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Introducción: 

Desde su creación, el Tribunal de Ética Gubernamental ha realizado ejercicios de planificación de sus actividades; y, en esta oportunidad, se ha 

realizado un proceso de formulación del Plan Anual Operativo 2024, en el que se presentan nuevas oportunidades y condiciones para plantear 

acciones que permitan cumplir o alcanzar los objetivos y metas institucionales establecidos en la Ley de Ética Gubernamental y y en nuestro plan 

estratégico quinquenal, vigente desde el año 2023. 

El objetivo fundamental del plan anual operativo es el de concretar las metas institucionales, organizándolas de forma tal, que en el lapso de un 

año, éstas puedan guiar la labor operativa del personal que la integra. Es entonces un documento que ayuda a orientar las políticas y recursos 

institucionales, teniendo como referencia el período de un año de gestión, lo cual ponemos en lenguaje más sencillo: "sirve como quía principal 

para la gestión de las actividades programadas en un año fiscal, y sobre todo, del uso racional de los recursos disponibles de la institución" 

Las unidades organizativas han presentado un documento de propuesta, el cual se ha integrado identificando recursos, responsables e 

involucrados en las actividades que se programen para ejecutar las funciones y compromisos. instituéionales. 

Los lineamientos fundamentales se brindaron en una guia metodológica elaborada por la unidad de planificación, en la que se expuso ejemplos 

y se brindó los formatos para lograr estandarizar la propuesta general, la cual fue aprobado por el Pleno.Para su verificación periódica y 

recurrente, se ha elaborado un proceso de seguimiento mensual, en el que cada jefatura informará los resultados de su respectiva unidad 

organizativa, para que se consolide un informe con los resultados, que mes a mes son publicados en el portal de transparencia, como parte de 

la información oficiosa institucional que se publica constantemente. 

Es importante destacar que para verificar el cumplimiento y resultados de la gestión sustantiva mensual se ha designado al Sr. Gerente General 

Administrativo y Financiero, para que coordine y gestione este proceso entre las jefaturas, para que se presente un reporte con información 

sustantiva que facilite la toma de decisiones al nivel superior integrado por el Pleno del Tribunal de Ética Gubernamental. 

Los instrumentos que han servido de referentes y/o insumos son la Ley de Ética Gubernamental, el plan estratégico quinquenal vigente, las 

políticas institucionales aprobadas y vigentes; asimismo, los resu ltados y estadísticas de ejercicios anteriores, entre otros. 

Como ente rector de la ética pública en el país, planificamos teniendo en cuenta los compromisos instituciones plasmados en los acuerdos, 

cartas compromisos y demás alianzas estratégicas vigentes, con el fin de obtener los mejores resultados, siempre incorporando la visión 

innovadora para forta lecer la cu ltura de la ética pública. 

Enero 2024 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: Secretarla General REA DE TRABAJO: Secretaria General 
RESPONSABLE: Leda. Adda Mercedes Serarols de Sumher PER 000 OEl PLA~; Enero- Dfclembre 2024 

ACTMDAOESTECNICO-OPERATI'lAS DELA UNIDAD 
OBJETIVO: Ejecutar coo eficiencia~ eficacia el 100% d.e las actividad~ técnico-operativas que suraen a ~emanda en la unidad. 
INDICADORES: 

ACTIVIDADES 

1. Comunicar acuerdos emjtldos par el Pleho. 

2. Administrar y actualizar el Registro de las Comisiones 
de Ética Gubernamental y de los Comisionados de Ética 
contenido en el .Sistema de Gestión para Comisiones de 
Éllca Gubernamental. 

J Convocar a sesión y agendar Jos asuntos .que se 
sometan a conocimiento del Pleno del Tribunal. 

4. Registrar la correspondencia interna y externa que 
ingiesa a la unidad. 

5. Certificar y confrontar documentos institucionales. 

6. FlrmFir las resoluciGines suscritas por el Pleno. 

7. Revisar y/o firmar los oftcios ordenados en 
procedimientos administrativos sancionadores, avisos, 
acuerdos, y comunicando asuntos oficiales con 
instrucciones del Pleno. 

8. En1re{Jar o remítir oficios. 

N.º de actividades eiecutadas/Nº. de actividades oroQramadas 

RESPONSABLE 

Secretaria General 

Secretaria General 

Secretarla General 

Secretarla General 

Secretaria General 

Secretarla General 

Secrelarla General 

Secre.tarla Gene~al 

INVOLUCRADOS 

Seer eraria 
Generatrr écnico 
Administrativo 

Secrelaria 
Generatrr éenlco 
Administrativo 

Secretaria 
Generalff écnico 
Administrativo 

Secretarla 
Generalrr écnlco 
Adrnlnlstrativo 

Secretaria 
Generalff écnlco 
Adminlstrativo 

Secretaria 
General/Pleno 

Set.retaría 
GeneralfT écnlco 

Administrativo/U EL 

Secretaria 
General!T écnico 
Administrativo 

FRECUENCIA 

Mensual 

Mensual 

Semanal 

Diario 

Mensual 

Semal\al 

Semanal 

Semanal 

RE.CURSOS 
NECESARIOS 

Material de oficina y 
equipo mformático 

Material de oficina y 
equipo Informático 

Material de oficina y 
equlpo,fnfom1ático 

Material de oficina y 
equipo fnformático 

Material de oficina y 
equipo informático 

Material de oncina 

Material de oficina y 
equipo informático 

Material de oficina y 
equipo informatico 

FORMA DE ME:DIR'LA·ACTIVIDAD (RESULTADO) 

N:º acuerdos comunicados 

N. • de actualizaciones re,;ilizadas 

N.º de cenvocatorias y agendas realizadas 

N. º de documentos ingresados y registrados 

N. • de certificaciones elaboradas 

~. º de resoluciones firmadas 

N n de oficios firmados 

N°.'de ofi~fos remitidos 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Secretarla General Secretarla General 
RESPONSABLE: leda. Adda Mercedes Serarols de Sumner Enero - Diciembre 2024 

NOMBRE.GENERAL DE LA ~CTMDAD: Apoyo a la gestión administrativa y Jurisdiccional del Pleno del Tribunal. 
OBJETIVO: Ejecutar con eficiencia y eficacia el 100% de las actividades técnico-sustantivas programadas en la unidad. 
META: APovar el 100% de las actuaciones del Pleno. 
INDICADORES: No. de actividades e·ecutadas/No. de actividades oroQtamadas. 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERiooe 
RECURSOS 

FORMA DE J,llEDIR I META NECESARIOS 
1. Elaborar actas admln!straUvas de las sesiones Secretarla General Secretaria Enert>-dic!embre Material de oficina y Elaboración de 4 actas administrativas al mes 
realizadas por los miembros del Pleno. GeneraifPleno 2024 equipo Informático 

2. Elaborar los acuerdos emitidos por los miembros del Secretaria General Secrelaria Enero-Oiciembre Material de o~oina y Elaboración del 100% de los aouerdos del Pleno 
Pleno. Generalffécnico 2024 equipo informático 

Adminislrarivo 

3. Elaborar informes de reuniones jurisdicdonales de los Secretada General Secretarla Enero-diciembre Material de oficina y Elaboración de 2 lnforrnes de reuniones junsdicx:ionales al 
miembros del Pleno, relalívas a la revisión y firma de General/Pleno 2024 equipo informálfco mes 
resoluciones admínistra1ivas sancionatorias. 

4. Baborar actas de las reuniones de trabajo de los secretaria General Secretaria Enero-diciembre Materia! de olicina y Elabbración de 2 actas de reunión de lrabajo blmeslrál 
miembros del Pleno, relativas a la depuración de avisos General/Pleno 2024 equipo informático 
para archivo y avisos para investigación preliminar. 

5. Baborar mformes de ejecución de acuerdos del Pleno. Secretarié;I General Secrelana Enero-did¡¡mbre Material de oficma y Elaboración de 4 informes al mes 
General!T écnico 2024 equipo Informático 

AdmlnlslraUvo/Jef 
aturas 

6. Saborar las ac!as de audiencias de reeepc1ón de Secretaria General Secretaria Enero-diciembre Material de oficina y Elaboración del 100% de las actas de audiencias realizadas 
prueba. General/Pleno 2024 equipo lníormálico 

7. Elaborar constancias {o solvencias) sobre la existencia Secretaria General Secretarla Enero-dir,;iernbre Matenal de oficina y Elaboración del 100% de las constancias ingresadas y 
o no de sanciones impuestas. y la tramitación de General/Encargad 2024 equipo informático tramitadas 
procedimientos administrativos sancionadores activos (en o de Registro de 
tramite) o fenecidos. Sanclonesrr écnic 

o Administrativo 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Secretaria General AREA DE TRABAJO: Secretarla General 
RESPONSABbE Leda. Adda Mercedes Serarols de Sumner PERIODO DEL PLAN: Enero - Díclembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Juramentaclón de miembros de Comisiones de Etica Gubernamental v Comisionados de Ética. 
OBJETIVO: Aooyar la gestión oara la conformación de las Comisiones de Etica Gubernamental v Comisionados de Etica. 
META: Gestionar el 100% de los actos de iuramentación de miembros de Comisiones de Ética Gubernamental v Comisionados de Etica. 
INDICADORES_: No. de actos de luramentación realizados/No. de actos de luramentación proQramados. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META 
NEeESARIOS 

1.Gestionar la realización de los actos de Juramentaolón y Secretaria General Sei-...retaria Febrero, abril, íunio, $ 1,500.00 Realización de 1 acto de jurarnentación bimestral 
entrega de credenciales a los miembros de Comisiones GeneralfT écnico agosto, octubre y 
de Ética Gubernamental y a los Comisionados de Ética. AdministrativolUn1 diciembre 2024. 

dad de 
Comunicaciones/ 

UDICNPleno 

2 Realizar las convocatorias a los miembros de Secretaria General Secretaria Febrero, abril, junio, Equipo informatice Elaborar y remitir el 100% de tas convocatorias 
Com1s1ones de Ética Gubernamental y Comisionados de GeneralfT écnico agosto, octubre y 
Éhca Admimstratl'lo diciembre 2024 

3. Elab.orar las credenciales para los miembros de Secretaria General Secretaria Febrero, abril, íunio, $150.00 Elaborar el 100% de las credenciales 
Comisiones de Ética Gubernamental y Comisíonados de Generat(T écnico agosto, octubre y 
Ética AdminlslrativolSe díciembre 2024 

cretarias del 
Pleno 

4 Dar respuesta a soHcillides de información que Secretaria General Secretan a Enero-diciembre Material de oficina y Dar respuesta al 100% de las solicitudes de Información 
ingresan a Secretaria General medíanle la Unidad de General/Técnico 2024 equipo fnformatico 
Acceso a la Información Pública. Administratívo 

5. Certificar y confrontar documentos. Semetaria General Secretaria Enero-diciembre Material de oficina y Certrncar y confrontar el 100 % de documen1os requeridos 
Generaltr écnlco 2024 equipo informatice 
Admin1straUvo 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS 

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA GENERAL PAOAN02024 

PORCEHTAJEJ RESULTADOS PROGRAMADOS POR MESES ,.,. 
DESCRJPCION DELA IETA SUSTANTIVA CANTIDAD 

PROORAllADA ENE FEB llAR ABR llAY JUN JUl AOO SEPT OCT NOV DIC 
(AMJAL) 

l. Elaborar actas admlnistrallvas de las sesiones 48actas 
realizadas por los miembros del Pleno admfnlstrativas 4 4 4 ~ 4 4 4 d 4 4 4 ~ 

2. Elaborar los acoerdos emjUdos por los rniembros del 100%de los Canudoo de Ca1illda¡l de Canlldad ~e Cantidad de C;¡11tidat.1 d~ Cantidad de Canlldodde Cantidad de CanMaddo CanMadde GalllidOO tio C<inlidaá tte 

Pleno. acuerdos aoJar1IQ1; (IC\Jenfl.lS OC<ll!n:IOO a,:u(!!dos acuerdos <l!'.l•Je!ÓOS ac;uerdoG ecuerdos ac:uel\iOS acuerdos acuerdos acuerdos 

3 Elaborar lnfonnes de reuniones junsdiCClonales de los 24 informes de 
miembros del Pleno, rela1ivas a la reVJSl6n y finna de reuniones 
resoluciones adlTlllllslralivas sanciOnalOrias. rurisdiccionales 2 2 2 2 i 2 2 2 2 2 2 ' 
4 Elaborar actas de las reunk>nes de trabajo de Jos. 6 actas de avisos 
miembros del Pleno, relativas a la depuración de avisos para archivo y 7 2 2 7 2 2 

para archivo y avisos para lnvestigactón prelíminar. avisos para 
lnvest'1ación 

ore liminar 
5. Elaborar Informes de ejecución de acuerdos del Pleno 

12 tnlonnes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 Elaborar las actas de audienaas de recepclÓll de 6 actas de C3nbdadde Canbdoode Canbdadae Canfidadde Canbdaódo Callida:I de Canbdaddc CanlidaJ de tanbdadde Catmdadde Canlldndde Canbdadde 
prueba. audiencias acl36de ~00 ilClas de aciaS de aclas de actas de aclaSde actaSde acia:;dc acias de acJaS de actas de 

audiencias audiencias audiencias audíencias audlmn'lS audrenoas aud'tencias audiencias audieocias aucfiendas aud¡enoas audll!flClaS 

7 Elaborar constancias (o solvencias) sob<e la existencia 
Cantidad de Cantídadde Ganlldoo de o no de sanciones impuestas. y la tramítación de 100%de las Carihdad de Canlidad do Canfldadde CllnblJad de Cantidad de Cantidad de Canudad de CanlJdoo de Caobdad Ull 

procedimientos admínislrauvos s<mciOnndores activos (ert cons1anclas COJ\SIMCI~ constand;JS gmst:1rir.irii; ron~tanCl<l!l cpnstanclas coostancias conswn~sas COllSlallClas con&tanJ)IO!l oonstancloo oonslanolas constancias 

llámile) o Je11.eQ!pos. 
8. Gestionar la realización de los actos de ¡uramentacibn 
y éntrega de credenciales a los miembros de Comisiones Sacios de 
de Ética Gubernamental y a los Comisionados de Ética. ¡uramentact6o 1 1 1 1 1 , 
9 Rearrzar las oonvocalOrias a los miembros de 
Comrs10ncs de Etica Gubernamental y Comtslonados de 100%de Can~cie C<l\w..dde Cdl11idad de Canodao de C;mt¡d¡jcjde Canlidadde 

conYOtalDdas ClOll\llXa!Mas co~ CQ~ r!Cll~alOOj~ 

Ética. convoca tonas --
10 Elaborar las credenciales para los miembros ·de 

C<rnlldad ae Cllnudadda Cuatid(ld de Cantidad de c.ntl~atl de Comisiones de Ética Gu~mamenllll y Comisionados de 100%de Ca11dd;xloo 

ÉUca. credenciales 
crcdcr-cía1es ~ cmlenoales C!Menciales credooaa!es ctedet>:lliel; 

1 1 Dar respuesta a las solicitudes de infonnaoon que 100%delas Cantidad de Canlidadde Cantidad de Canooaode Conbdoo de Cantidad de Cattldad de Canúdadde Gantldadcle CanDdadde Cantidad de Canlidad de 

mg~n a Secrelaria General mediante la Unidad de sofrcttudes de sol1C1tudes Sllloll.ldes sobC!llldes SOllcillldeS ~ fiOlieiludes solc!Udos solicitudes solicitudes solicsrudes solseltudes sohciMfes 

Acceso a la li1fonnací6n Pública información ele de de de de de de do do de de de 

inaresadas 1111ormacion lnlorma:iOn lnfomiacion lnform.xiOn mlQrmac.00 lnf0011aoón mlo!maclón Información 111!ormaci0n tnfofmar.iln infllflnac.OO mfofmaci6n 

100%delos 
documentos a Canllr.t3l de r:.anudad da Cantidad do Canlidad de CanUdad de Cantidad de Canlldaddo Cam1dadde Cariudoo de Can6dalde Caiilldad de r:.ar11idad de 

12. Cerllffcar y confrontar doc1Jmentos certíflcar o docurnetltos docrimentos documentos dQClUmentos documentos documentos· documentos documentos documanlos docmm nt()$ docu¡nontos documentos 

confrontar . 
Nota. Con relación a las actividades relati11as a la Política de Institucional de Inclusión y No discriminación, en el Sistema de Gestión para Comisiones de Etica Gubernamental, se ha lnclu.ido la desagregación por 
género de los miembros de las Comisiones de Ética Gubernamental y Comisionados de Etica. 
Además, las actas, informes, memorandos y demás documentos, ha sido redactados con un lenguaje Inclusivo y de no discriminación. 



PAO 2024 
UNIDAD DE ÉTICA LEGAL 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Etica Le al REA DE TRABAJO: Toda la UEL 
RESPONSABLE: Jefe de la Unidad PERIODO DEL PLAN: Enero - Diciembre 2024 

- ACTIVIDADES TECNICO-OPERATlVAS DE LA UNIDAD 
OBJETlVO: Tramitar las diferentes etaoas de los procedimientos administrativos sancionadores. 

~ 

INDICADORES: Cantidad de exoedientes diliQenciados 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 
NECESARIOS lRESUL T ADO) 

1. Elaborar informes sobre actividades Toda el personal de la Materiales de oficina 
desarrolladas por la Unidad Jefe de la Unidad Unidad Mensual Cantidad de informes presentados 

2. Impartir actividades formativas Toda el personal de la Toda el personal de la 
Mensual 

Materiales de oficina Cantidad de actividades formativas impartidas 
Unidad Unidad en cualquier modalidad 

3. Elaborar respuestas a solicitudes de Jefe de la Unidad Todo ef personal de la Mensual Materiales de oficina Cantidad de solicitudes de información 
información Unidad respondidas 

4. Digitalizar expedientes fenecidos Jefe de la Unidad/ 

Receptores de Coordinación de Materiales de oficina Trámite/ Asistente UEU Mensual Cantidad de casos escaneados 
denuncia Encargado de registro 

de sanciones 
5. Elaborar informes de indicadores Colaborador Jurídico Jefe de la Unidad/ Mensual 

Materiales de oficina Cantidad de informes de indicadores 
desionado Coordinación de Trámite 

6. Elaborar informes de gestiones Asistente UEL 
Jefe de la Unidad/ 

Semanal 
Materiales de oficina Cantidad de informes de caducidad 

operativas Coordinación de Tramite Cantidad de informes de casos activos 
7. Escaneo y censura de resoluciones Receptores de Jefe de la Unidad/ Materiales de oficina Cantidad de resoluciones escaneadas y 
de terminación anticipada del Denuncias Coordinación de Tramite Semanal remitidas a Oficial de Información 
procedimiento. 
8. Trámite de eliminación de 

Receptores de 
Notificadores/ Jefe de 

expedientes copia de 
Denuncias/ 

la Unidad/ Semestral Materiales de oficina 
Cantidad de·expedientes copia 

procedimientos administrativos 
Asistente UEL 

Coordinación de identificados para eliminar 
sancionadores fenecidos Trámite 
9. Capacitaciones recibidas Todo el personal de Todo el personal de la 

Mensual Materiales de oficina Cantidad de capacitaciones recibidas 
la Unidad Unidad 

10. Creación de documentos Todo el personal de Todo el personal de la 
Mensual 

Materiales de oficina Cantidad de documentación institucional 
institucionales la Unidad Unidad elaborada. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Etica L al ÁREA DE TRABAJO: Rece ción de Denuncias 
RESPONSABLE: Jefe de la Unidad PERÍODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: 
-

Recepción de actos iniciales, escritos y documentación. Registro de casos iniciados 
Recibir el 100% de las denuncias y avisos interpuestos ante el Tribunal (sede central y Oficina Regional de San Miguel) o bien remitidos 

OBJETIVO: por las Comisiones o Comisionados de Ellca Gubernamental; asl como el 100% de escritos y documentos relativos a investigaciones o 
procedimientos administrativos sancionadores 

~ 

Realizar la recepción de actos de fniciación, escritos y documenlación en la forma y tiempo establecidos. META: 
Brindar las orientaciones solicitadas oor los usuarios. 

INDICADORES: 
Cantidad de avisos, escritos y denuncias recibidos. 
Cantidad de peticiones de orientación atendidas. 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERÍODO RECURSOS 
FORMA DE MEDIR I META NECESARIOS 

1. Recibir denuncias y avisos por cualquiera de los Receptores de 
Jefe de la Unidad/ 

Materiales de Cantidad de denuncias recibidas, 
Coordinador de Trámite/ Diario 

medios disponibles presentados ante el TEG Denuncias 
Notiftcador designado 

oficina cantidad de avisos aprobados 

Cantidad de casos ingresados por 

2. Registrar en base de datos y sistema de gestión Receptores de Materiales de 
denuncia 

de casos los procedimientos iniciados por el Tribunal. Denuncias 
Jefe de la Unidad Diario 

oficina 
Cantidad de casos ingresados por 

avisos aprobados 
CanUdad de casos oficiosos iniciados 

3. Recibir los escritos, Informes y oflclos 
presentados en el trámite de los procedimientos Receptores de Jefe de la Unidad/ 

Di ano 
Materiales de 

Cantidad de escritos recibidos 
administrativos sancionadores. Denuncias Notificad ores oficina 

4 Atender peticiones de orientacíón sobre la 
presentación y tramitación de casos ante el Tribunal, Receptores de Jefe de la Unidad/ 

Diario 
Materiales de 

Cantidad de onentaciones brindadas 
ya sea de forma personal o por medios técnicos. Denuncias Notificadores oficina 
S. 
6. Verificar Ja información consignada en la Base 

Materiales de 
de Datos de procedimientos para la extensión de Receptores de Jefe de la Unidad/ 

Diario oficina Can.tidad de verificaciones efectuadas 
constancias Denuncias Coordinación de Trámite 
7. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Ética Le al REA DE TRABAJO: Rece ción de Denuncias 
RESPONSABLE: Jefe de la Unidad PERIODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

ACTMDADES TÉCNICO-OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: -· Actualizar los expedientes de los procedimientos administrativos sancionadores. 

INDICADORES: 
Cantidad de expedientes actualizados. 

ACTIVIDADES RESPONSABL INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 
E NECESARIOS CRESUL TADO) 

Jefe de la Unidad/ 

1. Actualizar los expedientes copia de 
Coordinación de 

Receptores de Trámite/ Materiales de oficina 
los procedimientos administrativos Denuncias Colaboradores 

Diario 
Cajas de cartón 

Cantidad de expedientes actualizados 
sancionadores. Jurldicos/ Asistente 

UEL 
Jefe de la Unidad/ 

2. Acumular tos expedientes cuando sea Receptores de 
Coordinación de 

Materiales de oficina Trámite/ Mensual Cantidad de expedientes acumulados ordenado por resolución Denuncias Colaboradores Cajas de cartón 

Juridicos 
Jefe de la Unidad/ 

3. Inventariar, resguardar y actualizar Coordinación de 
todos los objetos físicos y archivos digitales Jefe de la Trámite/ Mensual Materiales de oficina Cantidad de objetos inventariados y 
que no puedan incorporarse en los Unidad Colaboradores Cajas de cartón resguardados 
expedientes Jurídicos/ Receptores 

de Denuncias 
Jefe de la Unidad/ 

4. Tramitar fase de archivo de expedientes de 
Coordinación de 

Receptor de Trámite/ Encargado Materiales de oficina 
procedimientos administrativos sancionadores Denuncias de registro de 

Mensual 
Cajas de cartón 

Cantidad de expedientes archivados 
fenecidos. sanciones/ Asistente 

UEL 



UNIDAI:) ORGANIZA Tl\IA: Unidad de Ética Le al REA DE TRABAJO: Trámite 
RESPONSABLE: Jefe de la Unidad PERIODO DEL RLAN: Enero - Diciembre 2024 

~ 
ACTfVIDADES TÉCNICO-OPERATIVAS DE L.kUNIDAD 1 

OBJETIVO; T rarnitar-,las diferentes etao.aside los Pr.0cedi'mientos adrninistrativo·s sanci<madores. 
INDICADORES: Cantidad de expedientes diliQenciados 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 
NECESARIOS (RESULTADO) 

1. Asignar a Colaboradores Jurídicos Jefe UEU Colaboradores Materiales de Cantidad de expedientes asignados para 
los procedimientos administrativos Coordinador de Jurídicos/ Asistente Diario oficina 
sancionadores. Trámite UEL trámite 

2. Brindar lineamientos a 
Colaboradores Jurídicos para la Jefe de la Unidad/ Colaboradores Materiales de 

Cantidad de reuniones de lineamientos de elaboración de res0luciones ·Coordihador de Diario oficina 
Trámite Jurídicos trabajo 

3. Asistir a las audiencias de prueba Colaboradores Jefe de la Unidad/ Materiales de 
programadas y brindar apoyo técnico a 

Jurídicos 
Coordinación de Mensual oficina Cantidad de audiencias realizadas 

Pleno Trámite 
4. Remitir a Pleno los proyectos Jefe de la Unidad/ Colaboradores Materiales de 

aprobados Coordinador de Juridicos/' Asistente Semanal oficina Cantidad de proyectos remitidos 
Trámite UEL 

s. Exponer proyectos de resolución a Jefe de la Unidad/ Materiales de Miembros del Pleno Colaboradores Coordinador de 
Semanal oficini3 Cantidad de proyectos expuestos Juridicos Trámite/ Asistente 

UEL 
Colaborador Jefe de la Unidad! Materiales de Cantidad de actualizaciones al informe de 

6. Actualizar el informe de control de Jurídico designado Coordinación de Mensual oficina control de expedientes y seguimiento de 
expedientes y seguimiento de indicadore$ Trámite indicadores. 



11 

,UNIDAD ORGAN1ZATIVA1 Unidad de Etlca Lé al AREA DE TRABA.iJO: Trámite 
~ESPONSABLE: Jefe de la Unidad RER 0DO·DEL PLAN: Enem - Diciembre 2024 

NOMBRE'GENERAL DE LAACTIVIDAD: Trámite de procedimientos administrativos sancionadores 

OBJETIVO: Tramitar las diferentes etapas de los procedirruentos administralivos sanClonadores. 

META: Electüar el anallsis, clasificaGión y depuración inicial de los avisos recibidos. 
Elaborar mensualmente 75 proyeclos de resolue::lón (inc;lusive escritos de excusa y votos razonados). 
Aprobar y remitir a Pleno mensualmente 50 proyectos de resolución. 
Elaborar oficios, cltalorlos, mandamientos de inoreso v oreoarar certificaciones de exoedienies. 

JNDICADORES: Cantidad de avisos clasificados (tanto para ltivestigación PreITmlnaíCQmo para archivo}. 
Cantidad de proyootos de resolución elaborados, 
Cantidad de proyectos aprobados y remitidos a Pleno. 
Cantidad de oficios, cltatoríes, mandamientos de lnareso v certlflcaciones elaboradas. 

~~ 

RECURSOS ACTNIDADES RESPONSABLE IN:VOLUCRADOS PERldDO 
NECESARIOS FORMA DE MEDIR I META 

1. Realizar el anallsls, clasificaclón y depuración Inicial Notificador designado Jefe de la Unidad/ Coordinador Diario Materiales de oficina Cantidad total de avisos clasificados 
de los avisos recibldos. de Trámite/ Receptores ée Cantidad de avisos clasificados para Investigación 

Denuncias Prelfmlnar 
Cantidad de-avisos clasificados p_ar-a archivo 

2. Exponer ante el Pleno ros avisos clasificados Notificador designado Coordinador de Trámite/ Jefe 
de la Unidad Mensual Materfales de oficina Cantldad de avises expuestos 

3. Analizar los expedientes y elaborar los proyecios de Colaboradores Jefe de l;;i Unidad~ Coordinador Diario Materiales de oficina ·Cantidad de proyectr:is de resolución elaborados 
resolución que correspondan, inclusive excusas y votos Jurídicos I Encargado deTrámile 
razonados de Registro de 

Sanciones 
4. Revisar1 observar y aprobar los proyeGJos de Jefe de fa Unidad( Colaboradores Jurídicos Qlario Materiales de oficina Cantidad de proyectos de resol\JciOn aprol)ados 
reselución elaborados. Coordinador de 

Tramite 
5. Baborar oficios. Colaboradores Jefe de la Unidad/ ASistente Semanal Materiales de oficina Cantidad total de.oficios 

Juridir..os UEU Encargado de Registro 
de Sanciones 

6. Elaborarcitatorios. Colaboradores Jefe de la Unidad/ Asistente Semanal Materiales de oficina Cantidad 1otal de citatorios 
Jurídicos UEU Encargado de Registro 

de Sanciones 
7. 8aborar mandamientos de lngreso. Encargado de Jefe de la Unidad} Asistente Semanal Materiales de oficina Cantidad total de mandamientos de Ingreso 

Registro de UEU Colaboradores Jurídicos 
Sanciones 

8. Elaborar certificaciones. Colaboradores Jefe de la Unidad/ Aslstente Semanal Materiales de oficina Canlfdad total de certificaciones 
Juridicos I Encargado UEL 

de Regístro de 
Sanciones 

9. Digitalízar expedientes activos y fenecidos y Colaboradores Jefe de la Unidad/ Asistente Semanal Materiales de oficina Cantldad de casos escaneados 
cargarlos al Sistema de Digitalización de Expedientes Juridicos I Encargado UEL 

de Registro de 
Sanciones 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Etica L al REA DE TRABAJO: Instrucción 
RESPONSABLE: Jefe de la Unidad PER ODO DEL PLAN: Enero - diclembre 2024 

ACTMDADES TECNICO-OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: Efectuar las actividades investigativas de conductas antiéticas obieto de los procedimientos administrativos sancionadores. 
INDICADORES: Cantidad de investlaaciones dillaenciadas 

INVOLUCRADO RECURSOS -
FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE s FRECUENCIA NECESARIOS (RESULTADO) 

1. Distribuir equitativamente las dillgencias Coordinador de 1 nstructores/ Materiales de oficina Cantidad de expedientes asignados para Colaboradores Diario de investigación delegadas por el Pleno Instrucción Jurldicos investigación 

2. Dist~bulr equitativamente los Coordinador de Instructores/ Materiales de oficina Cantidad de expedientes asignados para 
expedientes para elaboración de Instrucción Colaboradores Mensual elaboración de propuestas de prueba 
propuestas de orueba. Jurídicos 

3. Seguimiento de preparación de testigos 
Coordinador de Instructores/ Materiales de oficina Instrucción Colaboradores Mensual Cantidad de interrogatorios delegados 

en interrogatorios delegados por el Pleno Jurídicos 

4. Distribuir y supervisar el monitoreo de los Coordinador de 1 nstructores/ 
Jefe de la Materiales de oficina Cantidad de monitoreos efectuados 

principales medios de comunicación. Instrucción Unidad Diario 

5. Brindar lineamientos a Instructores sobre Coordinador de 
el desarrollo de las investigaciones Instrucción N/A Mensual Materiales de oficina Cantidad de lineamientos brindados 

6. 



UNIDA:D ORGANIZA1''1V A: Unidad de Etica Le al ÁREA DE TRABIWO: 
RESPONSABLE: Jefe de la Unidad P'ER ODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE-LA·~AC:rMllAD: Investigación de conductas contrarias a la ética pública 

0BJETIVO: Efectuar las actividades investigativas de conductas antiéticas objeto de los procedimientos administrativos sancionadores. 
Realizar y documentar las diligencias investigativas que sean desigm1das por el Pleno. 

META: 
Entrevist<ir a personas que tengan conocimiento de los hechos investigados. 
Practicar interrogatorios· de testigos y partes. 
Rearlzar propuestas de inicio oficioso de casos . 

. 
Cantidad de informes de instrucción presentados. 

INDICADORES: 
Cantidad de entrevistas realizadas. 
Cantidad de interrogatorios practicados. 
C.antldad de propuestas de inicio oficioso de casos. 

- - RECtJRSOS 
~CTMDADES RESPONSABLE INVOLU0RAD0S PER[0D0 

NECESARIOS 
FORMA DE MEDIR I META 

Coordinador de 
1. Elaborar propuesta de prueba Instructores Instrucción/ Diario Materiales de oficina Cantidad de prQpuestas de prueba elaberadas 

Colaboradores JuridJcos 

2. Pl~mlficar las diITgenolas de 
Coordinador de 

Cantidad de formularies de seguimiento de 
Instructores Instrucción/ Diario Materiales de·oficina 

investigación 
Colaboradores Jurídlc.os 

11 investigación. 

3. Elaborar y solicitar requerimientos de 
Instructores 

Coo~dinador de 
Diario Materiales de oficina 

CanUdad de requerirpíentos de informa'ción 
Información. Instrucción elaborados. 

4. Realizar aotlvídades de investigación 
Instructores 

Coordinación/ 
Diario 

Equipo de oficinas y 
Cantidad de misiones oficiales efectuadas 

en campo Instructores transporte 

5. Gestionar y documentar las 
Instructores 

Coordinación/ 
Diario Materiales de oficina 

Cantidad de actas de investigación in situ 
actividades de investigación en campo. Instructores elaboradas. 

6. Realizar otras gestiones de 
lnstr1:1ctores 

Coordinación/ 
Piar.lo Materiales de oficl.na 

Cantidad de gestiones de investigación 
seguimiento de investigación ln~lructores efectuadas. 

7. Entrevistar a personas sobre los 
lhstruclores 

Coordinador de 
Dlarlo Materiales de oficina Cantidad de entrevistas efectuadas 

hechos objeto de la investigaeión Instrucción 



8 Analizar datos de elementos 
Coordinador de 

Instrucción/ Notificadores Cantidad de matnces de analis1s de datos 
probatorios recabados (elaboración de Instructores 

I Asistente UEL I 
Diario Materiales de oficina 

elaboradas 
matnces) 

Colaboradores Jurídicos 

Cantidad de informes de investigación 
presentados 

9. Elaborar informe de investigación Instructores Instructores Diario Materiales de oficina 
Cantidad de informes presentados en fase de 

investigación preliminar 
Cantidad de informes presentados en fase 

probatoria 

10. Preparar testigos para audiencia de 
Coordinador de 

Cantidad de mlsiones oficiales o actas para 
prueba Instructores 

Instrucción 
Diario Materiales de oficina preparación a testigos 

11. Elaborar guias de audiencia Instructores 
Coordinador de 

Diario 
Materiales de oficina 

Cantidad de guias de audiencia elaboradas 
Instrucción 

12. Realizar interrogatorios y 
Instructores 

Coordinador de 
Diario 

Materiales de oficina Cantidad de interrogatorios y 
contrainterrogatorios en audiencia de prueba. Instrucción contramterrogatonos efectuados 

13. ldenllficar hechos conlranos a la ética 
publica en la información divulgada en 

Instructores 
Coordinador de 

Diario Materiales de oficina 
Cantidad de propuestas de inicio oficioso 

medios de comunicación social o resultante Instrucción elaboradas 
de investigaciones practicadas. 



--------------------------------------------- - ---------------- - - ---·· 

•• 

UNIDAD 0RG1'NIZA lWA: Unidad de Etica Le al Notificación 
RESPONSABLE: Jefe UEUCoordlnador de Trámite Ener.o - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE t:A ACTIVIDAD: Efectuar los actos 'de comunicación de las resoluciones pronunciadas por el Tribunal en los procedimientos administrativos 
sancionadores 

OBJe:TIVO: Efectuar los actos de comunicación a los intervinientes de Jos procedimientos administrativos sancionadores. 
ME1A: Realizar el 100% de actos de comunicación ordenados en los procedimientos adrninisl!atívos sancionadores 
INDICADORES: Cantidad de actos de comunicación efectuados 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRAD0S PERÍODO RECURSOS 
FORMA DE MEDIR f META 

NECES~RIOS 

1. Asignar resoluciones y oficios a notificar. Jefe UEU Coo.rdlnador de 
Semanalmente Materiales de oficina Cantidad de expedientes asignados para 

Asistente UEL Trámite/ Notfficadores investioación 
2. Notificar a los interesados las J&fe de la Unidad/ Diario Materiales de oficina Cantidad de notificaciones efectuadas· 
resoluciones suscritas por el Tribunal Notificadores Coordinador de 

Tramite/ Asistente UEL 
3. Citar a testigos y peritos Notificadores Jefe de la Unidad/ Di a río Materiales de oficlna Cantidad de citalorios efectuados 

Coordinador de 
Trámite/ Asistente UEL 

4. Entregar oficios de requerimientos de Noti ficadores Jefe de la Unidad/ Diario Materlaies de oficina Cantidad de oficios entregados 
información Coordinador de 

Tramite/ Asistente UEL 
5. Entrega de mandamientos de pago Notificadores Jefe de la Unidad/ Diario Matericiles de ofidna Cantidad de mandamientos entregados 

Coordinador de 
Trámite( Asistente UEL 

6. Entregar documentación física o digital Notificadores Jefe de la Unidad/ Semanal Materiales de oficina Cantid<!d de documentación entregada 
requerida por los intervinientes de los Coordinador de 
procedimientos atlmínistrativos sancionadores. Tramite/ Asistente UEL 
7. Documentar las situaciones Notificadores Jefe de la Unidad/ Semanal Materiales.de oficina Cantidad de actas suscritas 
extraordinarias advertidas en el procedimiento de Coordinador de 
actos de comunicación. Trámite/ ASistente UEU 

Colaboradores 
Jurídicos 

8. Retirar información de respuesta a oficios Notificadores Jefe de la Unidad/ Semanal Materiales de oficina Cantidad de misiones oficiales para retiro 
de trámite del procedimiento administrativo Coordinador de de información de respuesta de oficios. 
sancionador Trámite/ Asistente UEU 

Colaboradores 
Jurídicos 



.. 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Etica L al REA DE TRABAJO: R istro de Sanciones 
RESPONSABLE: Jefe UEUCoordinador de Trámite PERIODO DEL PLAN: Enero - Diciembre 2024 

ACTIVIDADES TECNICO·OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: Veaticar el cumolimiento de las sanciones determinadas oor el Tribunal oor contravenciones a la ética oública 
INDICADORES: Cantidad de sanciones monitoreadas 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADO FRECUENCIA RECURSOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 
s NECESARIOS (RESULTADO) 

1. Inventariar y resguardar los expedientes Jefe de la 
administrativos sancionadores en fase de Encargado de Unidad/ Materiales de oficina 
cobro voluntario Registro de Coordinación de Diario Cantidad de expedientes inventariados 

Sanciones Trámite 

2. Verificar semanalmente el estado de Encargado de Jefe de la 
ejecución de las sanciones impuestas Registro de Unidad/ Semanal Materiales de oficina Cantidad de sanciones verificadas Sanciones Coordinación de 

Tramite 

3. Informar mensualmente al Pleno y a la Encargado de Jefe de la 

Jefatura UEL sobre el estado de los Registro de Unidad/ 
Mensual 

Materiales de oficina 
Cantidad de informes presentados Sanciones Coordinación de 

casos en ejecución Tramite 
Coordinación de Jefe de la 

4. Informar a Presidencia sobre las Trámite Unidad/ Materiales de oficina sanciones que han adquirido estado de Encargado de Mensual Cantidad de sanciones firmes informadas 
firmeza Registro de 

Sanciones 

e 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Ética Le al ÁREA DE TRABAJO: R ístro de Sanciones 
RESPONSABLE: Jefe UEUCoordinador de Trámite PER ODO DEL PLAN: Enero - Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Monitorear la ejecución de las sanciones impuestas por el Tribunal 
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las sanciones determinadas oor el Tribunal par contravenciones a la ética pública 
META: Incorporar la información correspondiente en el Registro de Personas Sancionadas 

Verificar el pago de las multas impuestas por el Tribunal 
Remitir a la Flscalia General de la República los casos en que el sancionado no cumpla con la sanción imouesta 

INDICADORES: Cantidad de registros realizados 
Cantidad de casos moniloreados en la Dirección General de Tesorería 
Cantidad de casos remitidos a la FGR 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERÍODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIRJ META 
NECESARIOS 

1. Completar y actualízar el Registro de Encargado de Registro Jefe de la Unidad/ Diario Materiales de oficina Cantidad de registros efectuados 
Personas Sancionadas por el Tribuna! de Sanciones Coordinador de Trámite Cantidad de personas sancionadas 
2. Registrar las resoluciones de trámite y Encargado de Registro Jefe de la Unidad/ Semanal Materiales de oficina Cantidad total de resoluciones registradas. 
definitivas suscritas por el Pleno de Sanciones Coordinador de Tramite Cantidad de resoluciones finales, 

terminaciones antfcipadas y de trámite 
suscritas 

3. Computar el plazo legal para el pago Encargado de Registro Jefe de la Unidad/ Mensual Materiales de oficina Cantidad de casos en que se contabiHza el 
voluntario de las multas de sanciones Coordinador de Trámite plazo 

4 Monitorear el pago voluntario de las multas Encargado de Registro Jefe de la Unidad/ Mensual Matenales de oficina Cantidad de multas monitoreadas 
durante el plazo lec¡al de sanciones Coordinador de Tramite 
5 Informar sobre la falta de pago o Encargado de Registro Jefe de la Unidad/ Semanal Materiales de oficina Cantídad de informes remitidos 
incumplimiento de las condiciones por parte de de Sanciones Coordinador de Trámite 
los sancionados --
6. Registrar la cantidad de casos remitidos a la Encargado de Registro Jefe de la Unidadl Mensual Materiales de o1icina Cantidad de casos remitidos a la FGR 
FGR para el cumolimiento forzoso de la sanción de Sanciones Coordinador de Trámite 

7. Elaborar versiones públicas de documentos y Jefe de la Unidad/ 
Jefe de la Unidad/ 
Coordinación de Materiales de oficina 

de procedimientos administrativos sancionadores Encargado de Registro 
Tramite/ Colaboradores 

Mensual Cantidad de documentos censurados 
en la que se encuentra información confidencial. de Sanciones 

Jurldicos 

8. Verificar la información consignada en el 
Encargado de Registro 

Jefe de la Unidad/ Materiales de oficfna 
Registro de Sanciones para la extensión de Coordinación de Diario Cantidad de verificaciones efectuadas 
constancias de Sanciones Trámite 



PA02024 
UNIDAD DE DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unilad de Oivu DE TRABAJO: 
RESPONSABLE: Jera PER 000 oa PLAN: Enero-Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD 
OBJETIVO: Administrar los recursos asignados a la Unidad, para cumplir con los objetivos y metas institucionales correspondientes al ámbito de 

la aestión de la unidad. 
INDICADORES: Número de ge.stiones administrativas oportunas y efectivas de los recursos asignados, para el cumplimiento de las funciones 

asi!:inadas. 
RECURSOS ·-

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIOD0 
NECESARIOS FORMA DE MEDIR/ META 

1. Solicitudes de transporte para salir a Número de solicitudes de transporte solicitadas I 
capacitaciones presenciales o UDICA UDICA/ Gerencia Enero - Dic. Equipo, papelería Número de solicitudes puestas a disposición o 
seguimientos puntuales favorables. 

2. Elaboración de Informes de seguimiento UDICA UDICA/ Gerencia Enero - Dic. 
Equipo, papelerla Número de Informes mensuales elaborados. 

a ejecución de actividades. (Plamficación) 

--
Número de solicitudes realizadas / Número de 

3. Elaboración de solicitud de materiales. UDICA UDICA/ Gerencia Enero- Dic. Equipo, papelería solicitudes atendidas. Número de materiales 
solicitados /Número de materiales entregados. 

4. Solicitudes realizadas por requerimiento Número de solicitudes realizadas I Procesos de 
aUCP UOICA UDICA/UCP Enero- Dic. Equipo, papeleria compra o contrataciones en tiempo pactado. 

5. Elaboración de TDR para contratación de Número de TDR elaborados I Número de 
servicios profesionales o consultores. UDICA UDICA/UCP Enero-Die. Equipo. papelerla contrataciones solicitadas a UCP 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Divul ación C acilación DE TRABAJO: CapacilaCIÓll 

RESPONSABLE: Jefa DO DEL PLAN: Enero -Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Capacitación a Miembros de Comisiones v Comisionados de Ética 
OBJETIVO: Capacitar a los miembros de las Comisiones de Etica Gubernamental, en tos contenidos de la Ley de Ética Gubernamental, de la ética en 

la función pública, normativas relacionadas y temas de prevención como valores e intearidad oública 
META: Capacitar al 70% de las CEG conformadas y funcionando de Gobierno Central. 

Capacitar al 70% de las CEG conformadas y funcionando de Municipalidades. 
INDICADORES: 'Número de iornadas realizadas· ' Número de oarticioantes· •Numero de comisiones capacitadas 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS Pf.RloDO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META NECESARIOS 

1 Diseñar y desarrollar 1 O cursos de Inducción: UDICA UDICA Mensual Equipo, Aula Virtual, Informes, reportes 
7 virtuales y 3 presenciales con listas de asistencia 
Comisionados y miembros de las CEG del 
Gobierno central y de las Municipalidades. 

2. Desarrollar e implementar dos ediciones del Equipo, Aula Virtual, 
curso transversal dirigido a CEG 'Enseñanza UDICA UDICA Semestral listas de asistencia Curso implementado 
Digilal de Impacto•. 

Equipo, Aula Virtual, 
3. Desarrollar e implementar dos ediciones del listas de asistencia 

curso transversal dirigido a CEG ·casos y UDICA Semestral Curso implementado 
resoluciones del TEG". UDICA 

Equipo, Aula Virtual, 

4. Desarrollar e implementar dos ediciones del listas de asistencia 
curso transversal dirigido a CEG ·integridad" UDICA/Otras Semestral 

UDICA unidades 
Curso Implementado 



UNIDAD O~IZATIVk Unidad de Oivul ación Ca acilación· Capacitación 

~l!ONSABl'.E:· Jefa Enero - Diciembre 2024 

1NOMBRE GENERALDEl,A ACTIVIDAD: Diseñar v eiecutar cursos esoecificos oara Miembros de Comisiones v Comisionados de Ética 
OBJETIVO: Capacitar a las Comisiones de Ética Gubernamental, en los contenidos d.e la Ley de Etica Gubernamental, en la ética en la función pública y 

en otras normativas relacionadas 
,META: Realizar el 100% de los cursos esoeclficos oroaramados con Miembros de Comisiones de Etlca o Comisionados 
INDJCADO.RES: ~Número áe iomadas realfzadas• *Número de oarticioantes" *Número de comisiones caoacitadas 

ACTMDADES. RESPÓNSABLE INVOLUCRADOS PERIODO REGURSOS 
NECESARIOS FORMM>EMEDIR/ "ETA 

1. Desarrollar 7 módulos de cap?Cltación con UDICA UDICA/ Servicios Mensual Transporte, !islas de Módulos des¿¡rrollados, listas de aslstenala 
miembros de Comisiones de E11ca que cursaran el profesionales{ UEL asistencia, gafetes, etc. 
Onceavo Diplomado de Ética en la función Pública. 

2. Gráduaaión del onceavo Diplomado. Comun1caclonesf Diplomas y 01ros 
UDICA Pleno Anuel Diplomas entregados 

3. Desarrollo un curso avanzado con miembros de. 
CEG del Gob. Central, presenciales. UDICA/ Serilcios Transporte, listas de 

UDICA profesionales· Semestral asistencia, gafetes. Listas de asistencia e informe 
4 Desarrollo de 2 cursos báslcos con miembros de 

CEG y Comisionados de las Municipalidades. uno UDICA/ Servicios Transporte, listas de 
virtual y el otro presencial. UDICA profesionales Semeslral asistencia, gafetes, etc. Listas de asistencia e informe 

5. Desarrollar 6 módulos de capacitación con 
servidores públicos que cursarán el Quinto Aula virtual, Transporte, 
Diplomado en Pr~vención y Combate Sisté!Tllco de UDICA/ UEU Oficial listas de asistencia, 
la Corrupción en El Salvador UDICAf PLENO de informacipn Mensual gafetes, etc. Módulos desarrollados, listas oe asisten9ia 

6. Gradua<;ión del Quinto Diplomado en Prevención y Díplomas y otros 
Combate Sistémico de la Corrupción en El Salvador. Comunicaciones/ 

Pleno 
7. Desarrollo de 5 edkiones del curso virtual PBEP UOJCA Anual Diplomas entregados 

con la participación de servidores públicos. Aula vlrtual, reporte de 
UDICAfCEG asistencias 

8. Desarrollo de un taller evaluación de procesos 
formativos con miembros de comisiones. UDICA Bimensual Hojas de trabajo, sala Listas de asistencia 

de capacitación 
UDICAICEG 

UDICA Anual Lista de asistencia 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unídad de Oivul ación Ca citación 
RESPONSABLE: Jefa Ewo - Diciembre 2024 

NOMBRE GEHERAl DE LA ACTMDAD: Acciones orientadas a buscar el apoyo de las autoridades para sus respectivas Comisiones de Ética Gubernamental y a 
retroalimentar al personal técnico de la UOICA 

OBJETIVO: Caoacilar a las autoridades sobre la LEG como parte de la exioenc1a de la lev v oara aoovo de las CEG. 
META: Capacitar al 30% de las instituciones del Gobierno Central dirigido a sus Maximas Autonqades, incluyendo Juntas o Consejos Directivos. 

- Capacitar al 25% de los Concejos Municipales Que tienen Comisión o Comisionados de Etica. 
INDICADORES: •Número de 1omadas realizadas• •Número de participantes· •Número de comisiones caoacitada a sus titulares 

ACTMDAOES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERio DO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR/ META NECESARIOS 

1. Realizar una sesión e-Learning o presencial UDICA UDICN Servicios Anual Zoom u otra Registro de asistencia e informe 
informativo motivacional con nuevas prof esionates plataforma. registro 
Autoridades de las municipalidades para que de asistencia. 
apoyen e impulsen el cumplímiento de las 
funciones de las Comisiones y Comisionados 
de Ética 

UDICN Servicios Zoom u otra 
2. Realizar una sesión e-Leaming o presencial UOICA profesionales Anual plataforma, registro 

Registro de asistencia e Informe con las Juntas o Consejos directivos de las de asistencia. 
instituciones del Gobierno central para lograr 
su apoyo para el funcionamiento de las CE. 

UDICA/ Servicios Zoom u otra 
3. Realizar una sesión e-Learning o presencial profesionales plataforma, registro 

con Gerentes Generales, Auditores y técnicos UDICA Anual de asistencia. 
de nivel superior que apoyen el Registro de asistencia e informe 
funcionamiento de las CEG de las diferentes 
mslitociones. UDICN Servicios Zoom u otra 

profesionales plataforma, registro 
4. Dise~ar y desarrollar procesos de revisión y de asistencia. 

evaluación de las acciones formativas que UDICA Anual 
ejecuta la UDICA para realizar una mejor 

Registro de asistencia e informe 
gestión operativa. 



UNLDAD ORGANIZATIVA; Unidad de Divut ación ·Ca ai::itacion O.E TRABAJO: Capacitaclón 
RESPONSAB!E Jefa Enero-Dlctembre2024 

NOMSRE•GEN~L DE lA f.ClMDAD~ Orientar la elaboración v ejecución de seQuimiento al "Plan de Trabajo" de las Comisiones de Ética Gubernamental 
OBJETIVO: - Que las Comisiones de Ética Gubernamental desarrollen su plan de trabajo, acorde a las necesidades institucionales. 
META: -· ~ 

Que un 70% de tas CEG conformadas v funcionando elaboren su plan de trabaio: 
l~DICADORES:. 

-
•Númer.o de planes recibidos ~ Número .ele reuniones de seguimiento realizad.os 'Número de monltóreos realizados 

ACTIVIDADES RESPONS;AB~ INVOL:U!=RADOS PERloop RE<;:URSOS NEeE~IPS FORMA De MEDIR /•META 
E 

1. Realizar 4 sesiones de capacitación v.irtual para UDICA UDICA/ Pleno/ Anual Equipo, Actas sobre la Plan de. trabaío incorperado al Sistema 
evaluar y orientar lá elaboración y envi'o ~e los CEGy asl.stencia. Decumento con 
planes de trabajo por fas Comisiones de Ellca (Gob. Comisionados los lineamientos, etc. 
central y municipalidades) 

2_ Recibir y revisar los planes de tr~bajo de las UDICA UDICA/ secretaria Anual Planes elaborados por las Número de planes presentados 
Comisiones y Comisionados de Etica y pasarlos general I Pleno CEG 
pam su respectiva aprobación 

UDICA 
3. Informar a las Comisiones sobre la ap(obación del UDICA An.ual Acuerdes de aprobación y Notificaciones realizadas 

plan de trabajo e iniciar el seguimiento notas enviadas 
UDICA 

4. Reuniones de seguimiento presencial o virtuales a UD[CA CEGy Mensual Acti.vidades de su plan 
la ejecución del Plan de trabajo y a[ curnplimlento Comisionados programadas y formato de Actas de seg1,1imiento 
de las funciones de las ·cEG y Comisionados de 
Etrca 

acta 

LJ[i)ICA 
5. Monilorear al 20% de las CEG que realizan UDICA 11 Anual Actividades de su plan 

actividades en cumplimiento de su plan de trabajo. programadas ·y formato de Actas de Monitoreo 
acta 

6. Elaboración y revisión del CODEI en un 50% de !as 
UDICA UDICACEG y Anua Actividades de su plan Actas de se.guimiento Comisiones y Comisionados de Etica funcionando. 

Comisionados programadas y formato de 
acta. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Oivul ación Ca acitación REA DURABA.JO: Capacitación 
RESPONSABLE: Jefa PE 000 DEL PLAN: Enero - Dlcíembíll 2Q24 

NO~RE GENERAL DE.l:A ACTMpAD: Difusión de la Ley de Ética Gubernamental v el auehacer del TEG 
OBJETIVO: Mantener la divuloación de la LEG v del quehacer del TEG mediante diferentes formas de comunicación 
MEfA: Desarrollar el 75% de divulaaclones oroaramados 
INDfCADORE~ Numero de divuloaclones realizados ~Números de materiales dislrlbuidos 

ÁCTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERÍODO RECURSGS FORMA DE MEDIR /1META 
NECESARlOS 

1. Realizar acciones que apoyen y mo(íven a los UDICA UDICA Mensual Equipo Participantes en los cursos 
miembros de las CEG a utilizar y dar CEG 
seguimiento al proceso del curso Virtual PBEP 
ton los servidores de la respectiva jnslitución 

2. Realizar actividades de divulgación y Actividades realizadas 
capacitación con sefl.'.ídores públicos de Comunicaciones Pleno, Ul31CA, Anual Equipo 
diferentes niveles y 4reas y miembros de la UDICA Comunicaciones 
Sooiedad civili organizadas durante la semana 
ética. 

3. Realizar acciones de divulgación sobre la Comunicaciones 
LEG y relacionados, la~to para servidores Ul31CA UDICA/. Mensual Reproducción de Número de comunicaciones 
públicos del gobierno central como Comunícaclones/ materiales 
municipales y otros sectores de la sociedad. Pleno 

4. Distribución de materiales informativos y.de 
apoyo que produzca el Tribllnal de Ética UDICA 
Gubernamental por medio de los UDICA/CEG/ Mensual Materlales producidos Número de materiales dis.tribuidos 
Cernisionados y Comisiones ya confonnadas. comunicaciones 

11 



UNIDAD OR~ANIZATIVA: Unidad de Dlvul ación . Ca acitación AREA1DFTRA.BAJO Unidad de Dlvul ación Ca acltación 
RESPONSABLE: Jefa PER 000 DEL PLAN: Enero - Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE~ ACTMDAD: Revisión v actualización del marco requlatorio de los procesos divulaativos de la LEG 
OBJETIVO! Desarrollo de procesos de armonización de normativas, políttcas, procedimientos, lineamientos institudonales, aplicando el marco normativo de igualdad y no 

discriminación. 
META: Armonizar el 50% de la normativa rnstlluclonal con el orlnclo!o de laualdad v no discriminación. 
INDICADORES: No. de instrumentos insüfuclonales actualizados 

ACTMDAOES RESPOtfSABiE INVOLUCRADOS pERJooo RECURSOS FO~MA DEl,.,EDIR l '4ETA NEClESARJQS 

1. Elaboración de registro de asistencia que UDICA UDICA Mensual Listas de asistencia Estadísticas desagregada.s 
permitan ·desagregar estadísticas por 
sexo. 

Documentos 
2. Incorporación de lenguaje inclusivo en UOlCA/ Unidad UOICAi Unidad Anual Número de documentos armonizados 

los diferentes documentos que produce de Género de Género 
la unidad. 



PAO 2024 
UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Asesoria Jurfdica Umdad de Asesona Jurldlca 
RESPONSABLE: Asesorta Juñdlca 

OBJETIVO: 

INDICADORES: 

ACTIVlDADES 

1. Asesorar al Pleno y al personal del TEG, de manera verbal o 
escrita, respecto de la aplicación del marco jurídico vigente, 
relacionado al quehacer institucional 

2. Emitir opiniones jurídicas sobre la aplicación de una 
disposición legal relacionada a las actividades instltuclonales. 

3. Gestionar con otras lnstltucion!!s Públicas, la obtención de 
criterios, lineamientos o normativas especiales, aplicables a 
las actividades del TEG, en materia de contratación 
administrativa, laboral, etc. 

4. Elaborar proyectos de resoluciones, informes. notas y otros 
documentos, a requerimiento del Pleno o de alguno de sus 
Miembros. 

S. Tramitar procedimientos disciplinarios internos, por 
posibles faltas cometidas. por servidores públicos de la. 
Institución 

6. T ramltar procedimientos administrativos por incidentes 
sobrevenidos en miembros de Comisiones de Ética 
Gubernamental. 

7. Comparecer, por delegación del Pleno, a actividades de 
formación o representación ante autoridades adminis1rativas u 
organismos de cooperación internacional. 

8. Elaborar reportes de las actividades de la Unidad de 
Asesoría Juridica para ser incorporado en la Memoria de 
Labores y en el ínforme de Rendición de Cuentas del TEG. 

Enero - diciembre 2024 

ACTIVIDADES TECNICO.OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
~ers\stetnático y orden1:1c1o el fünc~mlentO_de la Unidad orga~lz.aliva, admlnlstrah(fo'.los roour.;os 8$1Qna®s para Cl.!mplfi'con los objetivos y metas instituciooales 
corresoondiel:ltes al timbi!Q de la cestl6n de11a1un~ad. 
l 00% de las asesorias o gestiones jurldicas efec1.uadas. 

RESPONSABLE 

Unllad CJe Asesorla 
Jurídica 

Umdad de Asesorla 
JuriaJCa 

Umdad de Asesoria 
Juridica. 

Unidad de Asesorfa 
Juridica 

Unidad de Asesorla 
Jundica 

Unidad de Asesona 
Jurldiea 

Unidad deAsesoria 
Jurídica. 

Unídad de Asesoria 
Jurldica 

INVOLUCAAOOS 

Miembros del PfenO. jefaturas 
y demás persOl)al de la 

institución. 

Miembros del Pleno. 1elaruras 
y demás peraonal de la 

1nstitución. 

Titulares, directores, 
gerentes. jeles o tecnir.os de 

otras dependencias 
lnstituc1onales 

Pleno o uno de sus 
integrantes. 

Pleno. Secretaria General, 
Jefatura de RE?Gursos 

Humanos y demas Jefaturas 

Pleno y Secretaria General 

Pleno, secretarla Genera y 
Unidad de Recursos 

Humanos. 

Pleno y Unídad de 
Planificaci6n. 

FRECUENCIA 

Semanal 

Semanal 

Semestral 

Semanal 

Semestral 

Anual 

Mensual 

Anual 

RECURSOS NECESARIOS 

Legislación aplicable. equipo 
tnrorrnatico. internet y papeleria. 

Legislaci6n aplicable, equipo de 
computo y papelería. 

Equipo informánco, 1eiafonla fija y 
transpone de per.;onal 

legislación aplicable y derecho 
comparado. equipo de cómputo. y 

papelefia. 

Acuerdo del Pleno en el que se ordene 
el Inicio del procedímienio. 

documentación de respaldo, legislación 
aplicable y derecho comparado, eqlllpo 

!nformátjco y papeleria 

Acuerdo del Pleno en el que se ordene 
el Inicio del procedlmienlD, 

documentación de respaldo, legislación 
aplicable, derecho comparado equipo 

rnforrnallco y papelena 

Acuerdo de delegación del Pleno, 
legislaclón aphcable, derecho 

compalado, equipo rnronnallco 
y papelerla 

Informes mens~ales del cumpllmlento 
del PAO. controles acruallz.ados e 
instrucbVos para la elaboración de 

dichos documentos 

FORMA DE MEDIR LA ACTMDAD 
IRESULTAOO) 

Cantidad de asesorias a1endidas 

Cantldad de opiniones jurfcficas erníUdas y 
remftldas al Pleno o a la Unidad sohc1tante. 

Cantidad de gestiones realizadas. 

Cantldad de uiformes. notas y documentos 
elaborados, debidamente remi1Jdos a la 
Secrelaria General o al Míembro del Pleno 
requirente. 

Canfidad de proced1n11entos tramitados 

Canlldad de proced1mien10S tramitados 

Cantidad da actividades de fonnación o 
representac!Ón asistidas. 

Cantidad de Informes enviados, 



UNIDAD ORGANIZATIVA:- Unidad de Asesorla Juodlca DE TRABAJO: Unidad -Oe Asesorla Jurldil:él 
RESPONSABLE: Asesor/a Juñdka 'P ODO DEL PLAN: Enero-dl.ciembre 2024 

HOMBRE GENERAL DE LA ACJMDAD: Acruaciories como acoderada general fudk:lal con cláUstJlas esoeciales del TEG. 
OBJETIVO: Representar al TEG, ante instancias iudlclales·o administrativas. en cualauler tioo de orooeso o procedimiento: 

....... M.,.Et-..A_..;----=---------------r-c-C(lnlestar o comparecer al 100% de las.dll!gencías íudlclales o administrativas conferidas,~, ~e,n~re.~!º~'res~e~nta.._c,..ió.._n_.del....._.TE ...... G._. -----------------1 
INDICADORES: Cantidad de escritos presentados y comoarecenc!a a audiencias. 

AC:rMDMJES 

1. Representar al TEG ante autoridades judiciales o 
administrativas, en procesos, procedimie:ntos iniciados por 
o en contra de este; asl como, Intervenir en cualquier calidad 
y compárecer a !.odas a las acluaéiones, en las que fuera 
requerida su participación. 

RES~NSABLE 

Un~ad de 
Asesoría Jurídica y 
demás Apoderddos. 

INVOLUCRADOS 

Pleno y autoñdades 
judiciales o 
administrativas. 

·PERfOQO 

Enero a dlcl.embfi?. 

RECURSOS 
NECESARIOS 

L¡¡gislación aplicable, 
transporte. equipo 
lnfomuitlpo e intemet 

FORMA DE MEOIR~.META 

Cantldad de demandas. escritos, lnfor'mes, r~cu15os, dlli¡jencias y 
gestiones presentadas ante autoridades Jud1ciales y administrativos. 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad deAsesoria Jurídica AREA DETAABAjQ: Unidad de Asesorla JurlcHca 
RESPONSABLE: Asesor/a Jurldfca PER 0[)0 DEL PLAN: Enero-diciembre 2024 

HOMBRE GENERAL.DE LA ACTMDAD: Eleroicio de facultad orientadora del TEG. 
OBJETIVO: Coadvuvar al eierclcío de la faaultad O~Dtadora del TEG. Wedianle la elaboración de 2ro~ectos de ~puesta a consulllls dlriclld~ al Pleno. 
META: Elaborar orovectos de resouesta del 100% de consultas recibidas v derivar las aue no conslltuvan objeto de consulta. 
INDICADORES: Can6dad de provectos ela!Xlrados. 

ACTMOAOES RESPQNSABLE INVOLUCRADOS P~O!lp 
RECURSOS 

FORMf' DE MEDIR I META 
NECESARIOS 

1. 8aborar proyectos de respuesta.s a consuJtas legales Unidad de Aseso na Pleno, Servidores Ehero a Dic[elllbre. Legislación apricable, Cantidad de proyeotos de respuesta elaborados y remlttdos al Pleno 
efectuadas al TEO, por parte de servidores públfcos o Jurldíca pübllcos y equipe> informátloo, Internet para su apr'obación. 
carticulare$. sobre la alllicación de la LEG v su ReQlamento. oarticulares, v paoelerla. 

UNIÓAD ORGANIZATIVA: Unidad de Asesoría Jurídica DE TRABAJO: Unidad de Asesoria Jurldíca 
RESPO SABLE: Asesor/a JurfdiCa P ODO DEL PLAN: Eriero- Dlc1embie 2024 

HOMBRE.GENERAL DE LA ACTMDAD: .Acliv'idades varias. reallzadas oor deleaación del Pleno o del Presidente del TEG. 
OB:JETM.l: Coadvuvar al elerorc!o de las com~lencias del TEG. Eºr medio de la realización de otras actWldades :del~adas 1:12r e! Pleno o el Presidente del TEG 
MEJ~-· - Cumoflr con el 100% de las otras actividades encomendadas 
INDICADORES: Cantidad de Informes o resoluciones elaboradas. 

ACIMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS NECESARIOS FORMA DE MEDIR I META 
1. Elaborar proyectos de informes de seguimiento del Unidad de Asesoría Presidente del TEG Enero a Diciembre. Legislaclón aplicable, equipo Cantidad de proyectos de informes elaborados y remilrdos a la 
cumplimiento d.e las Convenc;iones lnternacional!lS Contra la Jurldica y Jefaturas ínfarmatlco, lntemel y Presidencia para su revisión. 
Corrupción. papelería 

2. Participar en actividades impulsadas por la cooperación Unidad Asesor la Pleno. Enero a Diciembre. Transporte de per5qnal, Cantidad de actividades asistidas. 
Internacional. Juri.dlca equipo informiltico. entre 

otros. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Asesoria Jurldlca Unidad de Asesorfa Jurfdlca 
RESPONSABLE: Asesor/a Jur1dlca 

NOr.sBRE GENERALOELAACTMDAD: 
O.BJETIVO:-
META~ 
INDICADORES: 

AOTMDADES 
1. Emitir opinión sobre el contenido de las bases de f!cítaciqn o 
términos de referencia, a requerimiento del Pleno, de la Jefatura 
de la UCP de las Unidades solicitantes, en lo relativo a su 
contenido técnico Juridlco. 

2. Revlsar el cumplímienl!> de requisitos de naturaleza ,legal, por 
parte de los oferentes en procesos de licitación competitiva; as! 
como, de los adjudicados, en procesos de contrall!oión pública, 
previo a la suscripción de los contratos respectivos. 

3. Emitir opinión y recomendacfones, como resultado de la 
revisión de los documentos legales de los oferentes o 
adjudicados, según sea-el caso. 

4. Elaborar contratos administrativos para la prestación de 
servicios y suministro de bienes. 

5. Verificar la comparecencia de las partes en la suscripción de 
contratos administrativos y sus prórrogas o modificaciones. Asi 
como, intervenir como Notario en la elaboración del acta 
respectiva. 

6. Formar parte de Paneles Evaluadores de Ofertas o Comisiones 
Especiales de Alto Nivel, por nombramiento del !lleno. 

7. Tramitar, por delegación del Pleno, procedimientos 
administrativos sanclonalorios contra oferentes y contratistas 
por infracciones a la LCP. 

8. Elaborar, a requerimiento del Pleno, proyectos de resolución 
en procedimientos administrativos competencia de la Maxima 
Autoridad del TEG, relacionados cQn la LCP. 

9. Elaborar contratos de prestación de serviCio.s personales, 
permanentes o de lnlerlnato, respecto del talento humano del 
TEG y gestionar su suscripción. 

Enero - diciembre 2024 

Aoovo en Jos orocesos ele contratación de obras. b1emis o servicios v de oersonal del TEG. 
Garantizar el cumpllmlento de reouisttos leoalcs a oferentes v contratistas v la formallzación de todos los contratos lris~lucion¡¡les. 
Elaborar el 100% de los contratos adminlstratiYos y de oersonal'del TEG. 
Revisión de documentos. de contratos elaborados. docu1ne11tos de modificación y prbrrooa elaborados. 

RESPDNSABLE INVOLUCRADOS· PERIODO RECURSOS NECESARIOS FORMA DE"MEDIR f META 
Unidad de Asesorla Miembros del Pleno, UCP Enero a Legislación aplicable, Junsprudencia, equipo Cantid<1d de opiniones emitidas 

Jurídica y Unidades solici!Bnles. diciembre. mlormébco, servicio de telefonia y papelerJa 

Unidad de Asesoria 
Jurfdica 

Unidad de ASesorta 
Jurfdica 

Unidad de ASesoria 
Jurldica 

Unidad de Asesor!a 
Jurldlca 

Unídad de Asesoría 
Jurlrllca 

Unidad de Asesoría 
Juridica 

Unidad de Asesoría 
Juridlca 

Unidad de Asesorla 
Juridlca 

UCp, Presidenle del, TEG y 
PEO. 

UCP, Presidenle delTEC y 
CEO. 

UCP 

Presidente del TEG y 
C-Ohtrallstas 

Pleno. PEO. CEAN y UCP 

Pleno, Secretarla General. 
UCP. Ofeientes o 

ContrarJ:llaS lnvestlgados y 
Terceros. 

Pleno, Secretaria Genera y 
UCP 

P(P.no, Unidad de Talento 
Humano. UFr y Secretaña 

General. 

Enero a 
diciembre. 

Enero a 
diciembre. 

Enero a 
diciembre. 

Enefoa 
diciembre. 

Ene10<1 
diClemtmi. 

Enero a 
diciembre. 

Enero a 
d~tembre. 

Enero a 
diciembre. 

lnstrumeritps de contrataclon aprobados por 
el Pleno o su designado, legislación y 

jurisprudencia apUcable. 

lr1s1rument01> de contratación aprobados por 
el Pleno o su desfgnado, leg1siaclón y· 

jurisprudencia apílcal.lte. 

Instrumentos de contratactórt aprobados por 
el Pléno o su designado, legislación y 

jurisprudencia aplicable. 

Instrumentos de oontratación aprobados por 
el Pl~no o su designado, acuerdo del Pleno, 

leglSlaci611 y jurisprudencia apllcable, 

Instrumentos de contratación aprobados por 
el Pleno o su designado, acuerdo del Pleno, 

legislaclón y jurisprudencia aplicable, 

Acuerdo del Pleno, documentación de 
soporte, leglslación y ]1.f rlsprudencla 

aplicable. equipa lnlormaua:i, servicio de 
telefonla y pape!erla. 

Acuerdo del Pleno, d0C1Jtnentación de 
:¡aporte. legislación y juriSprudencla 

aplicable, equipo inrormabco, servicio de 
telefonía y papelerla. 

Acuerdo del Pleno, documentación de 
sopone. Jeglsláci6A y jurlspn.1denola 

aplícable, equipo 1nformatico. servido de 

Ca11tldad de revisiones realizadas 

Cantidad de opfnlones o re<;omendaclo11eS 
realizadas. 

cantidad de contratos elaborados 

Cantidad de contralOs suscritos y de actas notariales 
elaboradas. 

Canbdad de reuniones asistidas y de informes o 
ac1as suscritas oomo parte del PEO o CEAN. 

Cantidad de procedimientos tramllados. 

Cantidad de proyectos de resoluciones elaborados y 
enviados al Pleno. 

C<1ntidad di! contratns elaborados y $USc.ritos por las 
partes. 

'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~'--~~~~~~---~~~~~~~~--''----~~~~-'-~~~_.:;;;te~le~ro~n~ra~,Y~pa~~pe~la~rt~a;__~~~-'-~~~~~~~~~~~~~~~-' 



PAO 2024 
COORDINACIÓN DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL 



UNIDAD ORGANIZATIVA: 
RESPONSABLE: 

OBJETIVO: 
INDICADORES: 

ACTIVIDADES 

• 

• 

Propicíar un trabajo articulado con las 
unidades organizativas del TEG, a 
efecto de identificar necesidades de 
cooperación interinstitucional e 
internacional para el cumplimiento de 
las melas instilucionales. 

Participar en redes con instituciones 
homólogas, para el intercambio de 
experiencias y fortalecer la gestión 
estratégica institucional. 

REA DE TRABAJO: Coo eración lnterinsUtuciona1 
PERIODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

ACTMDADES TECNICO·OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
Establecer los mecanismos para optimizar la Qestión administrativa y ooerativa de la coooeración interinstitucional e internacional 
Número de coordinaciones gestionadas 
Número de participación en actiVldades 
Proyectos gestionados 
Proyectos realizados 
Proyectos en proceso 
Acciones de intercambios gestionados 
Acciones de intercambios realizadas 
Productos de intercambio obtenidos 

RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA 

Coordinación de 
Cooperación 

lnterihstitucional 

Coordinación de 
Cooperación 

lnterinstitucional 

GGAF /Jefaturas 
de Unidades 

Organizativ¡:is/ 

GGAF /Jefaturas 
de Unidades 

Organizativas con 
especial atención 

Unidad de 
informá~ca, 
Unidad de 

Planificación y 
Unídad de 
Recursos 
Humanos 

Enero­
diciembre 2024 

Enero­
diciembre 2024 

RECURSOS 
NECESARIOS 

Equipo informático y 
materiales de oficina, 

recursos logislicos para 
reuniones, colaboración 

de personal 

Equipo informático y 
materiales de oficina. 

recursos logisUcos para 
reuniones, colaboración 

de personal 

FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 
(RESULTADO) 

• 
• 

• 
• 
• 

• 

Coordinaolones realízadas 
Informes de proyectos recibidos . 

Participaciones realizadas . 
Acciones gestionadas 
Productos de intercambios obtenidos 



ACTIVIDADES 

• Propiciar acciones para Ja creación de un 
sistema de calidad institucional que 
permita mejorar y estandarizar los 
s6f'licios y resultados de la gestión del 
tribunal 

• Participar en espacios que permitan el 
intercambio de experiencias para el 
fórtalecimiento de la gestión estratégica 
Institucional enfocado en el rubro de 
proyectos tecnológicos e innovación. 

• Coordinación para establecer redes de 
conexión entre instituciones del sector 
público, privado y sociedad civil 

RESPONSABLE 

Coordinación de 
Cooperación 

lnterinsUtucional 

Coordinación de 
Cooperación 

lnterinstltucional 

Coordinación de 
Cooperación 

lnterinstitucional 

INVOLUCRADOS 

GGAF/Jefaturas de 
Unidades 

Or~anizatlvas con 
especial atención 

Unidad de 
informática, Unidad 
de Planificación y 

Unidad de 
Recursos Humanos 

GGAF/Jefaturas de 
Unidades 

O@mizativas con 
especial atención 

Unidad de 
lnfórmátíca. U.nidad 
de Planificaciqn y 

Unidad de 
Recursos Humanos 

GGAF/Jefaturas de 
Unidades 

Organizativas/ 

PERIODO 

Enero-diciembre 
2024 

Enero-diciembre 
2024 

Enero~diciembre 
2024 

RECURSOS 
NECESARJGS 

Equipo informático 
y máteriaJes de 

oficina, recursos 
loglsticos para 

reuniones, 
colaboración de 

personal 

Equipo Informático 
y materiales de 

oficina, recursos 
logístícos para 

r-eunlones. 
colaboración de 

personal 

Equipo Informático 
y ma~eriales de 
oficina, recursos 1

1 

logísticos para 
reuniones, met;fios 
de comunicación y 

transporte, 
colaboración de 

personal y viáticos 

F0RMA DE MEDIR I META 

• Coordinaciones realizadas. 
• Acciones gestionadas 
• Productos de calidad obtenidos 

• Coordinaciones reali~das. 
• Acciones gestionadas 
• Productos de intercambio obtenidos 
• Gestión de pasantlas 
• Gestión de seminarios 
• Giras de estudio 
• Giras de observación 

• Coordinacio'nes gestionadas 
• Participación en actividades 

• Participación 
oestionadas 

en actividades 



• f'articipar en espacios con aliados 
estratégicos a nivel naci0nal e 
inlernacit:>nal para coordinar esfuerzos en 
temas de interés común con base a las 
necesidades idE¡ntificadas (técni~s y 
financieras) por fas unidades 
organizativas. 

• Gestionar participación en mesas de 
trabaío para desarrollar lineas de 
especificas en proyectos concretos. 

• 

• Participación en la Comisión de Medidas 
de Atención y PreteCCión de 
Denunciantes del PAS. 

• Participación en la Comisión de Eficieritia 
Pública-GIGA-

Coordinación de 
Cooperación 

lnterinstitucional 

Coordlnación de 
C00peraclón 

lnterinstitucional 

Coordinación de 
Cooperacrón 

lnterlnstilucional 

Coordinación de 
Cooperación 

hiterlnstitucional 

GGAF/Jefaturas de 
Unidades 

Organizativas/ 

GGAF/Jefaturas de 
Unidades 

Organizativas/ 

Miembros 
propietarios de 
suplentes de la 
Comisión de 
Medidas de 
AtencMm y 
Protección 

Miembros de la 
Comisión d.e 

Eficiencia Pública 

Enero-diciembre 
2024 

Enero-diciembre 
2024 

Enero-díeiembre 
2024 

Ehero-diciernbre 
2024 

Equipo informatice 
y materiales de 
oficina, recursos 
loglsticos para 

reuniones, medios 
de comunicación y 

transporte, 
colaboración de 

personal y viáticos 

Equipo informático 
y materiales de 
oficina, recursos 
logistioos para 

reuniones, medios 
de comunicación y 

transporte, 
colaboración de 

personal y viáticos 

Equipo informático 
y materiales de 
oficina, recursos 
loglstlcos para 

reuniones, mediós 
de comunicación y 

transporte, 
colabóración de 

personal y viáticos 

Equipo Informático 
y materíales de 
oficina, recursos 
log·lsticos para 

reuniones. medíos 
de comun1cación 

• Participación en 
realizadas 

actividades 

• Participación en mesas de trabajo 
gestionadas 

• Participación en mesas de trabajo 
realizadas 

• Solicltudt;!s recibidas 
• Sesiones de trabáJo realizadas 
• Resoluciones emitidas 
• Acciones de mejora propuestas 
• Acciones de mejora realizadas 

• Reuniones convocadas 
• Sesiones de trabajo realizadas 
• Acciones de mejora propuestas 

Acciones .de rnejor;l realizadas 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Coordinación de Coo eración lnterinstilucional ÁREA DE TRABAJO: Coo eración lnterinstitucional 
RESPONSABLE: Coordinador/a de Coo eración fnterins.titucional PERIODO.DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LAACTIVIDAD: 
OBJETIVO: 

META: 

INDICADORES: 

ACTIVIDADES 

• Crear banco de datos de cooperantes 
para desarrollos tecnológicos. 

• Gestionar apoyos de cooperación a nivel 
nacional e internacional, para fortálecer la 
capacidad del personal y del uso de las 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicación, a efecto de mejorar los 
servicios del TEG. 

Desarrollo de procesos de calidad e innovación desde la perspectiva de la cooperación interinstitucional e internacional 
Coordinar acciones para la creación de un sistema de calidad institucional que permita mejorar y estandarizar los servicios y resultados de la 
gestión del Tribunal. !OET 7.1) 
Gestionar acciones que contemplen el uso de las Tecnologias de la Información y Comunicaciones, para desarrollar procesos agiles e 
innovadores para la atención de los usuarios y el fortalecimiento del Talento Humano. 
Número de coordinaciones realizadas 
Número de proyectos, o alianzas gestionadas. 
Número de ln'S!rumentos de cooperación suscritos 
Número de instrumentos de cooperación interinstituoional e internacional en proceso 

RESPONSABLE 

Co0rdlnad0ra de 
Cooperación 

lr¡terinstitucional 

Coordinadora de 
Cooperación 

lnterinstitucional 

INVOLUCRADOS 

G$AF!Jefaturas 
de las Unidades 
Organizativas/ 

GGAF/Jefaturas 
de Unidades 

Organizativas/ 

PERÍODO 

Enere -dicier)'lbre 
2024 

Enero-diciembre 
2024 

RECURSOS 
NECESARIOS 

Equipo informático -
interne!- materiales 

de oficina y 
comunicaciones. 

Equipo informatico -
intemet- materiales 
de oficina, logística 

para reuniones, 
viatíeos 

medios de 
comunicación y 

transporte, 
colaboración de 

per~onal. 

FORMA DE MEDIR I META 

• Matriz de banco de datos de 
cooperantes y aliados estratégicos. 

• Proyeetos gestíon.ados 
• Alianzas gestionadas 
• Instrumentos de cooperación nacional 

e internacional suscritos 
• Instrumentos de cooperación nacional 

e internacional en proceso 
• Gestión de pasantías 
• Gestión de seminarios 
• Giras de estudio 
• Giras de observación 



UNIDAD ORGANIZA TlVA: Coordinación de Coo eraclón 1nterlnstituc1onal AREA DE TRABAJO: Coo eración lntennstitucional 
. RESP0NSABLE: Coordinador/a de Coo eración lnterlnslitu{;ional PER ODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: 
OBJETIVO: 

META: 

INDICADORES: 

ACTIVIDADES 

• Crear banco de datos de cooperantes de 
instituciones públicas y privadas, 
organizaciones de la sociedad civil u otros 
organismos nacionales e internacionales. 

• Gestionar cartas de entendimiento, 
convenios u otros instrumentos de 
coordinación y c0operaci611 
inter!nstituoional, con entidades púbUc::as y 
privadas nacionales y extranjeras. 

Fortalecimiento de la Cooperación Externa (Prioridad Institucional) 
Generar alianzas con instltueiones públicas y privadas nacionales y extranjeras, vincufadas c-0n la misión y visión institucional, para fortalecer la 
qeslión de cooperación externa en el cumplimiento de las metas institucionales. 
Gestionar y participar en espacios de intercambios con instituciones públicas y. privadas a nivel nacional e Internacional, para fortalacer la 
coordTnación v cooperación lnterinstitucional e Internacional. 
Instrumentos de coordinación y cooperación gestionados 
Instrumentos de coordinación y cooperación suscritos 
Instrumentos de coordinación y cooperación en proceso 

RESPONSABLE INVOLUGRADOS 

GGAF/Jefaturas de las 

PERIODO 

Enero -Coordinadora de 
Cooperación Unidades diciembre 2024 

1 n terin stitucional 

Coordinador de 
Co0peración 

lnterinstíltJcional 

Organizativas/ 

GGAF/Jefaturas de 
Unidades Organizativas 

Enero -
diciembre 2024 

RECURSOS 
NECESARIOS 

Equlpo 
informático -

interne!-
materiales de 

oficina, logística 
para reuniones, 

medios de 
comunicación y 

transporte. 
colaboración de 

personál 

FORMA DE MEDIR I META 

• Matriz de banco de datos de 
cooperantes y aliados estratégicos. 

• Ceordinaciones gestionadas 
• Convenios gestionados 
• Convenidos suscritos 
• Cartas de Entendimiento gestionadas 
• Cartas de Entendimiento suscritas 
• Alianzas estratégicas gestionadas 
• Alianzas estratégicas confom1adas 
• Instrumentos de cooperación nacional 

e internacional en proceso. 
• Pas<i,nllas 
• Giras de estudios 
• Giras de Observación 
• Seminarios 

• Otros resultados 



• Gestionar proyectos con fondos de la Coordinador de GGAF/Jefaturas de Enero - Equipo • Proyectos gestionados 
cooperación externa de acuerdo las Cooperación Unidades diciembre 2024 informático- • Proyectos aprobad0s 
necesidades y metas institucionales lnterinstitucional Organizativas/ Internet- • Proyectos en proceso . 

materiales de 
oficina, lo~fstioa 
para reuniones, 

medios de 
comunicación y 

transporte, 
colaboración de 

personal 

• Crear mecanismo de comunicación, Coordinador de GGAF/Jefaluras de Enero- Equipo • Mecanismo elaborad0 
control y seguimiento del cumplimiento de Cooperación Unidades díciembre 2024 Informático - • Matriz de Mecanismo de Comunicación, 
los compromisos adquiridos en tos lnterlnstillicional Organizatl.vas/ Internet- Control y Seguimiento 
instrumentos de cooperación y alianzas materiales de 
suscritas. oficina. logistica 

para reuniones, 
medios de 

comunicación y 
transporte, 

colaboración de 
personal 

11 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Coordinación de Coo eración lnlerinstituc1onal AREA OE TRABAJO: Coo ración lnterinslitucional 
RESPONSABLE: Coordinador/a de Coa eración lntennstltucional PER ODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Coordinación interinstitucional v trabaio en alianzas Para combatir las prácticas antiétlcas y la corrupción 
OBJETIVO: Fortalecer la coordinación v cooperación mterinst1tuc1onal e mtemacional, para combatir las oracbcas ant1ébcas v la corruoción 
META: Desarrollar ahanzas estraléq1cas de cooperación v coordmactón interinstitucional e mternac1onal 
INDICADORES: Instrumentos de coordinación y cooperación gestionados 

Instrumentos de coordinacion y cooperac1on suscnlos 
Instrumentos de coordinación y cooperaetón en proceso 
Acctones íormativas coordinadas 
Caoacitaciones recibidas 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERÍODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META NECESARIOS 

• Planmcar. coordinar y reallzar actividades Coordinador de GGAF/Jefaturas de Enero - Equipo lnformálico - • Coordinaciones gestionadas 
articuladas con las lnstiluciones con las Cooperación Unidades dlciembre2024 intemet- materiales • lnslrumentos de coordinación y 
que se llenen compromisos lnterinsutucional Organizativas/ de oficina. loglstica cooperación gestionados 
interinstltucionales, para mejorar la para reuniones. • Instrumentos de coordinación y 
prestación de servicios y fortalecer la medios de cooperación suscritos 
imagen institucional. comunicación y • Instrumentos de coordinación y 

transporte. cooperación en proceso 
colaboración de • Capacitaciones 

personal • Diplomados 
• Eventos realizados 

Equipo 1nformabco - • Programas formativos gesbonados 
• Gesbonar programas de formación Coordinador de GGAF/Jefaturas de Enero- iniemet- matenales 

Programas formativos realizados • especializada externa en temas jurldicos. Cooperación Unidades d1ciernbre2024 de oficina, logística 
anticorrupclón, innovación, ética, lnterinst1tuc1onal Organizativas/ para reuniones, • Programas formabvos en proceso 

integridad y gobierno abierto. medios de 
comunicación y 

transporte. 
colaboración de 

personal 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Coordinación de Coo eración lnterinstitucional REA DE TRABAJO: Coo eración lnterinstltucional 
RESPONSABLE: Coordinador/a de Coo eración lnterinstllucional PER ODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Instrumentos normativos que regirán los procesos de cooperación interinstitucional e internaciona_I _ 
OBJETIVO: Establecer los aspectos normativos que definan los conceptos, procedimientos y actuaciones de los intervinientes en los procesos de 

coooeración interinstitucional e internacional 
META: Elaborar al menos el 70% de los instrumentos normativos necesarios para oestionar coooeración interinstitucional e internacional 
INDICADORES: Proyectos de instrumentos normativos elaborados 

Instrumentos normativos autorizados 
Instrumentos normativos en proceso 
Proyectos de instrumentos de cooperación elaborados 
Instrumentos de cooperación suscritos 
Instrumentos de cooperación en proceso 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERÍODO 
RECURSOS 

FORMA DE ME:DIR I META NECESARIOS 

• Elaborar el Manual de Coordinaoora de Coordinadora de Enero- Equipo lnformaUco - • Proyeclo de Manual de 
Procedimiento de la Cooperación Cooperación diciembre internet- materiales de Procedimiento de Coordinación de 
Coordinación de Cooperación lnteiinstilucional lnterínstituclonal/ 2024 oficina. loglstlca para Cooperación lnterinstilucional 
lnterinstitucional Presidencia TEG/ reuniones. elaborado. 

medios de comunicación 
y transporte, • Proyecto de Manual de 

colaboración de personal Procedimiento de Coordinación de 
Cooperación lnterinstitucional 
aprobado 

Equipo iníormático - • Proyectos de instrumentos 
• Elaborar Instrumentos Coordinador de GGAF/Jefaturas de Enero- interne!- materiales de normativos elaborados 

normativos que regirán los Cooperación Unidades diciembre oficina, logistlca para • Proyectos de instrumentos 
procesos de cooperación lnterinstitucional Organizativas/ 2024 reuniones, normativos autorizados 
inlerinstltucíonal e f nternacional medios de comunicación • Proyectos de instrumentos 

y transporte, normativos en proceso 
colaboración de personal 



• Elaborar instrurner)fos de Coordinador de GGAF/Jefaturas.de Enero- Equipo informático - • Pmyectos de instrumentos de 
cooperación o alianzas Cooperación Unidades diciembre inlemet- materiales de cooperación elaborados 
estratégicas entre Instituciones lnterinstitucional Organ fzativas/ 2024 oficina, loglsUca pqra • Instrumentos de de cooperación 
públicas y privadas, sociedad reuniones, autorizad0s 
civil, empresa privada y otros 11 medios de comunicación • Proyectos de instrumentos 11 
organismos a nivel nacional o y lransporte, cooperación en proceso 
intemaciqr:ial. colaboración de person,al 

11 

• Instrumentos de control interno 
Gestionar los instrumentos de control Coordinador de GGAF/Jefaturas de Enero- Equipo mformatico - gestionados 
interno institucional de la coordinación Cooperación Unidades diciembre internel- materiales de 

lnterinslitucional .Organizativasl 2024 0ficina, logística para 
reuniones, 

medios de comunicación 
y transporte, 

colaboración de personal 



PAO 2024 
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Información Publica UAIP ÁREA DE TRABAJO: Trans arencia ac.ceso .a la información 
RESPONSABLE: Ofrcial de Información PERÍODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

- ACTIVIDADES TÉCNICO-OPEAATIYAS DE LA UNIDAD 
'OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de derecho de acceso a la Información y el compromiso de Institución con la LAIP 

INDICADORES: 1. Núr¡iero de solieltudes de acceso a la informaoíón reclbidas y tramitadas en el plazo legal correspondiente. Y número de solicitudes referente a datos 
personales redbidas y tramitadas en el plazo legal correspondiente 

2. Cantidad de asesorfas ciudadanas brindadas. 
3. Cumplimiento de las obliqacienes d.e transparencia ante el IAIP' 

ACTIVIDADES RESPONSABLE - INVOLUCRADOS FRECUENCIA .RECURSOS NECESARIOS FORMA OEMEDllU.A ACTIVIDAD CRES.UlJADOl 
1. Recibir y dar trámite a las solfciludes de acceso a la Oficial de lnf0rmac!ón Pleno, UAIP, Variable; según Papelería y equipo Número de soficitudes de acceso a la información 

información de los particulares dirigidas al Tribunal Unidad1;1s demanda de informá(icp recibidas y tramitadas en el plazo legal oorrespondienle. 
en el plazo est~blecido por la Ley de Acceso a la admlnis!ra!ivas solicitudes 
Información Pública (LAIP) 

2. Recibir y dar trámite a las s0llcitudes referentes a Gfldal de información Pleno, UAIP, Variable, segun Papeleria y equipo Número de solicitlldes referente a datos personales 
dalos personales de los particulares di~igidas al Unidades demanda de inforrnático recibidas y tromíladas ar¡ el plato legal correspondiente. 
Tribunal en el plazo establecido por la LAIP. adminislralivas solicitudes 

3. Auxiliar a los partielllares en la elaboración de Oficial de información UAIP Variable, segun Papeleria y equipo Cantidad de asesorlas brfnd'adas. 
sotíclt\Jdes y asesoría sóbre la aplfcaclón de la LAIP demanda de informático 
en el TEG consultas 

4. Llevar•lJn registro de las solicltlJdes de acceso a fa Oficial de lnforrnación UAIP Mensual Papele,rla y equipo lníorm.e mensual estadistic;os de los trámites de Ja UAIP 
rnformación y solicitudes referentes a datos informatico TEG: Numero de solicitudes, resultados, plazos de 
personales. respuesta, caracterlsticas de los solicitantes, entreotros. 

5 Organtzaclón y resguardo correcto de los archivos y Qffcial de lr1formacfón UAIP, encargado de Mensual Papelerfa y equipa Cumplimlen19 de lineamienros del sistema de archivo 
acervo documental custodiados por la UAIP, para archivo ínformatíco institucional. 
mejorar la capacidad de espacio limitado para el 
resauardo de documentos. 

6. Establecer los procedimientos internos para Oficial de Información Pleno, UAIP, Anual Papelería y equipo Revisión y autorización del Manual de Politicas y 
asegurar la mayor eficiencia en la gestión de las Unidades inforrnalico Procedimientos de. la UAIP: así como de olros 
soliciiudes de información y réferentes a datos administrativas prooedimienfcs y medidas .lnstittJcionales para c.ustodiar 
personales, garanllzando I~ protección de datos adecuadamente la información hstitucional. 
personales. 

7. Actualizar el Indice de Reserva yremítirlo al Instituto Oficial de Información Pleno, UAIP, Semestral Papelería y equipo Dos actualizaciones del f ndice de Información reservada 
de Acceso a la Información Pública (IAIP} Unidades inf mmático en el pertal úr¡ico del IAIP: y des acluallzaclones y 

administrativas, publicaciones de indice de informa<>ión reservada en el 
IAIP Portal de Transoarencia. 

a, Elaborar y enviar al IAIP los datos necesarios para Oficial de l'nformación Pleno, UAIP, IAIP Enero2024 Papelería y equipo Informe anual completado en el portal único del IAIP en 
la elaboraeión del Informe Anual de esa entfdad. informático periodo establecido, sobre los trámiles de acceso a la 

informacion y de datos personales diligenciados por la 
UAIP del. TEG durante 2023. 



UNIDAD ORGANIZATNA: Unidad de Acceso a la lnfonnaolón Pubfica, UAIP REA DE TRABAJO: Trans arencia acceso a la lnformacion 
RESPONSABLE: Oficial de lnfórmaoión PER 000 DEL PLAN: Enero - diaiembre 2024 

NOMBRE GEN~L DECLA ACTMDAQ: Divulaación información pública relevante relacionada con el aué hacer institucional del TEG 
OBJETIVO: Garantizar la divulgación de iníorm.ación producida por el TEG, en cumplimiento de lo establécldo por ,Ja LAIP y lo contemplado en la Pelltica de 

lnteqridad Institucional (Pll), utilizando mecanismos v herramientas recnolóaicas. 
META:. ./ Actualízar y diíundir al 100% la información oficiosa del TEG para el periodo 2024 en el Portal de Transparencia . 

.r Promover el 100% de los mecanismos que procuren la participación ciudadana en el qué hacer Institucional del Tribunal de Ética Gubernamental, 
aprobados por el Pleno. 

INDICADORES: ' 1. Mecanismos habilitados para facilitar acceso la ínformación y ejercicios de rendición de cuentas. 
z Carta de derechos de los servíc;lós de la UAIP a la cíudadanla 
3. Cantidad de documentos y registros oublicados vio actualizados en el Portal de Transoarencfa y buscador de resoluciones. 

A(i;TMDADE§ RESPON~ABlE lNVOLUCRAOOS PERÍODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META NECESARIOS 
lmptementar mecanismos y herramientas y tecnológicas Oficial de Pleno, UAIP, Cll Enero:-- agosto Papeleria y equipo - Formularios actualizados 
que faciliten los procesos de acceso a la Información, Información 2024 informálico - Nuevos mecanismos y ~errarnientas habilitadas, 
participación ciudadana y rendición de cuentas. incluyendo ajustes pertinentes en el buzón de quejas y 

suoerencias. 
Coordinación de los propesos de los ejercicios de Oflcíal de Pleno, UAIP, Enero - septiembre Papelerla y e(juipo lnstitucionalizaGión del prooes0 de rendición de cuenlas 
rendición de cuentas lnslitucionales. lnfom1ación Unidad de 2024 informruiGO dentro del qué hacer institucional d.el TEG, incluyendo el 

Planificación diseño de normativa. 
Oifuslór.1 y aclualización de carla de servleios que la Ofleial de Plen.o. UAIP, Cll Enero - diC:íembre Papelería y.equipo - Publícación y divulgación de carta de derechos de. los 
UAIP presta a la citJdadanfa. fnformacfóh, Unidad 2024 lnformatico ser:vlcros de la UAIP 

de Comunicaciones. - Diseful e implementación de encuesta de satlsfaodón da usuarias 
Recabar y difundir la informaGión oficiosa del TEG - Oficial de Pleno, UAIP. Enero-diClembre Papelería y equipo Cantldád de documentos y registros publicados y/o 
correspondiente al ai'lo 2024 -. a través del Portal de Información Unidades 2024 rnforrnaliC9 a9tualizad0s en el Portal de Transparencia, co(Tespondlenles 
Transp\3rencla, de acuerdo con los lineamientos emitidos adminis!ralivas. a! periodo enero - diciembre 2024. 
por el IAlP. 
Recabar y difundir la lnfOrmacióo oficiosa del TEG - Oficial de Pleno, UAIP, Enero 2024 Papeler.la y .equipo Cantidad de .documentos y registros publicados y/o 
()9rrespondiente a diciembre 2023 -, a través dél Portar lnforma~ión Unidades infom1átlco actu<Jlizados en el Pertal de Transparencia, corresponq¡er1tes 
de Transparencia, de acuerdo.con los lineam1enlos administrativas. al periodo diciembre 2023. 
emitidos oor el IAIP. 
Aciualización del tesauro lnstllucional del TEG a través Oficial de Pleno, UAIP y Enero - diciembre Papelerla y equJpo Cantidad de resoluciones publicad~ en el portal institucional 
de la oublicaGión de resoluciones. Información UEL 2024 informáUco en el apartado del tesauro. 
Revisión y adaptación de procedimientos y medidas de Oficial de Pleno, UAIP, Enero -diciembre Papeleria y e9uipo Documentos y proced1rniantos revisados o adaptados de las 
custodia de la iníormación Institucional del TEG, de lníormaclón Unidades 2.024 informatice, pas.ante diferentes unidades administrativas del TEG que custodian 
acuerdo con los lineamientos y criterios emitidos por el administrativas lnformacjón reser.vada. 
IAIP 



RESPONSABLE.: OflciaJ de Información PER 000 DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 PRES UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad d.e Ac.ceso a la lnform¡:¡ción Públk:a, UAIP OBJETIVO ESTR1ffEGICO: T rans arencia Acceso a la lnfonTiación 

NOMBRE GENERAL DE:oL.A: .ACTIVIDAD: 
aL • ~--" _,, Fortalecimiento del compromiso institucional con la transparencia 

08./ETIVO DEL PROYECTP.: Fortalecer la cultura organizacional, identificando acciones que vayan orientadas a que el personal tenga compromiso con la transparencia. 
METAiORESULTADOESPERADO: Promover el 100% de los mecanismos de transparencia institucional, aprobados por eJ Pleno, incluyendo canales como sitios web institucionales y 

redes sociales del TEG. 
INDICADORES: 1. CanUdad de contenido que promueva la participadón ciudadana en el control de la gesUón gubernamental y la fiscalización ciudadana en el 

ejercicio de la función pública. 
2. Cantidad de personas servidoras públicas capacitadas en materia de transparencia, acceso, dalos personales, participación ciudadana y rendición 

¡,· de cuentas. 

3. Desarrollo de contenido formativo en lemas de transparencia, acceso, datos persona.les, participación ciµdadana y rendición de cuentas. 

.ACTMD.ADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS· PERIODO 
REéURSOS 

FORMA DE MEDIR I META 
NECESARIOS 

Compartir contenido relevante del qué hacer Oficial de Pleno, UAIP, Enero -diciembre Papelería y equipo - Mejorar proc:eso de difusión de sanciones finales a 
institucional incluyendo estadísticas de interés Información Unidad de 2024 informatice CEG 's según el art 98 RELEG (Presentar propuesta al 
común a la población destacando datos relativos a Comunicaciones, Pleno en coordinación cori UEL). 
las sanciones y a las actividades de capacitación Unidad de Etica - Cantidad de información publicada en el Portal de 
que realiz.a el TEG con el fin de dar a cono.car los Legal (UEL) Transparencia vinculada con Información de Interés. 
resultados. - Cantidad de contenído - remitido a la Unidad de 

Comunicaciones - que promueva la participación 
ciudadana en el Cóntrol de la gestión gubernamental y 
la fiscalización ciudadana en el ejercicio de la función 
públíca. 

- Modificaciones coordinadas y/o sugeridas a la 
presentación y disei'ios de plataformas web -ya 
existentes - que faciliten el uso a las personas usuarias 
v tavorezcan la reulilizqción de la inform~ción . 

Sensibiliz.ar y capacitar a los servidores públicos en Oficial de UAIP, Cll Enero-diciembre Papeléria y equipo • Cantidad de servidores públicos capacitados en materia 
materia del derecho de acceso a la Información Información .2024 informaüco de derecho de acceso a la información públlca, el 
pública. el ejercicio del derecho a la protección de ejercicio (!el derecho a la protección de dalos 
datos personales, participación ciudadana y personales, participación ciudadana y rendición de 
rendición de cuentas. cuentas. 

• Generacién y desarrollo de contenido para ser 
Impartido en los diferentes cursos y/o diplomados del 
TEG en relación con las temáticas del derecho de 
acceso a la información pública, el ejercicio del derecho 
a la protección de datos personales, participación 
ciudadana y rendíción d~cuentas. 

• Campana interna de información relevante publicada en 
el Portai'de Transparencia del TEG, a realizarse a 
través del correo eleétrónico institudonal. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a la Información Pública, UAIP AREA DETRABAJO Trans encia Acceso a la Información 
RESPONSABLE: Oficial de Información PE DO Da PLAN: Enero-dioembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Participación activa de la ciudadanía en el qué hacer del TEG 
OBJETIVO: Cumolimiento del plan de acción de la politica institucional de iQualdad v no discriminación 
META: Establecer el 100% de los mecanismos aprobados por el Pleno. para la recolección y difusión de la información de los servicios que presta el TEG 

desagregada por sexo. 
Desarrollo de instrumentos que eromuevan la participación ciudadana 

INDICADORES: Elaboración de reportes estadlsticos 
Eiecución de mecanismos de oarticioación ciudadana 

ACTMDADES RESPONSAB[.E INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS 
FORMA DE MEDIR 1 META NECESARIOS 

Recolección de información, aclualización y Oficial de Pleno, UAIP, Enero • diciembre Papelería y equipo Producción y difusión bases de datos y estadislicas del 
publicación e información estadistíca desagregada Información Comité de 2024 informático qué hacer institucional con información desagregada por 
por sexo. Género sexo y otros grupos poblacionales de interés. 

lnstitucíonal, 
Unidad de 

Comunicaciones. 
Unidad de 

Planificación 
Coordinación de mecanismos de participación Oficial de Pleno, UAIP, Enero - diciembre Papeleria y equipo • Institucionalización de mecanismos de participación 
ciudadana y es!ablec1m1ento de alianzas Información Comité de 2024 informatice ciudadana dentro del qué hacer institucional del TEG, 
estratégicas que contribuyan a la transparencia y la Género incluida normativa. 
rendición de cuentas. Institucional. • Productos resullados de las alianzas estratégicas que 

Coordinador (a) contribuyan a la transparencia y la rendición de 
de Cooperación cuentas. 
lntennstituc1onal 



Fonnulario para detallar las metas sustantivas que se espera o se proyecta ejecutar en el año. 

TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENT Al 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS (PROYECCIÓN} 

NOMBRE DE LA UNIDAD: UNIDAD DE ACCESO A LA PAOAÑ02024 

INFORMACIÓN PÚBLICA (UAIP} 

llETAA REPORTAR llENSUAUIEHlE 
PORCENTAJE/ CAHTllAD RESULTADOS PROGRAllAOOS POR lllESES 

PRQGRAllADA 
IANUAL\ SIE fE!I l4AA Allll IMY JUll JUL MI> SEPf OCT NOV DC 

lmpternentar mecanismos y herramientas y tecnológicas que 100% 20% 20% 20% 20% 20% 
faciliten los procesos de acceso a la información, participación 
ciudadana y rendición de cuentas 
Coordinación de los procesos de !os ejercicios de rendición de 100% 30% 30% 40% 
cuentas institucionales. 

Difusión y actualización de carta de servicios que la UA!P presta 10% 30% 30% 30% 
a la cludadanla. 

Recabar y difundir la Información oficiosa del TEG - 100% 10% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 
correspondiente al alío 2024 -. a través del Portal de 
Transparencia, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el 
IAIP. 

----1-

Recabar y difundir la información oficiosa del TEG - 100% 100% 
correspondiente a diciembre 2023 -. a través del Portal de 
Transparencia, de acuerdo con tos lineamientos emitidos por el 
IAIP 

- - f-

Actualización del tesauro institucional del TEG a través de la 100% 10% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 
publicación de resoluciones. 

Revisión y adaptación de procedimientos y medidas de custodia 100% 10% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 
de la información institucional del TEG, de acuerdo con los 
lineamientos y criterios emitidos por el IAIP 



PAO 2024 
UNIDAD DE COMUNICACIONES 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Comunicaciones REA DETRABAJO: Comunlcaclones 
RESPONSABLE: Abrtl Orti~Pocasa re P 000 Da P.lAN: Enero - dlciembre 2024 

ACllVIDADES TÉCNIC0~0PERATTV.AS DELA UNIDAD 
OBJETIVO: Promover la'imaáen instltucional derTEG 
INDICADORES: Actividades propues1as y actividades realizadas 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS: FRECUENCIA RECURSOS NECESARIOS FORMA DE.MEDI~ LA ACTIVIDAD tRESULTAOO\ 

Diseñar de material pr-omocional institucional Unidad de Pleno/UDIC/VUEL Mayo-agosto $10,000.00 Material elaborado 
ComúniGaciones 

Administración de redes sociales instltuc;ionales Unidad de Pleno/Unidades Enero a diciembre Material publicado en redes sociales 
Comunlcao1ones 1 nstitucionales de2024 

Unidad de Comunicaciones Pleno, diseñador Marz.o-Julio 2024 $3,000:00 Materiales diseñados 
Olseño d.e nuevo material institucional para redes gráfico e~ferno 
sacia les 

Unidad de Comunicaciones UEL Enero a diciembre Avisos enviados a la UEL 
ldentlncactón d~ avisos en redes sociales para de 2024 
trasladarla a la Unidad de Ética Legal 



UNIDAD QRGANIZATIYA:c Unidad de Cómunlcaciones R.EADE TRABAJO: Comunicacklnes 
RESPeNSABLE¡ Abnl Ortiz Pocasa re PE 000 Da PLAN~ Enero - dlclembre 2024 

NO.,BREGEN~L DE LA AOTIVIQ~O: Desarrollo y. difusiéin de actividades insti!ucionales 
OBJETIVO: Realizar actividades para la difusión del quehacer lnsti1uclonal 
META: Apoyar en la elaboración y difusión del 100% de las actividades que realiza el TEG . 

INDICADORES: Reporte de actividades rea.liudas. 

ACTMDADES RESpQNSAB':_E INVOWCRADOS PERÍODO RECURSOS 
FOR~ QEMEDIR-/ MaA NECESAR10S 

Elaborar revista institucional Unidad de Pleno Marzo - septiembre.- Ferias reaíizadas 
Comunicaciones' dij:lembre 

Realizar un tour a medios.de comunicación Unl.dad de Pleno/UDICA/ R&ilstas publicadas 
Comumcao1ones lJEL Marzo-junío 2024 

Unidad de 
Pleno/Cdmlsiones 

Apoyo y difusión de actividades relacionadas con las del Clrculo de 
Comisiones d!Jf Círculo de Integridad Institucionales ComunleaQiories tntegrklad Enero- dlclembre 21>24 Actividades apoyadas y/o publicadas. 

lnstiluciQ11al e 
Integrantes del 
Cirtulo. 

Apoyo en el desarrollo de eventos insti1ucionale~ P!enoJUOICAI Enero - dlcjembre 

(Diplomados, Semana Etica, Graduaciones, firma de 
Unidad de UEL 2024 

convenios, eventos internos) Comunicaciones 

UN!IlA:D QRG~IZA[IVA;_ Unidad de Comunlr.adones 08.JEt:IVO ESTRATEGICO: OE2..3 PRES RESPONSABLE: Abrll Orttz Pocasan re PE ODÓ Da PLAN: Enero - Diciembre 2024 

NOMBRE oa P.RO'l'ECTO ESTRAlEGICO 
. OBJETIVO DEL. PROYECTO: Promover adivTdades que promuevan el conocimlent.o sobre la Ley de Etica GubemamenUll y el TEG. 
RESULTADO: Promcwer acercaml&ntos con al menos 6 lnslituciones universitarias. 
INDICADORES oa PltOYECTO: ActMclades propuestas y realludas. 

AQTMDAQES' RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIDDO RECURSOS NECESARIOS FORMA OEMEOIR1I MErA 
Promover alianzas con diversas instituciones Unldad de Pleno/U DIGA/ 3 ferias Articules promocionales, unidad mévil, Ferias realizadas 
públicas para el desarrollo de ferias dirigidas a la Comunicaciones UEU siand 
población universitaria. Coordinaeión 

in!erinslítucional 

Diseno y promoción del evento. 

Promover concurso sobre ética pública entre Unidad de Pleno/U PION 1 concurso $700 para premloo. 
comunidad Universitaria Comunicaciones UEU 

Coordinación 
ln!erinstiluclonal 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS (PROYECCIÓN) 

NOMBRE DE LA UNIDAD: Comunicaciones PAO AÑO 2024 

PORCE?ff AJE I CAtf11W> RESULTADOS PROGRAllADOS POR llESES -
lllETA A REPORTAR llf:ffSUALIEHTE PROGIWIADA 

EllE FEB llAll Mil llAY JUN JUl MIO 8EPf OCT llOY llC Wl.IAl.} 

Diseñar de material promociona[ institucional 100% - 1 

~ 

Administración do redes sociales 100% - - -=--- ,_ .-- ~-

i -~º ·º 1.11~ • u o 

Diseno de nuevo material institucional para redes sociales 100% - - -- -

100% ·' - li . 
Identificación de avlsos en redes socialP.$ para trasladarla a la 1 

Unidad de Etica Legal 11 11 

11 1 [11 
,..._ 

¡,., 1 - JI . - r:• 
Elaborar revista institucional 100% - ~ ,.,l( 

-~ 

Realizar un tour a medios de comunicación 100% 
. ; 1 

11 

100% - -
Apoyo y difusión de actividades relacionadas con las 11 

-
, '-. 1 Comisiones del Circulo de Integridad Institucionales 1 - - - -

Apoyo en el desarrollo de eventos institucionales (Diplomados, 100% ~ 
1 " 

,_, ,_ - u 

Semana Etica, Graduaciones, firma de convenios, eventos Internos) 11•. - - .. 
Promover alianzas con diversas instituciones públicas para et 100% --- -
desarrollo de ferias dirigidas a la población universitaria. 1 

.. -

Promover concurso sobre ética pública entre comunidad 100% . .. -..-

: [}: ' Universitaria '" ~?. 
-



PAO 2024 
GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 



UNIDAD 0RGANIZAJl)IA~ erencia General de Administración y Finanzas REA DE TRABA.JO~ dmin1slrativa Financiera 1 

ATO : ESP0NSABLE: ER ODO DEL PLAN: nero - dicJernbre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Administración de servicios administrativos 
K:>BJETJV0: Sarantizar el funcionamiento instflucional en mantenimiento, activo fijo, bodeqa y transporte 
META: Garantizar el 100% de funcionamiento administrativo Institucional 
INDlCADORES:1 - - - ,Apoyo realizado 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INV0LUCRADOS PERIODO RECURSOS ·RECURSOS 
F0RMA DE MEDIR I META 

MATERIALES FINANCIEROS 
1.Seguimlento de los planes dE GGAF I encargado de UFI, UACI anual materiales y Presupueste 2024 servicio ejecutado 

mantenimientos de mobiliario y equipe servicios generale~ financieros 
(multifuncionales, aires acondicionados, 
planta telefónica, planta y subestación 
eléctricas). 

2.Control y actualización del sistema de GGAF/ encargado de· UF!, UACJ anual materiales sistema funcionando· y 
Activo fijo. serv.gré}les./colab.admi actualizado 

3.Control y actualización de bodega K;GAF/ encargado de servicios UFI, UACI anual rpateriales inventario actualizado 
generales 

4.Control y seguimíento de mantenimiento GGAF I encargado de UFI, UACl anual mateciales vehiculo reparado 
de vehículos servicios generales 

5.Control y seguimiento de servicios ·de GGAF I en0argado de UFI, UACI anual materiales servicio proporcionado 
vigilancia, limpieza, telefonla, olores, servicios generales 
extintores y fumigación, agua. y colab.adtivo. 

inventaño actualizado 
6.Administración de vales de combustible K;GAF/ encargado de servicios UFI, UACI anual materiales 

9enerales 
7.Apoyo a requerimientos de las unidades 

del TEG. GGAF ! encargado de 
servicios gener(iles Unidades del TEG anual materiales apoyo brindado 

8.Segulmiento a contratos de 
arrendamientos edifieios y equipo GGAF encargado de servicios 

UFl, AJ generales anual materiales seguimiento realizado 



UNIDAD O~GANIZ,b(TIVA: erencia General de Administración y Finanzas REA DE TRABAJO: dministrativa Financiera 1 

ATS 1 

1 
ESP0NSABLE: erente General I ER 000 DEL PLAN: nero - diciembre 2024 

NOMBRE_ GENE~E LA ACTIVIDAD: Pirigir, coordinar, supervisar y controlar todas las actividades de las unidades organizativas de la GGAF, 

PBJETIVO: Garantizar una planifícación y ejecución del plan anual de trabajo y presupuesto institucional de forma eficaz y eflciente 

META: Ejecutar el 100 % del presupuesto· institucional 

NOICADC:>RES: Porcentaje ejecutado 

ACTIVIDADES -RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO 
RECURSOS RECURSOS 

FiORMA DE MEDIR I META 
MATERIALES FINl\NClEROS 

1 

1. Coordinar la elaboración del plan anual GGAF I planlficaclón Pleno, tod;:is las unidades Nov 2023/ ~nero informátiros Presupuesto plan elaborado / aprobado 
operativo institucional organizativas del TEG /2024 2024 

2. Coordinar la elaboración del presupuesto GGAF/UFI Pleno, todas las unidades del ~nero/ agosto 2024 informáticos presupuesto elaborado I 
institucional TEG/ Hacienda aprobado 

11 

3. Coordinar la elaboración del plan anual de GGAF/ UACI Pleno, UFI y todas las unidades nov.- díc-2023- informáticos plan elaborado J aprobado 
compras delTEG E)nero 2024 

4. Coordinación y elaboración de instrumentos GGAF, plantficación, Pleno, unidades del TEG Enero - dic. 2024 materiales e instrumentos adm[nistraUvos 
administrativos, política, manuales, procesos; UFI, U.ACI, informática, informáticos aprobados 
etc. genero, archivo. 

Encargado de servicios 
generala 

5. Elaboración de planes de mantenimiento de GGAF, encargado de Pleno nov.2023- marzo materiales e 
mobiliario y equipo. servici.os generales 2024 informáticos planes aprobados 

6. Elaboracíón de especificaciones técnicas ~ GGAF. encargado de 
términos de referencias de bienes y servicios. 

. . 
servtcJos 

{arrendamientos, servicios básicos, seguro gene(C31es/rolab.admini Pleno Enefo-dic.2024 materiales e 
de daños) strativo, informáticos especificaciones y términos 

aprobados 

GGAF anual 



7. Actividades adicionales encomendadas por el Pleno/ Ministerio de Hacienda, materiales, acclón e¡ecutada 
Pleno y Presidencia. unidades del TEG, otras informatices 

instituciones 

GGAF- encargado de anual asistencia realizada 
8. Asistencia técnica y de apoyo administrativc servicios generales Pleno, unidades organizativas materiales 

institucional del TEG 

GGAF/ presidencia 
9. Analisis, aprobación del gasto fondo coliaborator administrali anual gasto aprobado y ejecutado 

circulante y caja chica y ejecución del Fondc ve, encargado de caía Pleno, unidades organizativas materiales 
Circulante chica del TEG. 

GGAF- presidencia- anual adjudicación realizada 
10. Adjudicación de bienes y servicios de libre Pleno unidades organizalivas del materiales/ fondos 

gestión TEG. 

GGAF 
11. Dirección, Coordinación, ... 

superv1s1on ~ PlanrficaciOn, UFI, UACI, anual supervisión realizada 
Control de la gestión que realizan las mformát1ca, genero. Archivo, materiales 
unidades de la GGAF servicios generales, servicios 

GGAF- encargado de generales y recursos humanos 
servicios generals y 

12. Supervisión y control de los contratos de colab.administriva Encargado de servicios anual superv1s1ón ejecutada 
bienes y servicios institucionales. senerales- colab.administrativo, materiales 

empresas contratadas 



NIDAD ORGANIZATIVA: erencia General de Administración y Finanzas REA DE TRABAJO: dministrativa Financiera 
erente General I ER ODO DEL PLAN: nero - diciembre 2024 

!NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Provectos especiales. 
OBJETIVO: Mejoramiento de actividades especificas del TEG. 
META: 100 % de proyectos realizados 
'NDICADORES: 

ACTIVIDADES 

1. Sistema estadístico institucional 

2. Gestionar refuerzo presupuestario 
para diferentes proyectos del TEG 

proyecto realizado 

RESPONSABLE 

GGAF. planificación, 
informática 

Pleno, GGAF, UFI, 
planificación 

3. Desconaentración de servicios del TEG, Pleno, GGAF, UEL, 
regional Santa Ana o ventanilla. (recepción planificación, Informática. 
de denuncias) 

4. Mejoramiento de la comunicación e GGAF, RRHH, planificación. 
integración institucional (aspectos de 
mejoramiento de clima organizacional) 

5. Seguimiento al Plan Estratégico GGAF. planificación. 
lnstitucional.2023-2027 

6. Consolidación del modelo de integridad Pleno. GGAF. Planificación, 
institucional (en las áreas de competencia RRHH. circulo de integridad 
de la GGAF): 

INVOLUCRADOS 

GGAG·Unidades del TEG. 

GGAF· Unidades del TEG 

GGAF 

GGAF-Pleno 

GGAF- Pleno. 

Unidades del TEG, 
cooperación 1ntemacionaV 

PLENO 

7 Consolidación de la escuela en ética Pleno, GGAF, U Genero, Unidades del TEG 
publica planfficación UEL, UAJ, Secretaria General, 

Pleno, GGAF, planificación, pleno, GGAF 
UDlCA 

PERfODO 
RECURSOS 

MATERIALES 
Enero a dic. 2024 Materiales y servicios 

diversos 

anual recursos externos 

enero - di<::. 2024 materiales 

enero-die 2024 mateñales 

enero-die. 2024 materiales 

anual materiales 

anual materiales/ financieros 

RECURSOS 
FINANCIEROS 

$90,000.00 

$600.000.00 

$ 65.000,00 

$ 5.000.00 

Presupuesto 2024 

cooperación externa y 
presupuesto interno 

Refuerzo 

FORMA DE MEDIR I 
META 

sistema elaborado 

refuerzo aprobado 

oficina im'plernentada 

capacitaciones 
realizadas 

Informe de 
seguimiento 

Medición de 
resultados. 

presupuestario/ Escuela funcionando 
recursos propios 

8. Elaboración e implementación del proyecto GGAF/planificación/informatl Pleno, Jefaturas de Unrdades anual materiales y financieros Recursos propios Proyectos elaborados 
de desarrollo institucional, desarrollando el ca / recursos humanos/ ufif organizativas del TEG 
talento humano, el clima organizacional uact/ servicios generales/ 
entre otros. apoyo de la unidad de 

genero 



RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS 

Nombre de la Unidad Organizativa: !GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PAO ANO 2024 
PORCENTAJE/ RESULTADOS PROGRAMADOS POR MESES 

DESCRIPCION DE LA META SUSTANTIVA CANTIDAD 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV l>IC PROGRAMADA 

1. Coordinar la elaboración del plan anual operativo institucional 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
2. Coordinar la elaboración del presupuesto institucional 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
3. Coordinar la elaboración del plan anual de compras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
4. Coordinación y elaboración de Instrumentos administrativos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

política, manuales, procesos, etc. 
5. Elaboración de planes de mantenimiento de mobiliario y equipo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
6. Elaboración de especificaciones técnicas y términos de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

referencias de bienes y servicios 

7. Actividades adlclonales encomendadas por el Pleno y Presidencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
8. Asistencia técnica y de apoyo administrativo institucional 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
9. Análisis, aprobación y ejecución del gasto fondo circulante y cajci 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

chica 
10. Adjudicación de bienes y servicios de Ubre gestión (órdenes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

compra) 
11. Coordinación, supervisión y control de las actividades a realiza1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

por las unidades que componen la GGAF (Planificación, UACI, UFI 
informática, unidad de género y archivo, transporte, bodega } 
activo fijo y recursos humanos) 

12. Seguimiento y control de los contratos de bienes y servicios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
combustible (transporte), bodega y activo fijo 

13. Implementar Sistema Estadlstlco Institucional y de activo fijo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
bodega y transporte 

14. Implementar proyecto de desarrollo organizacional 100% 100% 
15. Implementar proyecto de comunicación interna institucional 100% 100% 



PAO 2024 
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Financiera Institucional ÁREA DE lRABAJO: Contabilidad 
RESPONSABLE: Jose Fernando Mar uez Zelada PERIODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

OBJETIVO: 

INDICADORES: 

ACTIVIDADES 

1. Elaboración de registros contables de pagos 
efectuados 

2. Registros contables de transfere~clas de 
f9ndos 

3. Registro de consumo de existencias y de 
combustible. 

4. Revisión de conciliaciones bancañas con sus 
respectivos saldos eontables. 

5, Registro de amortización de Licencias de 
Software 

6. Seguimiento Registro contable y control de 
seguros pagados por anticipado 

7. Registro contable de la depreciación Anual. 

8. Revísión de cuentas y elaboración de cierre 
mensuaJ o anual, e lmpresión de informes 
mensuales y anuales. 

9. Atención a Supervisión de 13GCG y envio de 
Estados financieros mensuales al Ministerio de 
Hacienda. 

1 O. Elaborar notas explicativas a los estados 
financieros. 

ACTIVIDADES TÉCNICO-OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
Efifotuar 11os tégistros cérítatifes dkectós o'.autornáticos,delos flechos eéonómícos que mO:ctlliquen los.recursos y óBligaclones de la institl.lción. 

Los Reqistro efectuados/ cantidad de información r-=-e-=-ci-=-bi-=-dª=--~------~~----------------1 

RESeONSABLE 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

Contador 

INVOLUCRAIJOS 

Tesorerla 

Tesorería 

Encargado de 
Bodega 

Jefe UFI, Tesorerla 

Jefe UFI y ]ef.e de 
Informática 

Jefe UF! 

Jefe UFI, Encargado 
de Activo Fijo 

Jefe UF! 

Jefe UFI 

Jefe UFI 

FRECUENCIA 

Diario 

Diario 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Anual 

Mensual 

MensuaJ 

Semestral y 
anual 

RECURSOS 
NECESARIOS 

Materiales d.e oficina 

Materiales d&oficina 

Materiales de oficina 

Materiáles de ofidna 

Materiales de oficina 

Materiales de oficina 

Materiales de ofidna 

Materiales de oficina 

Materiales de oficina 

Materiale.s de oficina 

FORMA DE MEDIR LA. ACTIVIDAD (RESULTADO~ 

No de Registros Contables 

No de Registros Contables 

No de Registros Contables 

N.o de Concillacfones Mensuales 

No. de Controles elaborados y Registros Contables 

No. de Controles elaborados y Registros Contables 

No. de Controles elaborados y Registros Contables 

No. de cierres Mensuales 

No. de informes Mensuales 

No. de informes semestrales 



UNIDAD ORGANIZATIVA.: Unidad Financiera lnstitue1ona1 REA DE TRABAJO: Tesorerla 
RESPONSABLE: Jase Femando Ma uez.Zelada PE 000 DEL PLAN: Enero - ·diciembre 2024 

ACTIVID~DES TÉCNICO-OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: .Reali:za·r las acHvléla'Cfes rélacienadas eón el pago éle las óblig.aciones, in·stitucionales yéOordinar el registto·de la información reladónaoa con 

lo$ mismos. 
INDICADORES: Paaos oroaramados sobre l0s oaaos realízados 

A,CTIWDAOES RESP0NS~~LE INVOLUCRADOS FRECUE.NCIA 
RECURSOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 

NECESARIOS (RESULTADQ) 
1. Emisión de Quedan e ingreso de factura a 

SAFI Tesorero Tesorería y contabilidad Diario Materiates·de oficina Registro Ingresado 

2. Revisión de Planilla de salarios e ingreso de 
planilla al SAF.I Tesorero Tesorerl.a Mensual Materiales de oficina Registro Ingresado 

3. Elaboración de transferencia bancaria a 
proveedores y cheques de préstamos de 
planillas 

Tesorero Tesoreri.a Diario Materiales de oficina Registro Ingresado 

4. Elaborar requerimiento de Asignación de Tesorerla y Por requerimiento de asignaolón de cuota 
cu ola Tesorero 

con labilidad. 
Fecha de corte Materiales de oficina 

lngres~o 

5. Generacjón de propuestas de pago Por requerimiento de asignación de cuota 
Tesorero Fecha de corte Fecha de corte Materiales de oficina 

Ingresado 
6. Realizar consultar bancarias y lfansferencia 

de fom!os Tesorero Fecha de corte Fecha de éorte Materiales de oficina Propuesta de pago realizada 

7. Elaboración de comprobantes de retención 
Tesorero Fecha de corte Fecha de corte Materiales de oficina Consulta realizada y transferencia ingresada 

8. Realizar tramites a los bancos, M.H, ISSS y 
otros Tesorero Tesorerla Diario Materiales d_e, oftcfna Comprobante realfzado 

9. Elaboración conciliación bancarias 
Tesorero Tesoreria Diario Materiales de oficina Salida reaJLzada 

10. Elaborar y enviar declaraciones de RENTA y 
Tesorero Tesorería, contabilidad Mensual Transporte lnstilucional Conciliación· elaborada IVA 

11. Revisar y firmar ordenes de descuento 
Tesorero Tesoreria Di.ario Materiales de Ofici.ha Informe Realizado 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Financiera Institucional Jefatura UFI Presu uesto 
RESPONSABLE: Jose Femando Mar uez Zelada Enero - diciembre 2024 

ACTMDADES TECNICO-OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades de Presupuesto, te~reria y contabilidad gubernamental, relacionadas con la geslión 

financiera institucional. 
INDICADORES: Porcentaje de la eiecución oresuouestaria (Mensual, Trimestral v Anuan 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD 
NECESARIOS (RESULTADO) 

1. Elaboración de Programación de Ja Ejecución 
Jefe UFI 

Todas las unidades 
Anual Materiales de oficina PEP Aprobada 

Presupuestaria (PEP} Organiza Uvas 

2. Certificación de disponibilidad Presupuestaria Jefe UFI 
Jefaturas óe Unidades 

A diario Materiales de oficina Solicitudes de adquisición firmadas Organiza Uvas. 

3. Revisión de Estados Financieros Jefe UF! Contador Institucional Mensual Materiales de oficina Cierre contable realizado 

4 Elaborar los compromisos presupuestarios de 
Jefe UFI 

Recursos Humanos y 
Diario Materiales de oficina No. de compromisos presupuestarios 

Ord. De compra. Contratos y Planillas UACI elaborados 

5. Revisar conciliaciones bancarias Jefe UFI 
Tesorería y 

Mensual Materiales de oficina No. de conciliaciones bancarias firmadas 
Contabilidad 

6. Elaborar y Actualizar el informe de Ejecución Jefe UFI 
Tesorería y 

Diario Materiales de oficina Actualizaciones realizadas 
Presupuestaria 

Contabilidad 

7 Elaborar el Proyecto de presupuesto Jefe UFI 
Todas las Unidades 

Anual Materiales de oficina Proyecto de presupuesto presentado 
OraanizatJvas 



UNIDAD:ORGANIZA UVA: Unidad Financiera lns1i11Jclonal DE TRABAJO: 
RESP.0NSABlE: Josa Fernando Ma uez Zelada enero- díciembre 2024 

NOMBRE GENERAL l>ELA ACTIVIDAD: Eiecutár las acciones financiéras institucionales 
OBJETIVO: Coordinar las acciones financieras con todas las unidades or.1tani1.arlvas que eiecutan el presupuesto del Tribunal de Ética Gtibemarnental. 
MEll'A: Eíecutar el 100% del oresuouesto asi1mado al Tribunal de Etica Gubemarnental 
INDICADO~: Porcentaje de ejecución pré.<>upuestario. men·~ual y acumulado 

Pa.1ros realizados y proveedor.es 

ACTIVIDADES RESPONSABLE 
INVOLUCRAD 

PBRI0DO 
'RECURSOS 

FORMA DE MEDIR: / MBTA os NECESARIOS 
1. Ejecutar el Presupuesto Asignado 

Todas· las· 
Equipo de oficina y . Presupuesto Mensual Pr.ogramarlo 

Unidades 
Mensual controles d I:'! la Porcentaje de ejecución contra porcentaje programado de . Porcentaje de Presupuesto progun:nado UFI 

Solicitantes 
Mensual unidad.. presupuesto 

2. Registrar el 100 % de Transacciones Equipo infom1atico 
Institucionales y papelería . Número de Partidas Contables 

Contador Tesorero y 
A diario Partidas Contables Registradas 

registradas 
proveedores 

Mensual Informes de cierres presentados . Cierre Contables Realizados y 
presentados 

3. Pagar el 100 o/o de las obligaciones 
Ministerio de 

A diario, y de Equipo informático 
registradas Tesorero 

Ha~enda.y 
acuerdo a y papelerla Moneo de obligaclónes regtstradas y pagadas . Obligaciones registradas Contado 
programación de No. de movimientos realizados . ObliJ?aciones paRadas pago de MH 

4. Elaborar y Gestionar las autorizaciones de 
Unldades 

Pi demanda Solicitudes de No. de modificaciones presupuestarias efectuadas 
modificaciQne.s pres.upuestarja11. .UFI 

Solicitantes 
fondo para inici.o 
de procesos 

5. Elaborar Corr1prornlsos P~supu estarios de las A diario Contratos, Orden No. de compromisos elaborados 
obligaciones del TGG. UFl UCPyTH de compra y 

planíllas 
6 . Hlaborar proyecto de presupuesto del junio - agosto Equipo informático 'Proy~cto p·res~tado al pleno 

siguiente ejercicio fiscal. 
Todas las 

y pape.le.ria . Proyecto de Presupuesto elaborar.fo y 
Ul-1 Unidades 

junio - agosto Proyecto aprobado y presen~a·do en el MM 
presentado al pleno 

Solídtantes . Proyecto de presupuesto presentado al agosto-septiembre 
Ministerio de .Hacienda 



TRIBUNAL DE ÉTICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS 

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL PAO AÑO 2024 

PORCENTAJE / RESULTADOS PROGRAMADOS POR MESES 
DESCRIPCIÓN DE LA META SUSTANTIVA CANTIDAD % 

PROGRAMADA ate FES llAR ABR llAY JUN JUL AGO SEP OCT fltN DIC 
(ANUAL\ - ·-

1. Ejecutar el 100 % del Presupuesto Asignado 

./ Presupuesto mensual programado Ejecutar el 100 o/o mensual de 212,85) 226.613 i55m 121.188 m.639 24D.!B6 141637 219,760 734,278 ~891 ~864 41 1.197 100% 

lo orooramado 
./ Porcentaje mensual programado 

&n , 'JO 7.50 7.03 aa3 7.60 766 6.99 7.45 8.58 11.03 13.28 
2. Registrar el 100% de transacciones Registrar el 100 % de 

./ Nümero de partidas contables registradas Las transacciones 65 83 lfiB 116 178 122 131> 137 131 200 14/ ls:l 

./ Cierre contable mes anterior Cierres Efectuados J 1 1 1 1 1 1 1 , 1 ' 
, 

3. Pagar el 100% de las obligaciones registradas 

./ Monto de obligaciones registradas Monto de Obligaciones 212.BSJ 226.613 235.792 221188 m .639 2409.ló 241.631 119.760 2J.C.276 269897 J4ó,864 417.797 100% 

registradas 
--

./ Monto de obligaciones pagadas Monto de Obligaciones 212.A53 226613 1JSID 2'1,18! 217639 2<!-0.936 W .637 219760 2J.! ZT8 tti~.891 346.864 411.797 100"4 

pagadas 

(100%) 

4. Elaborar y gestionar la autorización de No. de modificaciones 
modificaciones presupuestarias Elaboradas 2 J d 2 5 5 ? 2 3 ? 4 J 

5. Elaborar compromisos presupuestarlos de los No. de compromisos 
diferentes contratos, órdenes de Compra. planillas y Elaborados 40 ~5 M SS 58 43 62 60 so 57 61 51 

servicios básicos 
6. Elaborar proyecto de presupuesto del año siguiente 

-
./ Proyecto de presupuesto elaborado y presentado al Proyecto de presupuesto 

Pleno 1 ' 1 
elaborado 

./ Proyecto de presupuesto presentado al Ministerio de Proyecto de presupuesto 
Hacienda 

1 
presentado 



PAO 2024 
UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS 



UNIDAD ORGANlz:A TIV A: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS UCP ÁREA DE TRABAJO: UCP 
RESPONSABLE: UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS UCP PER ODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Elaborar la Planificación Anual de Comoras PAG\ 
OBJETIV.O: Dar cumoílmiento a lo aue consiana eJ articulo 17 de la Lev de Comoras Publicas 
META: PAC aorobado oor el. Pleno 
INDICADORES: PAC elaborado v aorobado 

ACTIVIDADES RESPONS.b\BLE lNVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS NECESARIOS FORMA DE MEDIR I META 
1. Sollcitar a las diferentes unidades organizativas UCP UCP J.ulio- Materiales, equipo de oficina Lisia de necesidades de obras, bienes y 
del TEG, las necesidades de obras, bienes y UFI septiembre de y recurso humano servicios 
servicios, para la elaboración de la Planificación 2024 
Anual de Compras (PAC) 2025. 

2. Consolidar las necesidades de obras, bienes y UCP UCP Julio- Materiales, equipo de oficina Informe consolldado de las necesidades 
seí'iicios correspondientes a las diferentes Unidades organizativas Septiembre de y recu.rso humano de obras. bienes y servicios 
unidades organizativas del TEG, en función de las del TEG, UFI 2024 
asignaciones presupuestarias del proyecto de 
presupuesto 2025. 

UCP 
3. Elaborar el proyecto de la Planificación Anual de UCP Septiembre- Materiales, eq~1ipo de ofieina Proyecto de la PAC elaborada 
Compras (PAC) 2025, para aprobación del Pleno. octu.bre de 2024 y· recurso humano 

4. Autorizar el proyecto de la Planificación Anual de Miembros del UCP Agosto- Materiales1 equipo de oficina Proyecto de la PAC aulori7.ada 
Compras (PAC) 2025. Pleno Secretaría General septiembre de Y· recurso humano 

Miembros del Pleno 2024 
Presidente 

5. Elaborar la Programacíón Anual de Compras UCP UCP Diciempre Materiates, equipo de oficina 
(PAC) 2025. UFI Unidades solicitantes 2024- enero y recurso humano PAC elaborada 

UFI 2025 

6. Autorizar la Programación Anual de Compras Miembros del UCP Materiales, equipo de oficina PAC autorizada 
(PAC) correspondiente al año 2025. Pleno Miembros del Pleno Diciembre y recurso humano 

Secretarla General 2024- enero de 
Presidente 2025 

7. Publicar en el Sistema de COMPRASAL del UCP Materiales, equipo de oficina PAC publicada 
Ministerio de Hacienda, la Programación Anual de UCP Enero de 2025 y recurso humano 
Compras (PAC} correspondiente al año 2025, una 
vez aprobado por el presupuesto. 



UNIDAD ORGANIZA TfV A: 
RESP.ONSABLE: 

NOMBRE GENERAL DE LA ACJMDAD: Dar seaulm!e~to a la ejecución de la Planificación Anual de Cornoras lPAC), de conformidad con el artlCtJlo 20 de la Lev de Comoras Públicas 
OBJETIVO: Cumolfr con la eiecución de la Planíficaeión Anual de Corneras íPACl 
META: Elaborar el informe trimestral consolidado de los procesos realizados por medio de los diferentes métodos de contratación, prorrogas y 

modificaciones de contratas v órdenes de comora, oara conodmlento de lo Miembros del Pleno. 
INDICADORES: Numero de órdenes de compra, contratos) prorrogas de contratos y modificaciones de contratos y órdenes de compra suscritos de las obras, 

bienes v swicios. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE 
INVOLUCRAD peRJoDo RECURSOS FORMA DE MEDIR I META 

0S NECESARIOS 
1. Elaborar el informe trimestral de la ejecución de UCP UCP Abril, Julio y Materiales, equipo de Informe elaborado 
las contrataciones de obras, bienes y servicios Octubre de 2024 oficina y recurso 
realizados, bajo los diferentes métodos de y Enero 2025 humano 
contratación. 

2. 8aborar y remitir el Informe consolidado de las .UCP UCP Abril, Julio y Materiales, papel, Informe de las contrataciones realizadas 
contrataciones de obras, bienes y servicios par Miembros del Octubre de 2024 equipo úe oficina y 
medio de orden de compra y contrato realizadas, a Pleno y Enero 2025 recurso humano. 
los Miembros del Pleno para su conocimiento. El 
informe ademas incluye las modffieaciones y 
prórrogas a los contratos y órdenes de cempra. 

4. Realizar las modificadones a la Planificación UCP UCP Enero a diciembre Materiales, papel, Numero de mod]ficaciones reallzadas 
Anual de Compras (PAC), de acuerdo con la Unidades de 2024 equipo de oficina y 
necesidades que su~an durante la ejecución. solicitantes reeurso human.o 

UF! 

S. Autorizar las modificaciones realizadas a la Miembros del UCP Enero a diciembre Núrnero de modificaciones autorizadas 
Planificación Anual de Compras (PAC). Pleno Pleno del TEG de 2024 Materiales, equipe de 

Secretarla oficina y recurso 
General humano 

Unidades 
solícltantes 



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS UCP UCP 
RESPONSABLE: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS UCP Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GERERAL OcU ACTIVrDAD: AdQulsición v contratación de obras, bienes v servicios solicitadas por tas diferentes unidades orQanizativas del TEG 
OBUETIVO: Realizar los procesos de adqulsíciones y contrataciones de obras. bienes y servicios, de conformidad a los difer~ntes métodos de contratación 

establecidas en la Lev de Comoras Públicas. 
META: Adquiñr el cíen Por ciento 1100%) de las obras, bienes v servicios sollcitados. 
INOIGADORES: Cien oor ciento (100%) de orocesos realizados, órdenes tle com )fa v contratos suscritos. 

1'CTMDADES RESPONSABL~ 

1. Ejecutar tos procesos de adquisición y UCP 
contratación de obras, bienes y serviolas. bajo los 
diferentes métodos de contratación, establecidos en 
la Ley de Compras Públicas; dando cumplimiento a 
la referida ley, lineamientos, etc., que emita la 
DINAC. 

2. Elaborar los respectívos Instrumentos de UCP 
contratación (documentos de solicitud de ofertas). 

3 Ingresar las convocatorias y toda la Información UCP 
rela tiva a los procesos de compras y sus resultados 
que se reaJJzan por los diferentes métodos de 
contratación, en el sistema electrónico de compras 
públicas (COMPRASAL) del Ministerio de 
Haciénda. 

4. Elaborar cuadros comparaUvos de ofertas 
técnicas-económicas, para evaluación y 
recomendación de adjudicación o declaratoria de 
desierta, por parte de las personas evaluadoras de 
ofertas. 

5. Elaborar actas de evaluación y reeomendación, 
con !:>ase a la evaluación y recomendación técnica 
realizada por las personas evaluadoras de ofertas. 

UCP 

UCP 

INVOLUCRADOS 

·Unidades solicitantes. 
UCP, UFI, Gerencia 

General Administrativa 
Flnanciera, Secretarla 
General, Presidencia, 
Miembros del Pleno, 

Oferentes y Contratistas. 

UCP 
Unidacles Solicitantes 

UCP 

UCP 
Personas evaluadoras de 

ofertas 

ucp 
Personas evaluadoras de 

ofertas 

PERÍODO 

Enero a 
dtciembre 
de 2024 

Enero a 
dicíembre 
de 2024 

Enero a 
diciembre 
de 2024 

Enero a 
diciembre 
de 2024 

Enero a 
diciembre 
de 2024 

RECURSOS 
NECESARIOS 

Materiales, equipo de 
oficina y recurso humano 

Materiales, equipo de 
oficina y rei::urso humano 

Materiales, equipo de 
oficina y recurso humano 

Materfales, equipo de 
oficina y recurso humano 

Materiales, equipo de 
oficina y reeurso humano 

FORMA DE MEDIR I META 

Número de procesos realizados. 

Número de documentos elaborados 

Número de convocatorias 'i resultados 
ingresados en el Sistema electrónico de 
compras públicas (COMPRASAL) 

Número de cuadros comparalivos elaborados y 
suscritos. 

Número de actas de recomendación 
elaboradas. 



6. Autorizar actas de evaluación y recomendación, GGAF UCP Enero a Materiales, equipo de Número de actas de recomendación suscritas. 
con base a la evaluación y recomendación técnica Presidente GGAF diciembre eficina y recurso humano 
realizada por las personas evaluadoras de ofertas. Pleno Presidente de 2024 

Pleno 

7. Elaborar órdenes de compra y/o contratos UCP (ordenes) UCP Enero a Materiales, equipo de Número de órdenes de compra y contratos 
derivados de los procesos de adquisiciones y AJ (contratos) Asesorla Jurídica diciembre oficina y recurso humano elaborados 
contrataciones de obras, bienes y servicios. Presidente de 2024 

8. Autorizar las órdenes de compra y contratos de UCP, unidades Enero a Materiales. equipe de Número de órdenes de compra y conlTatos 
las adquislciones y contrataciones de obras, bienes Presidente solícltantes, UFI, diciembre oficina y recurso humano remitidos 
y servlcí0s remitidas p0r la UC.P. Administradores de de 2024 

Contrato u Órdenes de 
Compra, Contratistas 

9 Remitir según procedimie¡nto interno establecido UCP UCP, UFI, Enero a Materiales. equipo de Número de contratos u órdenes de compra 
tas órdenes de compra y contratos a las personas Administradores de diciembre offcina y recurso humano remitidos. 
admínislradoras de Cónlrato u órdenes de compra, Contrato u Órdenes de de 2024 
Unidad Flnanciera y Contratistas, p¡,¡ra los efectos Compra, C0ntratistas 
de administración, pago y envega de las obras. Unidad de AIP 
bienes y servicios, respectivamente. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS UCP REA DE TRABAJO: UCP 
RESPONSABLE: UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS UCP PERIODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Gestionar ante la autoridad competente las modificativas y prórroqas a contratos u órdenes d..!_ com_pra solicitadas 
OBJETIVO: Gestionar las modificativas y prórrogas a contratos u órdenes de compra, de conformidad con los artlculos 158 y 159 de la Ley de Compras 

Públicas, resoeclivamente 
META: Gestionar el cien oor ciento (100%} de las modificativas y_ 2rorrogas a contratos u órdenes de com2ra solicitadas. 
INDICADORES: Número de modificativas v orórroaas a contratos u órdenes de comora aestionadas. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS NECESARIOS FORMA DE MEDIR I META 
1 Recibir y revisar la información y UCP UCP Enero a Equipo de oficina, materiales y Número de documentos revisados 

documentación presentada por tas personas Administradores de diciembre de recurso humano 

administradoras de contrato u órdenes de contrato u órdenes 2024 

compra, a fin de determinar que se cumplan de compra Según aplique 

los supuestos de los artlculos 158 y 159 la 
Contratista 

LCP, según aplique. 

UCP Enero a 
2 Realizar el procedimiento correspondiente UCP Administradores de diciembre de Equipo de oficina. materiales y Número de modificativas o prorrogas 

relativo a la gestión de autorización de contrato u órdenes 2024 recurso humano gestionadas 

modificativas o prorrogas de conuato u de compra Según aplique 

órdenes de compra, ante la autoridad ContraUstas 

competente. 
UFI 

3. Autorizar las modificativas o prorrogas de Pleno, Presidente Pleno, Presidente o Enero a Equipo de oficina, materiales y Número de modificativas o prórrogas 
contrato u órdenes de compra oGGAF GGAF diciembre de recurso humano autorizadas 

UCP 2024 
Adrn1rnstradores de Según aplique 
contrato u órdenes 

de compra 
Contratistas 



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS UCP REA DE TRABAJO: UCP 
RESPONSABLE: UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS UCP PER 000 DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAO: 

OBJETIVO: 
META: 
INDICADORES: 

ACTIVIDADES 

1. Exigir. recibir, revisar, archivar y 
actualízar el registro de las garantías 
solicitadas en los procesos de 
compras, de conformidad con los 
términos conlracluales. 

2. Remitir las garantias originales para 
el resguardo y custodia a la T esoreria 
delTEG. 

3. Solicitar las garantias originales 
vencidas a la T esoreria del TEG, para 
la devolución al (los) conlralista(s). 

4. Devolver la{s) garantia(s) original(es) 
al(os) contralista(s), de acuerdo con 
el formato establecido para ello. 

5. Actual Izar el registro de la(s) 
garantla(s) devueltas. 

Registrar las garantías que se solicitan y se devuelven a los contratistas en los diferentes procesos de adquisición y contratación 
de obras, bienes v servicios. 
Llevar un reQ1stro de la recepción v devolución de las oarantias v archivarlas en los resMctivos exMdientes de contratación. 
Reaistrar el cien oor ciento {100%) de aarantlas recibidas v devueltas. 
Número de aarantias recibidas. reaistradas v devueltas a los contratistas. 

RESPONSABLE 

UCP 

UCP 

UCP 

UCP 

UCP 

INVOLUCRADOS 

UCP 
Contratistas 

UCP 
Tesorerla 

UCP 
Tesorerla 

UCP 
Contratista 

UCP 

PERIODO 

Enero a 
diciembre de 

2024 
Según aplique. 

Enero a 
diciembre de 

2024 
Según aplique 

Enero a 
diciembre de 

2024 
Según aplique 

Enero a 
diciembre de 

2024 
Según aplique 

Enero a 
diciembre de 

2024 
Seaún aoliaue 

RECURSOS 
NECESARIOS FORMA DE MEDIR I META 

Materiales. equipo Número de garantías registradas 
de oficina y recurso 

humano 

Materiales, equipo Número de garantías remitidas 
de oficina y recurso 

humano 

Materiales, equipo Número de garanlias solicitadas 
de oficina y recurso 

humano 

Materiales. equipo Número de garantlas devueltas 
de oficina y recurso 

humano 

Materiales, equipo Registro actualizado 
de oficina y recurso 

humano 



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS UCP ÁREA DE TRABAJO: UCP 
RESPONSABLE: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS UCP PERIODO DEL PLAN: Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Actualizar el banco de datos institucional de oferentes v contratistas 
OBJETIVO: llevar el control y la acluallzación del banco de datos f nstltucional de oferentes y contratistas 

META: Actualizar el cien cor ciento (100%) banco de datos institucional de oferentes v contratistas existente 
INDICADORES: Banco de datos institucional de oferentes v contratistas actualizado 

ACTIVIDADES RESPONSABLE 
INVOLUCRAD 

PERIODO RECURSOS 
FORMA DE MEDIR I META os NECESARIOS 

1 Actualizar el banco de oferentes y UCP UCP Enero a Materiales. equipo Registro actualizado 
contratistas. mediante el ingreso de Oferentes diciembre de de oficina y recurso 

información actualizada, disponible en Contratistas 2024, según sea humano 

COMPRASAL, ofertas u otra necesario 

documentación presentada por 
oferentes o contratistas. 

2 RemiUr a la unidad de acceso de UCP UCP Enero a Materiales, equipo Registro remitido 
información el banco de oferentes y diciembre de de oficina y recurso 

contratistas actualizado. 2024, según sea humano 
necesario. 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS (PROYECCIÓN) 

NOMBRE DE LA UNIDAD: UCP PAO AÑO 2024 

~CENTAJET RESULTADOS PROGRAllADOSPOR llESES 
META KREPORTARiMENSUAl,. YTRIM~ CÁÍfTIDAD ESTIMAD~ 

PROGRAMADA EJE 1'.EB MAR ABR' ..... ~ JUN JOL MO SEPT OCT MOV Olé 
!ANUAL' 

Baboración y autorización del proyecto de la Planificación Anual 1 

de Compras (PAC) 1 

Elaboración y autorización de la Planificación Anual de Compras 1 1 

(PAC) 

Elaboración d.e infom1e de contrataciones de obras, bienes y 4 1 1 1 1 

servicios. realizadas durante el trimestre 

Modificaciones a la Planificación Anual de Compras (PAC) Según necesidad lnstílucional 

Gestionar por medio de contrato la adquisición y contratación de 10 Según PAC y necesidad institucional 

obras, bienes y servicios, bajo la modalidad de conlrataclón 

establecída en la Ley de Compras Públicas, que aplique. 

Gestionar por medio órdenes de compra la adquisición y 130 130 

contratación de obras. bienes y servicios bajo la modalidad de 

contratación establecida en la Ley de Compras Públicas, que 

aplique 



PAO 2024 
UNIDAD DE TALENTO HUMANO 



UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE T ALENTO;HUMANO TALENTO HUMANO 
RESPOKSMll.E: Jefa Unidad de Talenlo Humano Enero - d1ctembre 2024 

ACTIVIDADES TÉC::NICO~OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: Mantener sl$temal.ico y ordenado eJ funcionamiento de la unidad organiutM, administrando los recursos asignados para cumplir con los objeti\los y metas 

institllClonales. corresDOndientes al ámbito de la "-AAn de la unidad. 
INDICADORES: 

~1MDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS NECESARIOS 1 FORMA DE MEDIR LA ACTMDAÓ IRESULTAOOl 

Carnetización del persona.! Jefa de Talento Humano Un1dad de hez Materiales ~e oficina Personal carnetizado 
Comunicaciones· 
Gerencia General 

Admínlstractón de ordenes de compra y contratelS Jefa de Talento Humane UCP-GGAF 5 veces al año Materiales de oficina Bienes y servicios reccpc!onados correclamente. 

ParticipacTón en Comité de Seguridad y Salud Comité de Seguridad y comité de Materiales d~ oficlr)a Act¡;is firmadas por el Comlté. 
Ocupacional Salud Ocupacional Seguridad y Salud 1o2 veces al 

Oc.'Uoac1onal mes 
Participación en Comisión de Promoción y Jefa de Talento Humano Comisión de 1 vez al mes "Materiales de oficina Lista de asistencia y actividades desarrolladas 
Fortaleciml~n10 de la Ética P1Jbllca Promoción y 

Fortalecimiento de 
la Ética Publica 

Participación en el Circulo de Integridad Institucional Clrc.ulc>de Integridad' - 1 vez cada dos Materiales de oficina Partlclpacfón en reuniones 
meses 



UNIDAD ORGANIZATIVA; Unidad de Talento Humano REA DE TRABAJO: Talento Humano 
RESPONSABLE: Jera Unidad de Talento Hvmano Enero- Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Gestión de la Unidad de Talento Humano 
OBJETIVO: Desarrollar eficientemente las funciones de la Unidad de Talento Humano relacionado en Planillas de salarios 
META: Reallzar el 100% de las gestiones pertinentes de la Unidad de Talento Humano 
INDICADORES: 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERioDO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META 
NECESARIOS 

1. Administración de asistencia del personal 

Recepción formularios de licen·cias y permisos del Jefa Talento Humano Personal E nero-O!clembre Equipo informático, sistema Reporte consolidarlo d.e asistencia del pers.onal 

personal a Incorporar en el sistema de marcaciones. lnstiluolonal de marcac10nes. material 
de afJCina 

Tramiles de Incapacidades y licencias de mas de 4 dias Jefa Talento Humano Miembros de Pleno. Enero-diciembre Eq1.1IPo lnformálico, sistema At1Jerdo de Pleno por permisos y ficenclas del personal. 
Jefaturas y peJSOnaf de mattaoiones, material 

en general de oficina 

2. Elaboración de planillas de salarios 

Recepción de ordenes de descuento Tesorero lnslrtuclooal UFJ.Talento Enero-<11clembre Equipo 1nformábco, No. de or<lenes de descuento recibidas para aplar en planilla de 
Humario material de oficina salarios. 

Incorporación al sistema de emlsíón de planilla (SIRH) Talento Humano- Enero-<frclembre Equipo inforrnatlco. No. de cambios reaftZ.ados en planillas de satanes. 

de cambios comunicados por el personal Jera Talento Humano UFI material de oficina, sistema 
SIRH 

3. Mantenimiento de expedientes del personal 

Actualización de base de datos del personal Jela de Talento Personal Enero Equipo informatlco, Base de datos del pers.onal actualizada 
Humano 1nsbtucional material de o~cina 

Actualización de expedientes del personal Jefa de Talento Personal Enero-<ficiembre Equipo lntorml!llco, Expedientes del personal actualizados 
Humano mstrtucional material de oficina 

Dígltalizaoón de expedientes del personal Jefa de Talento Pers.onal F ebmro-dlclembre Equipo inlonnabcO EJtped1entes d¡gdalizados 
Humano tnSlituclOllal 



UNlDAD ORGANIZATIVA: Unídad de Talento Humano Talento Humano 
RESPONSABLE: Jefa Unidad de Talento Humano Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Gestión de administración del talento humélllo 
OBJETIVO: OET. 3.7 Gestión de los procesos de Talento Humano: Selección, contratación, inducción, formación, administración de nóminas, evaluación del 

desempeño, administración de beneficios. 
META: Actualiza.r al menos el 70% de la ncmnativa interna 
INDICADORt;S: Normativa actualizada 

' RECURSOS 
ACTMDAOES RESPONSABLE INVOLUCRADOS Pll.RloOO 

NECESARIOS 
FORMA DE fi'EDlR {META 

1.Actualizáción de normativa de Talento 
Humano 

a) Procesos de selección, contratación, induc.'Ción Jéfa de Talento Humano Pleno Enero·rnarzo Equipo Informático, Normativa actualizada 
del persanal material de oficina 

b) Manual de evaluación del desempeño del Jefa de Talento Humano Pleno Enero Equipo informático, Sooalizacíón del Manual de evaluación del desempeño del 
personal material de oficina personal 

e) Administración de beneficios del pe~onal Jefa de Talento Humano Pleno Enero-marzo Equipo informétlco, Normativa actualizada 
malerial de oficina 

d) Proceso de inducción del personal Jefa deTalento Humano Pleno Enero.marzo Equipo informáfico, Normativa actualizada 
material de oficina 

2. Gestión de Talento Humano 
Administración de benefiaos del personal Jefa de Talento Humano Todo el personal Enerc>-<llciembre Material de oficina Adminis1raclóri de beneficios del personal 
- Gestión de uniformes del persoPal Jef<1 de T atento Humano Personal que se le EnerCKllciembre Material de oficiha Gestión de Uniformes 

entrega uniformes 
• Administración de póltzas de seguro médico Jefa de Talento Humano Todo el personal EnerCKliciembre Material de oficina Gestión de Pólizas de seguro 

hospitalario y de vida. 
3. Plan de capacitación y formación del 

personal 
Baboraclón de programa de formación y Jefa de Talento Humano Pleno Enero Equipo lnlorm$1ico, Programa aprobado 

capacitación del pe1Sonal <,1ño 2024 materiales de oficina 
Ejecución de programa de formación y Jefa de Talento Humano Todo el personal Febrero- Equipo Informático, Capacitaciones desarrolladas 
capacitación del personal Noviembre matenales de oficina 



- ----------------- ------------¡ 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Talento Humano ~EA DE TRABAJO: Talento Humano 

RE_SPONSABLE: Jefa Unidad de Talento Humano -PERIODO na l>IJ\N: Enero - dicfembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Gestión de administracíón del talento humano 

OBJETIVO: Desarrollar actividades establecidas en el Modelo de Integridad Institucional 

META: Lqgrar el desarrollo eficiente de las actividades establecidas. 

INDICADORES: 

ACTMt>_AOES ~ESPONSABLE INVOLUCRADOS PERfooo 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR/ META NECESARIOS 
1.Política de Talento Humano 

a) Revisión di} borrador entregado Jefa de T atento - Enero Material de oficina, Revislón de bG(rador de política 
Humano equipo informático 

b) Presentación de nueva versión de Política Jefa de Talento Pleno Enero Material de oficina, Nueva versión de Política de Talento Humano 
Humano Equipo informático 

cJ Aprobación de Potillca Pleno Jefa (le Talento Humano Febrero Ma\enal de oficina Acuerdo de Pleno de aprobación de la Política 
r;l) Socialización de polltica de Talento Humano Jefa de Talento Todo el personal Mar:zo Material de ollc1na Socialización de Polittca de Talento Humano 

Humano 
2, Elaboración de Estudios de Clima organizacional 
a) Baboraclón de procedimiento de Clima GGAF T alenro Humano-Unidad Enero Material de oficina 

Organizacional de Planificación Procedimiento presentado a consideración de Pleno 
b) Desarrollo de Cllma Organizacional GGAF Talento Humano-Unidad Febrero Material de oficina Desarrollo del diagnóstico del clima organizaciona1 

de Planificación 
c) Presentación de Clima Organizacionat GGAF Talento HumE,1no-Unjdad Marzo Material de oficina Presentación de resultados de Clima Organlzacl0nal 

de Planificación 
d) Socialización de Clima Organizacional GGAF T atento Humano-Unidad Marzo Material de oficina Socialización de resultados de .Clima Organlz.ac..ional 

de Planificación 
3.Adaptación al nuevo formato del Código de Etica Enero-

octubre 
-Desarrollo de pr~ramacióh de actividades Comisión de Comisión ah-doc Enero- Mateñal de oficina Presentación de nuevo código de ética 

PFEP diciemb1e 
4. Elaboración de programa de gestión de valores y 

principios institucionales relacionados con 
Integridad 

a) Propuesta de Plan de acción para el cumplimiento de Jefa de Talento éomisión de PFEP Marzo Materiales de oficina Plan de acción para el cumplimiento de valores 
valores institucionales Humano 

b)Desarrollo de actMdades establecidas en el Pl¡¡in de Jefa de Talento Comisión de PFEP Abril- Materiales de oficina Actividades en el marco del cumphmíento de valores 
Acción para el cumpllrniento de valores instituolonales Hum~no diciembre 



5. Estrategia de comunicación Institucional sobre 
temas de ética 

-Estrategia comunicacional en el área de etica pübhca Com~sión de 
PFEP 

6. Elaboración de Incentivos al personal vinculado a Jefa TH/Jefa 
la aplicación de normas éticas o servicio público UDICNJela U. 
de excelencia Comunicaciones 

7. Elaboración de programa de formación deJ Jefa de Talento 
personal en temas de ética Humano 

-01Seño de indicadores de medición del plan de formación Jefa de Talento 
Humano 

-Sabor ación de estándares de calidad para Indicadores Jefa de Talento 
de f orrnaclón en á(ea de ética Humano 
8. Elaboración de programa de mejora de cultura 

organlzaclonal 
• Elaboración de plan anuaT de fortaleclm1ento de la Jefa de Talento 

cultura organi.zaclonal Humano 
- Plan de cornunlcac1ón Interno sobre el fortalecirrnento Jefa de Talento 

de la cultura organlUlcional Humano 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Talento Humano 

Circulo de lntegndad Enero 
lnsntuoonal 

Circulo de Integridad Enero-marzo 
Institucional 

Comisión de PFEP Enero 

Com1StOO de PFEP Enero 

Comisión de PFEP Enero 

Comisión de PFEP Abril junio 

Comlsl011 de PFEP Abril-junio 

Materiales de oficina Estrategia comunicacional en et área de éUca pública 

Materiales de oficina Plan de incenbvos al personal vinculado a la aplicación de 
normas éticas o servicio público de excelencia, 

Malenales de oficina Programa de formación del personal en lemas de etica 

Materiales de oficina Indicadores aprobados 

Materiales de oficina Estándares de calidad para indicadores de formación en área 
de ética, aprobados. 

Malerlales de oficina Plan de fonaledmiento de la cultura organi7.ac!onal 

Materiales Q.e oficina Plan de comunicación Interna sobre el íor1alecimlen10 de la 
cultura organlwclonal 

OET. 3.6 Gestión de la lonnaclón tócnlca a travh de programu 
es eciaUudos lnlemacion~s o asantias PRES 

RESPONSABLE: Jefa Unidad de Talento Humano DO DEL PLA.N: _ __.._E=ne-'--"ro_-""""D'""iCle=· "'"'"m""bre-"-"-20=2"-4-

NOMBRE DEL PROYECTO ESTRATEGICO Prognma de funnaclón tecnl~ especllll.udo intemaclonaltt o pasanbas 

OBJETIVO DEL PROYECTO: Desarrollo especializado en habllidtdes y competencias dtl personal 
RESULTADO: Person" c:apac!t.tdo 
INDICADORES DEL PROYECTO: 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERloDO RECURSOS 
FORMA DE MEDIR/ META NECESARIOS 

Elaboración de programa de formación técnica Jefa T atento Pleno Enero-diciembre Programa aprobado por el Pleno 
especializada inlernaclonal o pasantla para personal del Hurnano 
TEG 
Ejecución del programa de formación en áreas lécn1cas Jefa Talento Pleno Enero-dietembre Capacitaciones desarrolladas 
de forma internacional Humano 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS (PROYECCIÓN\ 

NOMBRE DE LA UNIDAD: Talento Humano PAOAÑO 2024 

~BfTAllE/~ RE~l.~~-'?~ .. ~.,~ 
llEJAAREPORTAl~JIEMSllAbllEtfTE ~ QIC f,Ui .llAA AéR .._., Jll8 Jjlj.. AGO llEl'T OClT NOV DIC 141111&1 \ 

Reporte consolld;roo de as'istencia del peraonaJ 100% X )( X X X X )( X X X l( X 

Aaieroo de Pleno par permisos y licencias del pe¡sorial. 100% X X X X X X X X X X X X 

No. de ordenes de descuento recibidas para aplicar en planilla de salarlos. 100% X X X X X X X X X X X )( 

No. de cambios reafizados en planillas de salarios 100% X X X X X X X X X )( X X 

Base de dalos del personal actualizada 100% X X X X X X X X X X X X 

~pediemes df,ll Pflrs<>flal actualizados 100% X X X X X X X X X X X )( 

EXpedienfes digllalizados 100% X X X )( X X X l( X 

Normativa actualizada de Talento Humano 100% X X X X )( X X X X X X X 

Administración de beneficios del personal 100% X X X X X X X X X X X X 

Ejocución del programa de capacitación año 2024 100% X X X X X X X X X X X X 

Desarrollo de actividades establecidas en el Modelo de Integridad 100% )( X X X X X X X X X X X 

lnstiluclonal 



PAO 2024 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Planificación ÁREA·DE TRASAJQ: Pf anificaclón 
RESPONSABL:E: Jefatura de la Unidad de Planmcaclór:i PERIODO DEL PtAN: Enero - diciembre 2024 

~ 

ACTIVIDADESallECNICO-OPERATIVAS DE LA.UNIDAD 
-OBJETIVO: - - "1antener sistemático·yr-ordenaao el funcionamiento d,!! la uni,!fad organizativa, adminiStrando los recursos asignaa~s para cu"lplir con los objetivos·y 

metas inStitucionales correspondientes al ámtíito de la iiestión de Ja unidad., 
INDICADORES: - Material Recibido (Equipo Recibido) Documentos revisados y/o aétuallzados. • • 

• lnfonne de unidad elaborado e integrado • Asistencia técnica brindada 
• Controles actualizados 

- - - - RECURSOS' 
ACTIVIDADES RESPONSABLE IN\101:.UCRAOOS FRECUENCIA NECESARldS FORMA DE MEDIR LA: ACTIVIOAD·(RESULTADO) 

e 

1. Requerimiento de materiales de oficina para Jefatura de la Unidad Ene. de Bodega Bimensual Mal. y Eq. de Oficiha • Materiales recibidos 
la Unidad. 

2. Elaborar informe de PAO de la Unidad de Jefatura de la Unidad • - Mensual Mat. y-Eq. de Oficina • Informe elaborade . 
Planificación. • Informe Integrado al C.onsolldado . 

3, Mantener actualizados los controles Jefatura de la Umdad • - Diariamente Mat. y Eq. de Oficina • Control'es actualizados . 
administrativos de la Unidad de 
Planificación. 

4. Responder las solicitudes de información Jefalura de Ja Unidad • - A Requerimlenlo Mal, y Eq. de Oficina • Respuestas emitidas 
re.queridos por la UAIP. 

OTRAS: 

• Docurnenlos reVisados y fo. corregidos o 
5. Apoyar a las Gerencia Administrativa y Jefatura de la Unidad Gerente General A Requerimiento Mal. Y Eq. de Oficina actuaHuidos. 

financiera en la revisión y corrección de 
documentos técnicos. • 

6. Apoyar a las diferentes unidades de la Jefatura de la Unidad Jefaturas de la A Requerimiento Mal. Y Eq. de Oficina • Apoyo técnico brindado 

Gerencia en aspectos técnicos GGAF ... 

*Esta actividad se realiza por instrucciones del Gerente General Administrativo y Financiero (Es a requerimiento) 
... GGAF: Gerencia General Administrativa y Financiera ó Gerente General Administrativo y Financiero 

11 

11 

11 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Planificación Plamficación 
RESPONSABLE: Jefatura de la Unidad de Planificación Enero- diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Anovar en la elaboración yfo actualización de la normativa interna administrativa v de carácter institucional. 
OBJETIVO: Apoyar a las unidades del Tribunal de Etica Gubernamental en la elaboracióo y actualización de la normativa interna en el área correspondiente a Planrficaci6o 

e lnstttueionatmente oara aoovar la el1m1nac16n del lenquale sexista 
META: Mantener actualizada el 100% de la normallva admimstrativa que defina la Gerencia Administrativa y Flnanciera, asimismo. que está este acorde a tas 

exlQencias oubemamentales. 
lNDICADORES: • Instrumentos normatívos revisados v actualizados • Instrumento dlvuloado 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META 
NECESARIOS 

1. Apoyar a la Institución en el diseño, Jefatura de la GGAF y Jefaturas de Febrero - Mat. y Eq. de Ofi. • Instrumento normativo elaborado y/o actualizado 
elaboración y actualización de Instrumentos Unida<j-Comisión Unidades diciembre 2024 (al menos 6 instrumentos en el año al año). 
normativos Institucionales (de acuerdo al para revisión 
dominio de la Unidad de Planificación y normativa 
adecuarlos a las exigencias gubernamentales . . 

2. Elaborar y actualizar del "Manual de Jefatura de la GGAF y Jefaturas de Febrero- Mal y Eq. de Ofi. • Manual de Organización Actualizado. " 
Organización" . .. Unidad Unidades d1c1embre 2024 (revisión del instrumento al menos 1 al ailo) 

3. Participar en la elaboración y actualización de Jefatura de la GGAF y Jefaturas de Febrero- Mat. y Eq. de Ofi. • Normas Técnicas de Control Interno Elaboradas o 
las Normas Técnicas de Control Interno Unidad Unidades d1c1embfe 2024 Actualizadas 
Especificas del TEG. "' 

4. Divulgar los Instrumentos administrativos Jefatura de la GGAF y Jefaturas de Febrero - Mat. y Eq. de Ofi • Instrumento normativo divulgado 
aprobados que correspondan al ámbito de la Unidad Unidades diciembre 2024 
Unidad de Planificación 

•Esta actividad es coordinada con una comisión creada por el Pleno . 
... El Manual de Organización se actualiza si hay modificaciones a funciones típicas de alguna o varias unidades o por instrucciones del Pleno . 
• .., De acuerdo a lo necesario y requerido por la GGAF y Corte de Cuentas de la República. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Planificación Planificación 
RESPONSABLE: Jefatura de la Unidad de Planificación Enero- d1oernbre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Proceso ooerativo de elaboración v, sequimiento de planes Institucionales (PAO· PE- Matriz de Riesoos v KPl"Sl 
OBJETIVO: Annvar a la GGAF en el croceso de lo1rnulac1Qn, ce;;tiOn de aMlbación in tema v !:AO.lllmlento de los clanes lnstltualonales v de la matriz de ríll'SOOS 

META: Elaborar v dar seouimiento al 100% ambos clanes Y. a la matñz de riesgos. 
l .. DICADORE$: 'Plan elaborado 'Plah áorcbado 'Informes de se ulmlento elaborados v oreseolados 

1. 

2. 

3. 

4. 

.. 
ACT.MDAl>ES RESPONSABLE INVOLUCRADOS 

8aborar guia metodológica para fonnular los planes y Jefatura de la GGAF 
otros Instrumentos simílares. Unidad 

Elaborar borrador del Plan Anual Operativo de cada año Jefatura de la GGAFJ, Jelaluras de 
y presentarlo al Sr. GGAF para que lo som~ta a Unidad nfdades 
aprobación del Pleno 

Elaborar lnfonnes consolidados de seguimiento al Jet.atura de la GGAF .Jefaturas de 
PAO, PE'. Matriz de Rlesgos"y KPrs.~ Unidad Unidades 

Elaborar resumen de resultados sustantivos de PAO 
mensual, para GGAF. Jefatura de ta . . 

Unidad 

• B informe de Seguimiento al Plan Estratégico se prepara una vez.<il año, y corresponde al año anterior . 
.. El lnfonne de seguimiento a la matriz de riesgos se hace trimestralmente. 
'" Informe de KPl'S se hace de forma cuatrimestral, de acuerdo con la fecha de aprobación inicial 

UNIDAD ORGANIZATJYA: Unidad de Planificación 
RESPONSABl.:E! J¡¡fatura de PlanlflcaciOn 

P.ERfoDO 
~ 

Diciembre 2023-enerc 
2Q2~ 

D1membr& 2023..enero 
2024 .. 

Enero- diciembre de 20.2A 

Enero- diciembre, de 2024 

REA DE TRABAJO; 
PERIODO DEL PLAN: 

RECURSOS 
NECESARIOS 

Mat y Eq. de Ofi. 

Mal. y Eq. de Ofi. 

MaL y Eq. de Ofi 

Mal y Eq. de Ofl 

Planlflcacioo 
Enero- diciembre 2024 

NOMBRE G.EMERAl. DE LA ACTMDAD: Elaboracíón de lnfonnes de Carácter Institucional que tienen que ver con el área de planificación 

FO,UU. .DE MEDIR 1 META . Guia elaborada y remitida a jefaturas 

. Plan elaborado y aprobado 

. lntomw oonsolk1ado elaborado y remitido 

. Re!Ju¡nen elaborado y r.emitk:Jo mensualmen.te 

OBJETIVO: Coordinar tQS procesos técnicos dr;i la elaborar.rón de lós i¡iformes institucion¡¡les sobre !a ges!lón admlnls1rativa del Tnllunal 

META: Elaborar tos informes de conformidad a los estandares g4bemamentales y en el periodo establecido 
INDICADORES: • lnfotme elaboraáO. • Informe presentado a Gerente. Informe Autorizado por Pleno. • Gula o lineamiento elaborado 

= RECURSOS 
ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO 

NECESARIOS 
F0RPAADEMEDIR I META 

1. Elaboración de guias metodológi.cas o lineamient.os para formular Jefatura de la Unidad GGAF Enero • diciembre 2024 Mal y Eq. de Ofi . Guia.elaborada y remibda a unidades 
los informes de carácter institucional general. . Informe elaborado.y presentado ar Sr. GGAF 

2. Coordina.r el proceso técnico de elaboración de los informes Jefatura de la Unidad GGAF y Jefaturas de Enero - diciembre 20234 para presenlar1o al Pleno para aprol>ltción 
siguienres: ij M~rnoría de Labores; ii) Rendición de Cuentas; y, iii) Unidades 
Autoevaluación de los Mecanismos de Control Interno. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Planificación Plan i 

RESPONSABLE: Jefatura de Planitlcación Enero -dlclembte 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Implementar acciones estratégicas para apoyar al Mii y desarrollar acciones de calidad de acuerdo al plan presentado al Pleno a traves del Cll 

OBJETIVO: Contnouir al fortaloomlento de la inteoridad v eficiencia institucional aQrwando elementos de calidad 
META: lmolementar el 100% de las acciones del olan de calidad v las aue reouieran del aoovo de la unidad oara e1ecutar lo orevisto en el CU 
INDICADORES: 'Plan elaborado 'Medidas lmolementadas 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META 
NECESARJOS 

1. Ejecutar acciones para fortalecer el modelo de Jefalura de ta GGAF-Jefaturas • Medidas Implementadas 
-

integridad institucional. Unidad de Unidades y Cll • mejoras en resultados de las unidades 
Enero • diciembre Mat. y Eq. de Ofi 
2024 

2. Elaborar e Implementar et plan de calidad Jefatura de la GGAF-Jefaturas 
Institucional unidad de Unidades y Cll 

3. Desarrollo de normativa de calidad, elaborar y 
evaluar cartas de servicios Jefatura de la GGAF-Jefaturas 

1,midad de Unidades 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Planificación DE TRABA:.10: Planificaclón 
RESPONSABLE: Jefatura e Planificación DODELPLAN: Enero -diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD! Desarrollo de indicadores institucionales para crear el sistema de información gerencial 

OBJETIVO: Identificar e fmplemeniar los indicadores de las diferentes areas sustanllvas lnsbtuclOllales para apoyar con datos ta toma de decisiones del nivel superior 

META: Establecer mdk:adores en las áreas de gesbón susran11Va instrtuciooal 

INDICADORES: 'Número de procesos con Indicadores. • Numero de tndicadoreS con respaldo es!adJstico Implementados. • • Reporte de Indicadores elaborado 

ACTMDADES RE~PONSABLE Involucrados PEIÚODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR / llET A 
NECESARIOS 

Jefatura Planificación GGAF y jefaturas de unidades Enero· diciembre Material y equipo de • Procesos Identificados • 

1. Identificar procesos que poseen Indicadores y 
seleccionadas 2024 oficina . Indicadores seleccionados • 

respaldo estadlslico . Construcción de bases estadisticas de 

a. Establecer la ruta de las unidades respaldo. 

que van a poseer indicadores para el 
ai'lo 2024: (UAIP, TTHH, UFUUCP y 
Transporte). • 

*Estas unidades son candidatas a entrar al sistema de indicadores. (Se espera que se presentan y se seleccionen 4 unidades con indicadores para 2024) 



UNIDAD.ORGA~IZATIVA: unidad de Planificación PlanlfM:ación 
RESPONSABLE: Jefatura de Plani1icaclón Enero - diciembre 2024 

.NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Apoyo a la transversalización del enfoque de Género e Inclusión en el TEG. 
OBJEil\10: Aoovar el curnollrnlento de los ob!ettvos lnstítucionales oara lransversallzar el enfoaue de aénero e Inclusión 
META: Curnolir con las actlv.ldades asianadas dentro del Comité de Género e Inclusión del Tribunal 
INDICADORES: • N~mero de actividades en las Que se participa • Nürnero de qéSUones realizadas. - RECURSOS ACTMDAOES RESP0NSABL:E INVOLUCRADOS PERÍODO 

NECESARIOS FORMA DE MEDIR I META 
1. .Apoyar las actividades del Comité de Género e Jefatura de la Miembros del Comité Enero diciembre 2024 Mat. y Eq. de Ofi. • ActJv1dades de apoyo realizadas 

lnclusíón, para transversalízar enfoque en el Unidad 
Tribunal de Ética Gubernamental. 

TRIBUNAL DE ÉTICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS 

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANfZATNA: Unidad de Planificación PAOAÑ02024 
PORCENTAJ~J RESULTADOS·PsOGRAMADOS POR14ESES 

DESCRIPCIÓN DE LAMcrASUsTANl'JVA CANTIDAD 1 

SEP PROGRAMADA ENE mt MAR ABR MAY JUN JUL AG"O OCT NOV DJC 
IANUAÜ T 

·~ = 
1. Elaborar y fo actualizar normativa interna admlnistrativa 1 instrumento 
(Manual, instructivo ylo polJtica) admi.nistrativo 1 1 1 1 1 1 

bimensualmente 
1 

2. Actualizar el manual de organiz.aci6n (Según el número de modificaciones Manual actualizado 
(De ~cuerdo con 1" organizacionales aprobadas por el Pleno) • 

modificaciones aprobadas 
oor Plenól 

3. Elaborar informe consolidado de seguimiento d.el Plan Anual Operativo 2024. 12 informes 
1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 C1 mensual) 

4. Elaborar informe de seuuimiento dal Plan Estratéaico 1 informe anu.aJ 1 
5. Elaborar Informe 2023 Autoevaluaci6n de Mee<1nismos de Control Interno del 

Tribunal de Etica Gubernamental · 1 Informe anual 1 

6. Elaborar memoria de la.horas lnsUtuc1onal 1 memoria 1 
7. Elaborar Informe de Rendición de Cuentas 1 Informe 1 
8. Elaborar informes de s11guimi~nto a matriz de riesgos" 4 informes 

11 Trimestral\ X X X X X X )C X X X X X 

9. Elabomr informe de KPl'sH 3 informe5 
(1 cada 4 meses! X X K X X X X X X X X l( 

10. Elaborar y/o revisar documentos técnicos en apoyo a la Gerencia Generai 
NA Administrativa y Financiera X X X X X X X X X X X X 

11. Apoyar las actividades financieras d!!. la UFI (Como refrendario de la.s cuentas 
NA X X X X )( X X ~ X X X l( 

lnstfü.1clonales 
12. Aoovar las ac[ividades del Modelo de fntearidad NA X JC X )( X X X )( X X X X 

13. AMvar actividades del en foaue de Génera e Inclusión NA X X X X X X X X X X X X 
• Dependiendo el número de modificaciones aprobadas por el Pleno. 
" De acuerdo a la fecha que están programadas y/o aprobadas por 111 Pleno 
NA: No aplican para delinfcl6n de meta, pero se.ejecutan actividades durante todo el afio y se reportan en el Informe mensual de fa unidad. 



PAO 2024 

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 



.UNIDAD ORGANIZATIVA; Unidad de Gestión Documental Archivo REA DE TRABAJO: 
RESPONSABLE: Oliclal <fe Gesüón Doot1mental Archivo P 000 Da PLAN: Enero- diciembre 2024 

ACTIVIDADES TECNICO·OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJEllVO; Mantener sistemático y ol'denado·el fun~fonarrii&nto de la.11nldadorgJnlzatlva, administrando los recursos aslgnad0$ para. cumpllMon los objetivos y metas 

Institucionales corresoondlenles al ámbito de la oostlón de la unidad. 
INOl<lADORES: ·cantidad de préstamos 'Control de man1enhnlemo ·cantidad de lnfom1!!$ ·Cantidad de requerimientos ·caiilidad de libros 'Cantidad de expedientes 

ACTMDADES' RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS.NECESARIOS _FORMI\ DE MEDJRLA ACTMDAU IRESULTADOl 
1. Consulta, préstamo y descargo de los documen1os Oficial de GDA Unidades Todo el año Registro de préstamo Cantidad de documentos prestados 

resguardados en el Archivo Cenlral organizativas 

2. Mantenimiento y limpieza del Archivo Central para Limpieza y maJ'ltemmiento realizado 
mitigar riesgos de deterioro en el fondo dOCJJmental Oficial de GDA Personal de Todo el año Material de limpieza e 
custodiado. limpieza Indumentaria de 

protección 

3 E!abóraeióh de informes mensuales. Oficial de GDA Planificación, Todo el año PC Cantidad (le Informes 
Gerencia. 

4 Baboraclón de informe para mernoria de laoores y Oficial de GDA Pianlficaci6n, PC 
rendición de cuentas. Gerencia abril-jumo Cantlda<l de informes 

5 Baboración de informe de autoevaluación de Oficial de GDA Pianificación enero-marizo PC Cantidad de informes 
control Interno. 

6. Requerimienlos de materiales para archivo Otlcial de GDA UACI Todo el año Papel&la Cantidad de materiales adquiridos 

7 Reglslro, búsqueda, préslamo y descargo de libros Responsable de Unidades Todo el año Registro de préstamo Préstamos y devoluciones realizadas 
de la biblioteca solicitados por el personal. Biblteteca ad-honorern organizaLivas 

8. Búsqueda, préslamo y descargo de expedientes Oficial de GDA Unidades Todo el año Registro de préstamo Cantidad de expedientes prestados 
solicitados por el personal. organizativas 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad ele Gestión Documental Archrvo 
RESPONSABLE: Oficial de Gesllón Documental Archivo Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Implementación del Sistema Institucional de.Gestión Documental v Archivo 
OBJETIVO: lmplernefltar el Sistema institucional de Geslión Documental y Archivo del Tribunal de Ellca Gubemamenlal 
META: Archivo central v archivos de QesUón omaruzados y aplicando normativas archlvlsllcas 
INDICADORES: ·of!lanización del archivo central 'Normativas aprobadas ·cantkfad de Transferencías ·cantidad ele documenloo d~ltalizados 'Caliñr.ación IAIP 'cantidad de infonnes 'materiales 

adoulridos 

ACTMD.ADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS FORMA DE MEDIR I META NECESARIOS 

1 Orgarnzaclón de la informaoón que confoonan el fondo OflClal de GDA Estudiantes ele Todo el año Ma!enal para archivo, Calificación IAIP 
documental del TEG· identifttaefón. selección, horas sociales/ material de oflCina. 
ordena1:16n, claslÍK:aClón inventano. descarte y pasantes pape!erla 
conseivaciél) utllizando normativas archlvlstk:as. 

2. Elaboración. revisión. actuallzación y aprobación de Oficial de GDA CISED, Gerencia. Según avance de la Papelerla Canlldad de documentos ¡¡probados 
manuales, instrumentos, gulas y actas ml11cion0dos a la PlanifiCCICión, organización 
gestión documental y archivo. Pleno 

3 Dlg1laliiaclon de documentos del archivo central Ofieial de GDA Estudiantes Todo el año PC, escáner y software Cantidad de expedientes digíti!ltzados 

4 T ransrerencia de documentos ele tas unidades Oficial ele GDA Unidades Febrero-d1crembre Ca¡as de archivo, Cantidad de transferenctas realrzadas 
organizativas al Archivo Central siguiendo lineamientos organtzativas formulanos 
delaUGDA 

5. Proceso de fiscalización JAIP. Of;cial de GDA Pleno. IAIP, Julio • octubre PC, correo Cahficación IAIP 
Gerencia 

6. Actuallzac1on de información ofic10S11 en el portal de Oficial de GOA UAIP Marzo-diciembre PC, correo Cantidad de documentos publicados en portal de transparencia 
transparer¡cía 

7 Proceso de adquisición de material para resguardo de Ofrcial de GDA UCP, Gerencia Mayo y septiembre PC. correo Canbdad de malenal adqu1ndos 
documentos de archivo. 

Informe anual presentado 
8 Elaboraclón de informe anual de implementaCIÓn del Ofietal de GDA Pleno. Gerencra. Enero PC. correo 

SIGDA IAlP 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Gestión Documenlal Archivo DE TRABAJO: 
.__RES_ PO_ N_SAB ......... LE_ : -------~-O_flCla_· _I de_ Gesoon Documenlal Arthivo DO DEL PLAN: Enero- dlc.ambre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Caoacitaci6n en materia de Qestión documental v archivos 
OBJETIVO: Desarronar !Ornadas de caaacrtacl6n v monltoreo oara el = de oraanil.ación de IOs archivos de las oficinas v el archivo C1lfllral 
META: Can:u~itar al 100% del oeisonal aue es tara Involucrado en las tareas de aestl6n documental v archivo 
INDICADORES: 'Canlldad de oorsonal caoaci11Jdo 'Número de ceniflcados 

ACTMDADES RESPQNSABLE INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS FORMA DE MEDIR f META NECESARIOS 
1 Capacitar e Instruir al petSonal del TEG de las Oflcial de GDA Personal del TEG l=eb<ero • Papeleria Cantidad de capacitados 

diferentes unidades organizativas que estara sep1iembre 
lnvOlucrado en la organización de los Archivos de 
Gestión 

2 Capaotar, instruir y supervisar a los eswdiantes de Oficlal de GDA Pleno, Gerencia, Febrero· noviembre PC. material para Cantidad de capacilados 
horas sociales y pasantes que estarán apoyando las Recursos archivo y papelería 
tareas de organización de documentos en el archivo Humanos 
central. Capacitaciones recibidas 

Gerencia Febrero·-octubre .. 
J. Capacitación al Oficial y/o personal de la Unidad de 

RRHH 

Gestión Documental v Archivo 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Gesbóo Documental Archivo 
Enero - Diciembre 2024 PRES RESPONSABLE: Oficial de Gestión Documental Archivo 

NOMBRE DEL PROYECTO ESTRATEGICO lmolementacl6n de software oara la aestión automatizada del Sistema de Archivos del TEG 
OBJETIVO DEL PROYECTO: lmolementar un sistema automatizado aue oerrnila aeslJonar los docu(.llentos generados y_ resguardados en los archivos del TEG 
RESULTADO: Sistema l11staladO Y funcionando oara aeslíonar los orocesos administrativos de los archivos ins!Jtuclonales 
INDICADORES Da PROYECTO: ·oocumento elaborado 'Proorama Instalado 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS FORMA DE MEDIR f META NECESARIOS 

1. Diagnóstico de íos archivos de la 1nsbluci6n Oficial de GDA .. Jumo-1uho .. Elaboraci611 de documento 

2 AnáltSIS de propuestas de programas para la gestión Oficial de GDA Informática. Agosto-sepbembre Selecaón del programa 
documental y archivo (comercial o de ar.ceso ltbfe) Gerencia 

3. Instalación y configuración del programa en el servidor 
Oclubre Diciembre as19nado 

Informática Oficial GDA 
PrOQrama y Servidor Programa Instalado 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS {PROYECCIÓN) 

NOMBRE DE LA UNIDAD: Unidad de Geso6n DoQJnmnlal y Arcllivo PAO AÑ02024 

PGllCl;HTNEI '!f'R•-·; RESULTAWli -~ 
= 

ETiA ~RJARllBlsUAUIEm 
~=°" 'Elft ~ ~ MIR llAY - Jü[ AGO sarr ocr llOY 1C 

Organ1z.aci6n del fondo documental del TEG; identificaclón, selección, 100% 5% 10% 10% 5% 10% 
ordenación. ctas!ficación. inventarlo. descarte. conservación 

10% '10% 5% 10% 10% 10% 5% 

Elaboración, revisión, actualíz-ación y aprobación de manuales, 100% X X X X X X X X X X X X 
mslrumentos, galas y actas relacionados a !a gestión documeAlal y 
archivo 

IJigltaliulclón de documentos del archivo central 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 5% 1 Oo/o 10% 10% 5% 

Transferencia de documentos de las unidades organizatf.vas 100% X X X X X X X X X X X X 

FiscalizacJ6n fAIP 1 proceso X X X X 

Actualización de Información oficiosa 5 X X X X X 

Adquisición de mateñal para resguardo de documentos de arthjvo 2 procesos X X 

Elaboración de Informe anual de Implementación del S!GDA 1 X 

Capacitación al personal involucrado en la organlz:ación de ros archivos 100% X X X X X X X X 
de gestión 
Capacitación y supervisión a Jos estudiantes que apoyan las tareas de 100% X X X X X X X X X X 
organización eA el archivo central 
Gapacílaclón al Oficial y/o pe1Sonal de la Unidad de Gestión Documental 
y Archivo 

2 capacilacíones X X X X X X X X 

Implementación de un sistema automatizado que permita geslionar los X X X X X X X 
docurnentos generados en el Tribunal. 

• 01agnós~co 100%' 
• Análisis de programas 
• lnstataclón 



PA02024 
UNIDAD AMBIENTAL 



NIOAO ORGANIZATIVA: Unklad Ambienta! 
RESPONSABLE: Coordinador de la UnkiadAmblental ad-honorem Enero-diciembre 2024 

ACTlVIDADES TÉCNICO-OPERATIVAS DELA UNIDAD 
OBJETIVÓ: ·- Mantenel'sistemattco y ordenado el funcionamiento de la unidad organizativa, administrando los recursos asignados par.i cumplir con los objetivos y f11l!las, 

instituctonales corresoondlentes al ámbito de,faclJé!rti6n de la .unidad. 
INDICADORES: 'Numero de meosales enviados 'Nümero de monltereo.5 1Número de Informes 'Número de sesiones 

ACTMDADES RESPONSABLE .INVOLUCRADOS FRECUENCIA RECURSOS NECESARIOS FORMA DE MEDIR LA ACTIVIDAD-!RESULTADOl 
l. Difusión de mensajes relacionados al medio Coordinador de Unidad Todo el año PC No. de mensajes enviados 

arnbiente utilizando el correo electrón leo Ambiental Unidades 
institucional y otras plataformas. 

2. Mol1liorear el uso e::orreclo de los recipien1es de Coordinador de Unidad - Todo el año - No. de monltoreós 
reciclaje. Amblen tal 

3. Elaborar ínfoone mensual de cumplimiento de Coordinador de Unidad Planificación y Todo el afio PC y correo No. Informes 
meras Ambier1lal Gerencia 

4. Elaboración de informe para memorial de labores Coordinador de Unidad P1anlftcac16n y Todo el año PC y correo No. de informes 
e informe para rendición de cuentas. Ambienlal Gerencia 

5. Eláboraclón de informe de autoevaluaclón de 
co11trol lnterno. Coordinador UA Planlflcacíón y Enero-marzo PC y correo No. de Informes 

Getencia 

6, Coordinación del Comité de Ces1!6n Ambienta! 
conforme al nuevo modelo presentado por el Coordinador UA Gerencfa, Pleno, Febrero-
MARN Comité diciembre Sala de c::apacitaciones No. de sesiones 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad Ambiental 
RESPONSABLE: Coorá111ador de la Unídad Ambiental ad./lonorem Enero - Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTlVIDAD: Coordinación, supervisión y sogulmlcnto a la aostlón ilmbiental en el Tribunal de Etica Gubernamental 
OBJETIVO: Construír una cultura de resp0nsabllldad ambiental en el Tnbunal. 
META: Sensibilizar a todo el oersonal del TEG sobre el im2!!cfo negawo al medioambleote Que aeneran las acuvidades UlSIJtuoonales 
INDICADORES: 'Número de canacilados 'Cantidad de descchoS descal'Qados 'Normativas aorobadas ~cantidad de decósitos 'Número de IOlll8das 'Cantidad de reQislros 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERio DO RECURSOS FORMA DE MEDIR I META 
NECESARIOS 

1. Desarrollo de jornadas de sensibilización ambiental Coordinador UA MARN marzo - noviembre PC, Plataforma virtual, No. De personas capacitadas 
para servidores públicos del TEG en el marco de los transporte, refrigeno 
días mundiales sobre temas ambientales 

2. Coordinar y supervisar el retiro y manejo 
ambientalmente adecuado de desechos peligrosos Coordinador UA CGA Todo el año -
(cartuchos de tinta vac1os) y otros materiales Canhdad de desechos descartados 
reciclables. 

3. Actualizacíón de normallva en materia Ambienta!. Coordinador UA CGA febrero y noviembre -
Normativas aprobadas/actualizadas 

4. Adqu1sietón de depósitos para reciclaje. C00íd1nador UA Comité, Gerencia, Febrero- abril - Canlldad de depósllos adquiridos 

5. Participación en ¡ornadas de traba¡o o eventos del Coordinador UA Comllé Marzo·Abnl Transporte No. de jornadas 
SINAMA 

6. Cumplimiento de indicadores de gesltóo ambiental· 
Coordmador UA Com1réy Enero-diciembre Cantidad de registros 

Gerencia -
,f Registrar el consumo de agua y energla eléctnca 

de la institución 
,/ Registrar el peso de los desechos 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS (PROYECCIÓN) 

NOMBRE DE LA UNIDAD: Unidad Amb~ntal PAOAÑ02024 

llEfAA REPORTAR llENSUALMENIE flORC~ ~l'.1~·~~~~•ESES 

.IANUAf ( '* fEB JIAI! ABR .,,.,, ;1118 JUL AGo SEPT ,ocr llOV lliC 

Desarrollo de jornadas de sensibiHzación ambiental para seri/ldorés públicos 3 jornadas de campo o X X X X X X X X X 
del TEG en et marco de los dias mundiales sobre temas ambientales. eventos internos 
Coordinar y supervisar el retiro y manejo ambientalmente adecuado de 2 X X X X X X X X X X X 
desechos pellQrosos (cartuchos de Unta vacíos) v otros materiales reciclables descargos en el año 
Actualización de normativa en materia Ambiental. X X X X X X X X X 

Adquisiciqri de depósitos para reciclaje 1 compra X X X 

Participación en ¡ornadas de trabajo o eventos del SINAMA. Todas tas ¡ornadas X X X X X· X X X X X X 
programadas 

Registro de los indicadores de gestión ambientar Hl0% X X X X X X X X X X X 



PAO 2024 
UNIDAD DE INFORMÁTICA 



UNIDAD ORGANIZATIVA: 
RESPONSABLE: Enero -diciembre 2024 

ACTMDADES TECNICO-OPERATIVAS DE LA UNIDAD 
OBJETIVO: Mantener sistemático y ordenado el funcionamiento de la unidad organizativa, administrando los recursos asignados para cumplir con los objetivos y 

metas institucionales corresoondlentes al ámbito de la aestión de la unidad. 
INDICADORES: 'Nümero de actividades cumplidas ' Informes 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS FRECUENCIA 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR LA ACTMDAD (RESULTADO) 
NECESARIOS 

Verificaoón rubnarla de servidores Jefatura lnfonnalica Diaria Venficación de funcionamlento 

Verificación rutinaria de conectividad interna y externa. Jeiatura Informática Diana Verificación de conectividad 

Veritlcac160 de servicios de conectividad entre 
Ministerio de Hacienda e Interne!. .leiatura lnform:.itica Diario Verificación de servidor 

Verificación del funcionamiento del Plan de 
Conllngencia y Respaldo. Jefatura Informática Diario Informe Elaborado 

Materiales y Eq Cantidad de Soportes ejecutado 
Baborar los informes técnícos internos requeridos a la Encargada Soporte Encargada Soporte Mensual · Informatices 
unidad 

Jefatura !nformátíca 
Actividades relativas al soporte técmco Interno. Di ano 

Encargada Soporte Matenales Adquiridos 
ActJVldades Admmistrat1vas Mensual 

Encargada Soporte Misiones realizadas 
• Solicitud de Materiales 
• Encargada Soporte Actas elaboradas 
• Solicitud de Transporte 
• 
• Elaboracion de actas de recepción de 

serv1aos adquindos 

'Algunos Informas son presentados a demanda 



UNIDAD ORGf\H!ZA'TIVA: Unídad de Informática DE TRABAJO: · Unidad de Informática· Soporte 
RESPONSABlf: Jefalura Informática DO DE.PLAN: Enero -dldembre 2024 

NOMBRE_ GENERAL DELA ACIMOAD: Actividades Sustantlva.s de Soporte Técnico 
OBJETIVO: Mantener la ooeraHvidad de los usuariOs aue <¡Qnforman la Infraestructura lnformátk;a del Tribunal 
META: 100% de los eouioos 1n formaUcos v recursos de impresión lunc10nando 
l,.DICADORES: • Numero de reooraclones 'No. de mantenimientos ~un plan allfobado • TDR' s elabo(ados. 'Procesos de adQulSlciól1es efectuados. 

jCTMOADES - 'RE&PQNSABLF INVOLUCRADOS PERie DO RECURSOS NECESARIOS FORMA1DB MEDIR l META 

1. Ejecurar rutinas de mantenimiento preventivo y Encargada de Soporte Jefe de lnformatlca Enero· Eliciembre $7,40000" • Nllmero de ma11ten11nien1Ds realizados 
correctivo de Scanner. impresora.s, computadoras 2024 
tipo PC y laptops 

. No de equipos revisados (Por ~po) 

Jefe de lnformatica . . . Numero de mantenfmientos léalizados 
2. Ejeculilr rutinas de Mantenimiento preventivo y Enero -Diciembre s2.ooo.oo·· . No de equipos rev.lsados (Por tipo} 

correctivo de servidores y UPS. 2024 
Encargada de Soporte 

Jele de Informal.lea 
3. Ejecutar procesos de adquisición de repuestos y Enero-Diciembre No hay datos . Proc~os ejeoulados 

otros servicios producto de la realización del plan de Jefe de Informática 2024 
mantenimiento. 1E11c. O.e Soporte 

. -
4. Asistencia técniea a unidades del Tribunal. Enca1gada de Soporte Enero -Dlclembre Personal de infomiátlca . Número de aslslencfas reanzadas 

2024 
Jefe de lnformauca 

Jefe de lnforméllca . ToR·s elaborados . 
5. Baboraclón de espe<:ificaciones técnicas relativas a Enero- Diciembre Equipo de Oficina, . Adquisición ejecutada 

mantenimiento informático del Tribunal do Ética - 2024 
Gubemamental' 

. - Nümero de visitas efectuadas 6. Efectuar rutinas de mantenimiento preventivo y Enero - Díc!embre 
. 

correctivo a equipos lnformatlcos y enlace ubicados 2024 Numero de equipos revisados (Por tipo) 

en Oficina Re.gional de San Mfguel 

· El mantenimfenro de PC's y Laptops propiedad del Tribunal de El/ca Gubernamental está bajo la responsabilidad de la Encagada de Soporte Tócnico. 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de lnforrnatica Informática 
RESPONSABLE: Jefe Unidad de Informática Enero - diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTMDAD: Actividades sustantivas oara el funcionamiento de la Infraestructura lnformaUca del Tribunal. 
OBJETIVO: Pmolciar comunicación eficiente entre las deoendencias del Tnbunal v las entsdades externas. 
META: Mantener el 100% de la red Informática del Tribunal activa v dlsooníble oara los fines Institucionales. ITribunal de Etlca Gubemamenial Central v Oficina Reolon~ll 
INDICADORES: • Acción realizada tMantemmientos adauis1clones de llcenClélS eauinM actuallzados etc.) 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERIODO RECURSOS NECESARJOS FORMA DE MEDIR / META 

1 Ségulmlento al buon funcionamiento del plan de Jefe de Informática Getente G~rieral Febrero- diciembre (Sin cosio/Recursos propios) 
contingencia y recuperación. 2024 Proyecto Implementado y en runc1onam10nto 

2. RealizaclOn de mantenimiento de 4 servidores fislcos. Jefe de lnformatlca $1,000.00 
UFI/ UACU GGAF Febrero- diciembre Mantenlmlcnlos realizados 

3 Renovar suscnpciones de Offtce 365 de usuanos de red 2024 
interna del T nbunal Jefe de Informática UFVUACl/GGAF $8,000.00 

Febrero-diciembre Suscnpcloncs adquiridas y en funcionamiento 
4 Renovar suscripClooes a certifleados de segundad de 2024 $6.000.00 

bcenoas lnlormAtica. Jere de lntormatica UFUUACllGGAF Febrero diciembre 
2024 CertificaáOs renovados. hcenclas y eqwpos en 

5. Mantener actualizados todos los equrpos de la red . . fullCIOnamlento 
lnformatJca del Tribunal Jefe de lnformálica UFl/UACVGGAF FebtelO diciembre 

2024 Equipos ful1CI008ndo al 100% 
6. Mantener canales electrónlCOS actrvos y disponibles para .. 

la comunlcadón informá1ica insti1ucional. Jefe de Informática COMUNICACIONES Febrero- diciembre Red de comunicación mfOITllática d'isponible 
2024 



UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Informática Pr rarnación 
RESPONSABLE: Pr ramador Institucional Enero - Diciembre 2024 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTTVIDAD: Diseño v mantenimiento actualizado de aplicativos informallcos Institucionales 
OBJETIVO: Af/Jyar el desarrollo de actividades institucionales implementando soluciones inrormállcas desde el ámbito del diseño, mantenimiento y actualización de 

aolicativos mformáUcos inslltuc1onales 
META: Mantener actualizados eJ 100% los aolicauvos Informáticos Institucionales 
INDICADORES: 'Número de aplicativos en funcionamiento. • Número de aolicativos creados y en funcionamiento 

ACTMDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERioDO RECURSOS FORMA DE MEDIR/ META NECESARIOS 

1 Desarrollo y actualiulcl6n de aplicativos existentes Programador Jefaturas y T écnlcos Enero- diciembre Recursos lnstítUcionales . Numero de apl1calivos actualizados y en funcionamiento 
en el Tn"bunal de Ética Gubernamental de Unidades 2023 (T ecno!6g1cos, personal y 

Organizativas licenciamientos' ) 

Recursos Institucionales 
2 Desarrollo de aplicativos nu0'11os, de acuerdo con Jefatura.s y Técnicos (Tecnológicos. personal y 

necesidades o requerlmientos insliluclonales Programador de Unidades Enero- diciembre r1tenciam1en1os ') . Nú111e10 de apllca1ivos elaborados en el Tríbuoal de 
Or:ganlzallvas 2023 Ética Gubemamenial 

·La idea es crear aplicativos senclllos y practicas, con licendamfentos libres; sin embargo, no se puede prever el monto de algún licenciamiento adicional 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de lnformállca AREA DE TRABAJO lnfonnatica AGI 
1 RESPONSABLE: Jefatura Unidad Informática P ooDaPLAN: Enero- Diciembre 2023 

NOMBRE GENERAL DE LA ACTIVIDAD: Actualizar la normativa Informática con enfoaue de aénero e inclusión 
OBJETIVO: Aoovar el enfOQue de Qénero e inclusión adecuando la normallva con lenQuaie no sexista 
META: 100% d.e normativa actualizada 
INDICADORES: 'Manuales actualizados 'Manuales A01obados 

ACTIVIDADES RESPONSABLE INVOLUCRADOS PERioDO RECURSOS FORMA DE MEDIR/ META NECESARIOS 
Revisar y actualizar normativa de la unidad Jefatura lnformética Jefatura Marzo.- Diciembre - lnslrumenlos normativos revisados y aprobados. 

Planificación 2023 



,, , 

PAO 2024 
UNIDAD DE GÉNERO 



.. 

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Género REA DE TRABAJO: U !dad de Gén ro 
RESPONSABLE: Jefalura de ta Unidad de Género OOO_DELPl.AN: Enero- Dioíembre 2024 

NOMBREGENERALDHA·Af;TIVID~D: Transversallzar el orincioio de iaualdad e<1uidad.v no discriminación en el auehacer Institucional. 
OBJETIVO: Garant!W la TdtJalClad, eoufcfad v rto dtscflmfni:ici(5n en•el 'dllehacE!r JnsutuCional. 
MEIA: Incorporar el princfpio de Igualdad y no dlscrirl).inación en.pól!!iCé!S. planes, progr{litlas, proyect~, 1r¡9rma!ivas ~ <1q;:fon~ lnstituol.onales d~arrofléldas en el 

eietC1cio de sus cornnetenclas. 
INDICAOORES: No., de parnoipación en evelito5 cónmemórativos 

No:•de ihstrumentós arrnonízad0:s coh Jentiuafé inclusivo no sexista 
RECURSOS ~ 

ACTMDADES RESPONSAS~ INVOWCRADOS PERloOO NECESARIOS FORMA·qE MEDIR I META 

l. Conmemoración de fechas en el marco de la Jefatura Unidad de Personal del TEG MARZ0/2024 
igualdad de género y los dereehos humanos Género NOVIEMBREJ2024 Financieros No. de participación del personal en eventos oonmemorativos. 
de las muieres. Paoelerla 

2. Armonizar la hormativa ¡nstituclonal con Jela1ura Uhidad de Jefa\lJras FEB·OIC.2024 Papelerla No. de Instrumentos armonizados ron lenguaje lnciusivo no 
Jengua¡e inclusivo no sexista. Género - Comisión mstituoionales sexista. 

especial de 
armonización 

3. Revisión y actualización de la Po!ilica Jefatura Unidad de Jefaturas ENE-DIC.2024 Pape!erla No. de revisiones y actual!zaciones real!zad.as. 
Institucional de Igualdad y No Discriminación. Género Institucionales 

4. Procesos de sensibifizaclón y formación para Jefatura Unidad de Personal del TEG ENE-DIC2024 PapeJeria N0. de actividades de sensibiflz.aclón del personal 
el persenal inslltucion¡il en lemas de género. Genero Herramientas 

lnformállcas 

s. Pubticac1ón en lodos los medios del TEG, Jefatura Unidad de Gerencia General FEB-DIC.2024 Herramien1as Publicación de infermaqfón relallva a la Unidad de Género. 
sobre información relaltva a la Unidad de Género- informatlcas. 
Género, Unidad de Papeleria 

Informática 



" 

RESPONSABLE: Jefatura de la nidad de Género PER · DO OEl PLAN: Enero - Diciembre 2024 PRES UNIDAD ORGANIZATIVA:.. Unidad de Género OBJETIVO ESTRAT GICO~ Unfdád de Género 

NOMBRE' DEL PROYECTO ESTRA"f:gGIOO .Cumplimlehto de la nQrmatlva a favor de los Derechos de las Mujeres a una Vicia Ubre de Violencia dentro de.la tristltución y en la prestación de !Os 
servicios que ofrecen aJas per,;onas usuarias. 

OBJETIVQ oa PROYECTQ: Vela~r el cumplífnienfo de la normatíva'a fc!Vór de k.is· seraéhos de las Mujeres a una Vlda1 Ubre de Violencia dentro de la fnstllución y en la presladón de los 
s.er\li ós 011e bfream a,clas oerS<inas usua~ias. 

RESULTAQ.O: Aprobácrón de Pollllca 1oletancia·Cero .Y su orotoeolo de or:evencióh atención.¡¡ actuacióh. 
l NDICAOORES OB. PROYECT.O: - - Rol!tica de Toter.anoiaCerocv·su ProtocoJo,de O{evencTón, atención ~- actuación 

ACTMOAOES RESPONSABLE IN\IOLUCRAOOS PERIODO 
RECURSOS 

FORMA DE MEDIR I META NECESARIOS 

l. Canipañas de senslbilfzro.ón de tolerancia cero Jefatura Unidad de Petsonal del TEG FEBR.-DIC. 2024 Herramientas No. de campañas de sensibiliz.aclón 
ron el acoso sexual, laboral y la prevención de Géne¡o- informáticas 
la vlolencia contra las mujeres en razón de C0muntcaclones Flnancteros 
género. Papelería 

Jefatura Unidad .de Papelerla Resullados del diagnóstico. 
2. Dlagnóstrco de necesidades relativas a género. GéAero- COmísión COrnlslón especial FEB-JUN.2024 Herramientas 

en áreas que atienden a personas usuarias. especial informáticas 

Papelería Polllica de T olerancla Cero y su Proloc.olo de Prevención. 
3. Elaboración de la Pol\lica de Tolerancia Cero y Jefatura Unidad de Personal del TEG ENE-DIC.2024 Herramienras Atención y Actuación. 

su Protocolo de P.revenoi6n, Atención y Género- informaticas 
Actuación. Comunicaciones Rnancleros 

Jefatura Umdad de ENE-DIC.2024 Herramientas No. de procesos de senslbílización realizadas 
4. Procesos de sensiblllzac16n y formación en Género-Comité de Personal del TEG informáticas. 

temas re.lac!onados a Dereches Humanos de las Género Papelería 
Mujeres 



TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL 
RESUMEN DE METAS SUSTANTIVAS (PROYECCIÓN) 

NOMBRE DE LA UNIDAD: PAOAN02024 

IETA .\ RB!ORJAA IEH$JAUllENTE 
f!ORCEHTAJE'I CNmDAD- RESULTADOS P.ROGRAllADOS POR·llESES-

~ ENE 1 fE8 llA.R A8ll IMY .AlJf 4 . · ~ SEPr op - ~ 
Conmemoración al dJa internacional de la mujer y día Evento X 

nacional de los derechos de las muieres. 
Conmemoración del dia internacional de la eliminación de Evento X 

la violencia contra Ja mujer y dia internacional de la no 
violencia contra la mujer. 
Armonizar la nom1ariva institucional con lenguaje 7 normativas X X X X X X l( X X X X 

1nclusivo no sexista. actualizadas 
Revisión y acrualización de la Polinca lnstilucional de Documento X X X X X X X X X X X X 

lirualdad y No Discñminación. aprobado 
Procesos de sensibilización y formación para el personal Gestiones X X X X X X X l( X X X X 

institucional en lemas de género. realizadas 
Publicación en lodos los medlos del TEG. sobre Publicaciones )( X X X X X l( X X X X 

información relativa a la Unidad de Género. realizadas 
Campafias de sensibilización de tolerancia cero con el No. de campañas X X X X X X X X X X X 

acoso sexual. laboral y la prevención de la violencia contra realizadas 
las muieres en razón de género. 
Diagnóstico de necesidades relativas a género, en areas No. de actividades X X X X X 

que atienden a personas usuarias. realizadas 
Elaboración de la Política de Tolerancia Cero y su No. de moniloreos X X X X X X X ¡( X X X )( 

Protocolo de Prevención, Atención y Actuación. 
Procesos de sensibilización y fomlación en temas No. de procesos )( X X X X X X X X X X X 

relacionados a Derechos J-lumanos de las Mujeres 



Aprobado por: 

Dr. José Néstor Mauricio Castaneda Soto 
Presidente 

~~ 
Msc. Higmio Osmín Marroquín Merino 

Miembro del Pleno 

San Salvador, 17 de enero de 2024. 

is Edgardo Land verde Hernández 
Miembro de Pleno 


