


INTRODUCCIÓN.


[bookmark: _GoBack]El Plan de Trabajo de la Unidad de Acceso a la Información tiene por objetivo colaborar con acciones municipales, en las propuestas e ideas claras que permitan el correcto desempeño de nuestras actividades en la materia, y está diseñado para inspirar la acción y la toma de decisiones en el contexto de la transparencia y el acceso a la información Pública                                                                                                                                                               

Por su naturaleza, la unidad de acceso a la información pública está obligada a formular cada año su Plan Operativo Anual (POA), documento mediante el cual se determinan las diferentes temáticas a intervenir en el para cumplir con los objetivos y metas institucionales.

                                                                       MISIÓN

Garantizar el derecho a la población de acceder a la información pública, siempre y cuando se vigile el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública, respecto a la información que sea de carácter confidencial.


VISIÓN

Actuar como una dependencia Municipal actualizada en cuanto a su información que se maneja dentro de dicha unidad, y hacer lo más transparente posible el actuar y el manejo del sitio oficial del Municipio mediante información entendible y que esté al alcance de las personas que visiten dicha página.

VALORES:
HONESTIDAD

La administración de solicitudes de información, registró, requiere de la mayor transparencia, precisión y confiabilidad en su reporte y contenido.
Administrar los datos, registrarlos y publicarlos requiere de un compromiso auténtico con la honestidad de acción y la responsabilidad de las personas encargadas en el área actuando con honestidad y prontitud ante las peticiones de la población apegadas a la Ley de Acceso a la Información Pública.  

EFICIENCIA

La recopilación de información, la identificación de necesidades y la atención de solicitudes y/o peticiones requiere del apego a plazos establecidos por la ley, coyunturas y emergencias. Sólo con prontitud es posible prever resultados correctos y requeridos por el solicitante, entregando la información que esperan obtener en el tiempo oportuno y respetando los plazos establecidos por la ley.

RESPETO

La atención y registro de solicitudes de información, no es un acto estrictamente burocrático. Sino un conjunto de procedimientos debidamente normados para dar efectivo cumplimiento a la ley garantizando la igualdad de derechos.

VOCACIÓN DE SERVICIO

Nuestro trato cordial, humano y amable a las personas, nos permite brindar un servicio oportuno y claro para atender solicitudes de información, agilizando trámites y facilitando el cumplimiento de los procesos, dando un trato a la población basado en la confianza y calidad en los servicios brindados.

ÉTICA

La atribución de administrar información de carácter público implica un desempeño responsable y fidedigno de la ejecución de los mejores medios y acciones que garanticen el cumplimiento de los fines para los cuales fue creada la Unidad, implica también no sustraer información de carácter institucional para afectar a terceros ni violentar la ley. 


OBJETIVOS:


· Brindar un servicio de información eficiente para la población dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Acceso a la Información Pública.


· Gestionar internamente información oficiosa para su debida publicación en el Portal de Transparencia y respuesta a solicitantes.


· Facilitar los procesos de atención de solicitudes de información, mejorando nuestros servicios y la interlocución con las diversas actividades que se desempeñan.

Las actividades que desempeña la Unidad deben ser:
· Eficientes
· Imparciales
· Responsables
· Con auténtica vocación de servicio.
· Apegadas a la Ley de Acceso a la Información Publica y otras.

La aplicación y ejecución de la normativa aplicable en materia de transparencia debe ser efectiva, precisa y objetiva y debe responder a las necesidades de información de todas aquellas personas que así lo requieran.

En la Unidad de Acceso a la Información nos aseguramos de facilitar a las entidades involucradas en el proceso de acceso a la información, la comprensión de la normativa aplicable en la materia independientemente de su nivel jerárquico o área de acción.

Todas las solicitudes de información son debidamente tramitadas y registradas en tiempo y forma a fin de que el ejercicio del derecho de acceso a la información sea una práctica efectiva, eficiente y fidedigna.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas que se deriven, se propone que el trabajo de la UAIP se agrupe en 4 ejes relacionados entre sí: 	

1. Recopilar la Información Institucional. 
2. Divulgación de la LAIP y el Trabajo Municipal. 
3. Atención Ciudadana. 
4. Coordinación Institucional e Interinstitucional. 







RECOPILAR LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL.
	LÍNEA DE ACCIÓN
	METAS

	
	

	
· Recopilar información interna de cada unidad Municipal.


· Clasificación Documental.




· Solicitar al Concejo Municipal autorización para crear páginas en redes sociales y acceder a portales de publicidad.





· Pedir el apoyo directo al Instituto de Acceso a la Información Pública, y otras organizaciones en coordinación para capacitaciones.
	Realizar petición formal a otras dependencias municipales, para brindar y poner a disposición pública el que hacer de cada área y su desempeño en el ámbito Municipal así como sus respectivos Planes Operativos Anuales.

Realizar una clasificación ordenada de la información recabada tanto de forma documental como electrónica, para responder a las peticiones ciudadanas de forma oportuna y ahorrar carga laboral a otras dependencias municipales.

Lograr que el Concejo Municipal de Torola, proporcione las autorizaciones para lograr adquirir un sitio web municipal en donde cada dependencia pueda utilizar en su ventana la información concerniente al trabajo municipal, y también lograr dar la máxima publicidad posible en las redes sociales de forma responsable y apegadas a ley.



Coordinar con el Instituto jornadas de capacitación a oficiales de información, para la adquisición de nuevos conocimientos en la materia relacionada, y la correcta vinculación interinstitucional buscando mejorar en los mandatos legales estipulados y diferentes procesos existentes a aplicar en su momento.
Mantener las relaciones interinstitucional con organizaciones sociales que promueven la práctica de la transparencia y publicidad de la información pública.




ATENCIÓN CIUDADANA.
	LÍNEA DE ACCIÓN
	METAS

		· Fortalecer una relación con la sociedad a través de sus solicitudes o dudas a nuestra dependencia y también en el sitio web o redes sociales. 


· Utilizar medios electrónicos para interactuar y trasladar información solicitada.

	



	Establecer una relación interactiva con los solicitantes para conocer el grado de satisfacción de la respuesta proporcionada.
Proporcionar la información solicitada de forma entendible y sencilla, y despejar de forma conjunta dudas que surjan por los ciudadanos.

Mantener el correo electrónico institucional de la Unidad de Acceso a la Información Publica en constante disposición para los ciudadanos que accedan sin trámites burocráticos a solicitar la información que necesiten.

Diseñar nuevas estrategias de comunicación que perfeccionen los mecanismos de ejecución de los procedimientos a fin de proporcionar un servicio de acceso a la información con creatividad, innovación y alto desempeño.





DIVULGACIÓN DE LA LAIP Y EL TRABAJO MUNICIPAL. 

	LÍNEA DE ACCIÓN
	METAS

		· 
	· Fomentar la Cultura de Transparencia. 


· Consolidar una cultura de la transparencia y el acceso a la información sensibilizando a las Unidades sobre la importancia del tema y fomentando el espíritu de colaboración


· Divulgación de la Ley de Acceso a la Información Publica nivel interno y externo.

	· 
	



	Es indispensable fomentar una cultura de transparencia de manera integral y promover una nueva actitud de respeto y naturalidad ante las necesidades de información que demanda la sociedad.

Tener una relación estrecha con los titulares de departamento, para difundir la información de sus actividades y sea de conocimiento público. Consiste en reducir la posible baja calidad del contenido de las respuestas proporcionadas por las unidades responsables, creando mecanismos de acción que permitan instruir la suficiencia de las respuestas y el principio de máxima publicidad de la información obligatoria antes de enviar la información al solicitante.
Por disposición legal es indispensable para el correcto funcionamiento de la Ley, realizar jornadas de divulgación de la presente ley y el que hacer de la UAIP, primeramente de forma interna con las autoridades y dependencias municipales.
Al mismo tiempo implementar y ejecutar el plan de jornadas educacionales y divulgación de la ley con Organizaciones Comunitarias, ONG´S, centros escolares y otros ejes que componen el tejido social de nuestro municipio.




	LÍNEA DE ACCIÓN
	METAS

	· Cumplir con los lineamientos que nos marca el IAIP en cuanto al manejo de información.
	Publicación Accesible de la Información Obligatoria: Inducir la suficiencia, accesibilidad y comprensión de los datos difundidos en internet


	· Diferencias la información pública y la información confidencial para su correcto manejo. 

	Manejar con estricto cuidado toda información y asesorarnos jurídicamente para cualquier duda del carácter de la misma. Realizar la clasificación de la información por unidad. 





	ANÁLISIS FODA


	






FORTALEZA 
	· La Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) cuenta con el apoyo de las altas autoridades para impulsar las acciones que le manda a realizar la LAIP, la establecidas en su artículo 50.
· Se cuenta con el nombramiento de dos elementos designados como Oficiales de Información y Encargados de Archivos, según art. 104 y 43 de la Ley de Acceso a la Información Pública.
· Publicación de la información oficiosa en portal de transparencia  
· Contar con el sistema de Información de la Gestión Municipal 

	

OPORTUNIDADES 
	· Cooperación en las áreas de Capacitación y Tecnificación por parte del Instituto del Instituto de Acceso a la Información y La Subsecretaría de Desarrollo Territorial y Descentralización
· Apoyo interinstitucional de organizaciones no gubernamentales afines para promover la transparencia y Acceso a la Información Pública.

	DEBILIDADES 
	· Falta divulgación de la ley para mejor aplicabilidad y uso de la población en general.
· Falta capacitar al nuevo personal asignado en la UAIP, para la correcta función de acuerdo a lo ordenado por la Ley.
· Desorden de los archivos institucionales de años anteriores.
· Espacio pequeño para el resguardo y custodia de la documentación generada por la Institución.
· Falta de herramientas de trabajo para el Archivo Institucional.
· Falta de apoyo y compromiso por parte de unidades de la municipalidad.
· La ubicación física la UAIP no es tan accesible a los y las usuarios, incluyendo las personas con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores.
· Falta de equipo informático a dependencia de UAIP.
· Falta de medio de transporte para movilización a comunidades rurales.

	
AMENAZAS 
	· Emitir resoluciones que no estén apegadas estrictamente al texto de la ley.
· Falta de organización en archivo institucional
· Deterioro o perdida de información física o equipo, por ser inadecuado el espacio físico asignado.
· 






CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL AÑO 2019

	ACTIVIDAD
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	Recabar y difundir la información oficiosa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recibir y dar trámite a las solicitudes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Realizar los trámites internos necesarios para localización y entrega de la información solicitada y notificar a los particulares
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información con sus resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Divulgación de Ley de Acceso a la Información Pública a Coordinadora Interinstitucional de Torola.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Manejar información reciente en el sitio web  actualizándola una vez por semana.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaborar índice de información reservada y clasificarla
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toma de fotografía de diferentes actividades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantener la información que sea publica al alcance de la sociedad a través de nuestro sitio web o por solicitudes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de Informe anual para IAIP y Concejo Municipal.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Completar formularios de bases de SAIP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Carga de información al SAIP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de informe mensual y presentar al Concejo Municipal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Dado en el Salón de Reuniones para su aprobación por el Concejo Municipal de Torola, Departamento de Morazán, a los cinco días del mes de enero del año dos mil diecinueve, y para sus efectos firman el presente Plan Operativo Anual de Unidad de Acceso a la Información Pública Municipal.
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