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Ref, Politica Unidad Administrativa VMT

Toda Gestién de seguimiento y solucién a las necesidades y requerimientos
solicitados por los Jefes y Funcionarios del Viceministerio de Transporte, serd
realizada de manera 4gil, transparente y oportuna, para el buen
funcionamiento de la infraestructura y organizacién del Viceministerio de
Trasporte, a través de la colaboracién brindada por las Gerencias Institucionales
del Ministerio de Obras Ptdblicas, en materia de Recursos Humanos , bienes y
Servicios.
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ING. ANGFL RICARDO CORTEZ
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VISTO BUENO:

E.

cc. Lic. Oscar Martinez Cienfuegos/ Asesor Ministerial.
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AS-VMT - 154 / 2007.

San Salvador, 30 de Noviembre del 2007.

Politicas de Almacén de Suministros - VMT

El almacén de suministros tiene como objetivo principal, servir a nuestros
chientes internos, en la entrega oportuna de materiales y Gtiles de oficina,
combustible para la flota de vehiculos, coordinacién de mantenimiento de
vehiculos con la wunidad de transporte institucional, poniendo a
disposicion de la institucidn: nuestra experiencia, integridad, lealtad,
eficiencia y responsabilidad, colaborando asi con la obtencién de los logros
institucionales.
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VICEMINISTRO DE TRANSPORTE

“ce.  Lic. Oscar Martinez Cienfuegos/ Asesor Ministerjal.

ALMACEN DE SIRINISTROS — VICEMINISTERIC DE TRANSPORTE
1%, Avenida Sur No, 6§30, San Salvador, E) Salvador Centro América.
Teléfono 2271-5873, coireo electrénico juan.guevara@mop.qob.sv
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WCEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Unidad Coordinsdora Admimistrativa
San Salvador, B Satvador, G.A

San Salvador, 29 de Noviembre de 2007

Ref. Politica Fondo Circulante Monto Fijo - VMT

Llevar el Control del Fondo Circulante de Monto Fijo - VMT, de acuerdo al “Manual de
Clasificacién, para las transacciones financieras del sector publico”;
y asi mismo dar respuesta a las necesidades y requerimientos del personal del
Viceministerio de Transporte, en materia de compras, pago de viaticos y pago de
servicios a través de dicho fondo. '
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Encargada del Fondo Circulante Mgntcf'\'F:jo -VMT
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ing. Aﬁgel Ricardo Cort s Lic. +uis Felipe Moreno
Coordinador Administrativo =V Viceministro de Transporte




VICEMINISTERIOQ
UNIBAD DE ATENCION AL USUARIO VMT
12, Av. Sur No.630, San Salvador

San Salvador, 25 de octubre de 2007

Ref. Politica Unidad de Atencitén al Usnario VMT

Servir al usuario del Viceministerio de Transporte, con calidad y agilidad en
cuanto al ingreso y notificacién de los trdmites que competan, poniendo en
practica la responsabilidad individual y social, compromiso, -eficiencia,
integridad, lealtad, respeto, trabajo en equipo y orientacién al usuario,
manteniendo una actitud positiva y de mejora continua.

VISTO BUENO

—7

ING. ANGEL RICARDO

ce. Lic. Oscar Martinez Cienfuegos/ Asesor Ministerial.
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CODIGD PRT-001,
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jConstruyendo blene‘sfar pﬁm todos!

I OBIETIVD
General
Estandarizar los procedimientos de recepcién y entrega de requisiciones en el Almacén de Suministros,

Especificos

Facilitar [a herramienta en materia de aprendizaje al personal que colabore en el Almacén de Suministros,

IX AMBITO DE APLICACION

Los presentes procedimientos son aplicables inicamente al Almacén de Suministros del Viceministerio de
Transporte.

111 GEMERALIDADES
Ei Almacén es el encargado de proveer y controlar el suministro de materiales, dtiles de oficina,

combustibles y coordinar con la unidad de transporte institucional el mantenimiento de la fiota vehicular del
Viceministerio de Transporte.

[AY RESPONSABILIDADES

El Guardalmacén es el responsable de controlar la distribucién de suministros, con el apoyo de
colaboradores administrativos.

¥ BASE LEGAL

El presente procedimiento, se realiza basado en el articule 33 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas para el Ministerio de Obras Publicas, gue literalmente dice: “las politicas y procedimientos
adoptados por el Ministro y Jos Viceministros, Directores, Gerentes y Jefes deben estar documentados por
escrito en un Manual de Politicas y Procedimientos aprobado por escrito por el Ministro”

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA




CODIGD PRYT-001

EDICION 001
ALMACEN DE SUMINISTROS REVISION 001

FECHA 13/06/07

VI PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION Y ENTREGA DE MATERIALES INFORMATICOS,
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA.

1 |Guardalmacén ‘Gestionar las compras de Papeleria y Utiles de oficina, y Materiales
Informaticos
Colaborador Administrative | Recepcidn de mercaderias de las diferentes empresas
2
Guardalmacén Elaboracion de Actas o Constancias de Recepcidn por materiales
informdticos, papelerias y Gtiles de oficina.
3
Guardalmacén / Colaborador | Procesamiento por ingreso de materiales al sistema informatico y
4 administrativo tarjetas de control de inventarios.
Colaborador administrativo | Recepcion de requisiciones de materiales
5
Guardalmacén Revisidn y autorizacién para fa entrega
6
Colaborador Administrative | Entrega de materiales por el colaborador administrativo
7
Guardalmacén / Colaborador | Procesamiento de requisiciones de materiales entregados, en el
8 Administrativo sistema informatico v tarjetas de control de inventarios.
9 Guardalmacén / Colaborador | Revisidn fisica de inventarics de materiales y Gtiles de oficina cada

Administrativo,

tres meses,

PROCEDIMIENTC DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION Y ENTREGA DE CPONES DE COMBUSTIBLE.

i  Guardalmacén Gestionar ante la gerencia administrativa del Ministerio de obras
Pdblicas, la entrega mensual de cupones de combustible para el
Viceministerio de Transporte
Guardaimacén Recepcion de solicitudes para entrega de cupones de combustible a
los diferentes departamentos y unidades del VMT.
2
Guardalmacén Revisidn de solicitudes y entrega de cupones
3
Guardalmacén / Colaborador | Revision de liquidaciones por cupones entregados a fos usuarios
4 administrativo
Colaborador administrativo | Revisidn de bitdcoras de recorrido entregadas por los usuarios
5
Guardalmacén Liguidaciones generales por cupones recibides de la gerencia
6 administrativa,
Guardalmaceén Elaboracidn de cuadros de rendimientos mensuales de foda la flota
7 vehicular.

PROCEDIMIENTQ PARA EL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS ASIGNADOS AL V.M.T.

1 Guardatmacén Recepcion de solicitudes para mantenimiento preventivae vy
correctivo de vehiculos.

Guardalmacén Elaboracidn vy requerimiento de Ordenes de servicio para
mantenimientos ante gerencia administrativa.
2
Guardalmacén £nvié de vehiculos al taller
3
Guardalmacén Seguimiento sobre autorizacion de presupuestos ante la unidad de
4 transporte institucional.
5 Guardablmacén Recepcion de vehiculos ya reparados
7 Guardalmacén Entrega de vehiculos ya reparados a los usuario.

PROCEDIMIENTO DE TDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR PAGO DE SERYICIOS BASICOS

. RESPONSAR B bl
i Guardalmacén Recepcion de recibos por servicios basicos

Guardalmacén Coordinar la firma de recibos por servicios basicos
2

Guardalmacén Elaboracidn de pdlizas para tramite de pago de servicios basicos
3

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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I GBJETIVO

General

Estandarizar los procedimientos de recepcién de trémites gue se lievan a cabo en 1a Unidad de Atencion al
Usuario,

Especificos

Mejorar el funcionamiento, contando con una guia que facilite al colaborador el desempefio correcto de sus
funciones.

Dar a conocer a los nuevos empleados de la Unidad y a todos en general, las funiciones y competencias de
la Unidad de Atencidn al Usuario.

II AMBITO DE APLICACION

Los presentes procedimientos son aplicables lnicamente a la Unidad de Atencion al Usuario del
Viceministerio de Transporte, ya que incluso a las aplicaciones de sistema solamente en esta Unidad se
tiene acceso.

I1I GENERALIDADES

La unidad de Atencidn al Usuario es el ente central de contacto entre usuarios de fa Direccidon General de
Transito y Transporte y las Unidades internas del Viceministerio de Transporte en lo que a tramitelogia y
seguimiento corresponde, ya que nuestra funcién es recibir el tramite y notificar [a resolucion emitida por
los Funcionarios.

Contamos con un sistema informatico que permite registrar cada solicitud hecha por el uswario con un
namero (nico y correlativo gue es asignado por el mismo sistema, el cual cuenta con la aplicacion de
consulta de estado y ubicacidn de cada tréamite, para informar al usuario sobre sus solicitudes.

v RESPONSABILIDADES

La responsabilidad del funcionamiento de las actividades de fa Unidad corresponden a un Jefe, quien con Ia
colaboracién de un supervisor, se sncarga de hacer cumplir de manera correcta las actividades y funciones
de cada uno de los colaboradores y verifica las diferentes dificultades a las que se podria enfrentar el
usuario, y los colaboradores a su vez se encargan del comecto ingreso de requisitos de los trdmites que
posteriormente serdn enviados a las Unidades internas competentes de resolver.

ELL TN

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ GESTION DE 1.OS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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CODIGO PA-0QO1

EDICION 601,
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v BASE LEGAL

Fl presente procedimiento, se realiza basado en el articuio 33 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas para el Ministerio de Obras Pdblicas, que literalmente dice: "Las politicas y procedimientos
adoptados por el Ministro y los Viceministras, Directores, Gerentes y Jefes deben estar documentados por
escrito en un Manual de Politicas y Procedimientos aprobado por escrito par el Ministro®

Los procedimientos se Hevan a cabo para brindar apoyo a las Direcciones del Viceministerio de Transporte,
gquienes actilan bajo la competencia de la Ley de Transporte Terrestre, Transifo y Seguridad Vial, en todos

sus aspectos.

VI PROCEDIMIENTO

INGRESO DE TRAMITES

1 Agente de recepcidn Verifica que el usuaric cumpla !OS”I.'EC[LIiSitOS, entregando proformas
a Henar por el usuario y les enirega los requisitos por esaito del
tramite al usuario. .
Recepcionista Entrega ticket de tumo y Area de atencidn donde se ke recibird el
trdmite al usuario.
2
Colaboradeor administrativo | Verifica que los requisites estén completos.
3

Colaborador administrativo

Registra la solicitud en el sistema, ingresande NIT del usuario e

4 identificando el tipo de trédmite a realizar

Colaborador administrative | Realiza a nivel de sistema el envid del trdmite a Ia Unidad
5 competente de resolver, generando un reporte fisico y copia que

acompanara los expedientes,

Colahorador administrativo Entreqa los trdmites al supervisor junto con los reportes, crdenados
6 segln 2 lista del reporte,

Superyisor Verifica que los expedientes fisicos y los reportes estén en arden y
7 completos.

Supervisor Entrega expedientes y reportes al colaborador pasa papeles.
8

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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cODIGO PA-001

EDICION o001
UNIDAD DE ATENCION AL USUARIC REVISION coo
— VICEMINISTERIC DE TRAKSPORTE FECHA i3/06/07

9 Colaborador Pasa papeles Distribuye los expedientes a fas Unidades correspondientes
Colaborador Pasa papeles Entrega copia de reportes firmados por recibide en las Unidades
10 competentes al encargado de Archivo
Encargado de Archivo Archiva los reportes de recibido de los expedientes fisicos recibidos
i1 durante el dia laborado.

RECEPCION DE RESOLUCIONES EN EL ARCHIVO

RESHONSA

Recibe fisicamente jas resoluciones firmando por recibido en los

1 Encargado de Archivo
reportes de cada Unidad Competente.
Encargado de Archivo Archiva [as resoluciones para que se encueniren listas de notificar al
usuario.
2
Encargado de Archivo Recibe a nivel de sistema las resoluciones en el mismo instanie de
recibidas a fin de consultar el estado de las solicitudes.
3

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES A USUARIOS

LESPONSS

1 Recepcionista Entrega ticket de tumo y area de atencion donde se le notificard al

usuario la resolucidn.
Verifica en sistema que [3 resolucién ya se encuentre lista para
Colaborador Administrativo | notificar y que quien retira el documento es el interesado u
2 apoderado.
Colahorador Administrativo | Solicita resolucidn al encargado de! archivo
3
Encargadoe de archivo Entrega resolucidn al colaborador administrativo

4

5 Colaborador Administrativo [ Notifica a través de sistema la resolucién al usuario firmando el acta
de entrega que emite el sistema.

G Colaborador administrativo Emite reporte del total de notificaciones realizadas vy segin el orden
correlativo de dicho reporte, adjunta las actas de netificacién del
sistema y entrega a encargado de archivo

Encargado de Archive Recibe, verifica el reporte y archiva las actas de notificacion

7

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ GESTION DE LOS RIESGOS DE
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RECEPCION DE CORRESPONDENCIA

‘Recepcionista Revisa y da por recibido el documento

2 Recepcionista Registra la correspondencia el sistema mopmail direccionandola al
funcionaric competente.

3 Recepcionista Emite reporte y copia del mismo, de correspondencia adjuntando
las notas recibidas y la entrega al supervisor

4 Supervisor Verifica el correcio ingreso y entrega los documentos at colaborador |
pasa papeles
5 Colaborador pasa papeles Distribuye fisicamente la correspondencia y entrega reportes al

encargado de archivo

6 Encargado de archivo Archiva junto con los reportes de ingreso de tramites, los reportes
de recibido de la correspondencia

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
DirecciSn General de Transporte Tetresbre
F-1
SOLICITUD UNICA

| J
BTSN S O O S [N 7 U O O O O D P S O P

Teléfono: | _I _J _I - _] __] __J J E-Mail: [ J

En caso de que el preserfador no es el propietario de Ja unidod o de la lineq, sino que es el Apoderado o en su efecto el
Representonte legal de la Sotiedad o Cooperative, deberd complementaor la siguiente informaciore

Mombre de presentador: L

Direccion: [ . ]

E5T0 "0 S A O RO S N U O S [ O OO IO P IO S

Tetstonor 44t 4= 4 1 3} EMai | |

MODIFICACION A CONDICIONES DE LINEA
[ Cambio de copropietario de linea. [1 Devolucién de linea concesionada. .
0 cambio de nimero de placa. L1 Asignacion de niimero de contrato.
L} Cambio de tipo de sisterna de transporte (NST L] Cambio de concesionario por herencia,
cuando es del Nuevo Sistema de tramsporte, )
F5T si es amparado o Ja Corte Suprerma de 1 Cambio de departamento.
Justicia, HDT si es del Historico de Tramsporte & .. . .
NCT si ha firmado el Nueve Convenio de [ Correccin de Permiso de Linea.
Transporte). [ Solicitudes  varias (rotacidén o  recorrido
maltiple, certificaciones, ete.)
MODIFICACION A DATOS DEL CONCESIONARIO DE LINEA
[3 Cambio de nombre de concesionario L] Cambio de primer apellido del concesionario
[ Cambio de segundo apellido del concesionario O Agregar apellido de casada
[ ] Modificacién de NIT. [J Combio de Representante legal
[] Combic de direccidn electrénica  de O cambio de direccidn del concesionario
concesionqrio
O Cambio de teléfono de concesionario

A0 700 AT

Pagina 1 de 2



D Modificacion de tipo de transporte O Modificacién de subtipo de trunsp.or’ce
LB Modificacidn de clase o nivel de servicio L] Modificacisn capacidad de la rute

[ Recorrido maltiple [0 Modificacion de estado o codigo VMT

[ solicitud de Puntes o metas 3 Asignacién de paradas de buses

L1 Correccién de Tarifa [ Creacién de Ramal

O Correccién en Denominacién 1 Modificacién dei Plan General Operativo

[ solicitud de audiencias probleméticas del 1 Creacidn de rutas de autobis, microbiis o

sector

pick-up

MODIFICACION DE RECORRIDO:

1 Modificacion etapa intermedia 0 Modificacian en Tiempo de retomo
[ Modificacién en Tiempo de ida 1 Modificacion en Tiempo total
PROLONGACION © DISMINUCION DE RECORRIDO:
[J Modificacidn de distancia ida . ] Modificacién de distancic retomo
[0 Modificacidn origen-destino
AUTORIZACIONES
[} Transporte Escolar O Transporte intemacional
1 Nuevas lineas AB-MB O Transporte de turismo
[ Teis Ll Estacionamiento, gardje o puntos de toxi
[ Nuevasterminales [1 Cambio a datos de autorizacion
1 Tramsporte Contratade para penonal de {1 Exencién de VA para sustitucién de unidades
empresas del Transporte Colectivo
J Transporte excepcional de personas con carga ] Mototaxis
en pick up
/@_OLICWANTE RECERCION WMIT ’ \

FIAMA DEL SQLICITAMTE. REPRESENTANTE LEGAL © APODERADD

FiRMA, FECHA ¥ SELLO DEL RESPONSABLE DE LA REVISION ¥
_ RECEPCION

QJGAR ¥ FECHA:

| FECHA DE RECIBIDO:

AU 10T DM
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Preccisn General de Tramporte Terresbre

F-3
REQUISITOS PARA SOLICITUD DE MODIFICACION A CONDICIONES DE RUTA.
[ REQUISITOS GENERALES B
POR SOLICITANTE

O Completar la Solicitud Unica

O Para cualquiera de los trémites se deberd presentor un escrito donde se explicue la solicitud del
tramite.

PERSONA NATURAL

O Copia Certificada por Notario de DUI
O Copia Certificada por Noterio de NIT

PERSONA JURIDICA

O Copia Certificoda por Notario de DUl del Representante Legal
O Copia Certificada por Notario de NIT del Representante Legal
O Copia Certificada por Netario de NIT de lo Sociedad o Cooperativa

QO Copia Certificada por Notario de Escritura de Constitucién de ta Sociedad o del Acta de Constitucién
de Ia Cooperctiva & Asociacion, debidamente inscrita

O Copia Certificada por Notario de Credencial de Eleccién del Representonte Legal o del Consejo de
Administracién

POR PRESENTADOR

5t el tramite lo recliza mediante una tercera periona, ademds de los otros requisitos deberd presentar:
O Copia Certificada por Notario de Escritura Pablica del Poder
O Copia Certificada por Notario de DU del Apederado
O Copia Certificada por Notario de NIT del Apoderado

POR UNIDAD (VEHICULO)

Q Copia Certificuda por Notarie de la Tarjeta de circulacién vigente
O Copia Certificada por Notario del Permiso de linea vigente

L REQUISITOS ESPECIFICOS B

MODIFICACION DE LOS TERMINOS O REQUISITOS DE OPERACION EN LA QUE SE VEAN
AFECTADOS: HORARIOS, ITINERARIOS, ORIGENES, DESTINOS, CAPACIDADES, TIPOS O CLASES
DE SERVICIO, RUTAS ¥ DENOMINACIONES, PRESENTAR:

O Original del Croquis del érea de operacién detaliando situacidn actual v Jos cambios
O Estudio téenico de Ingenieria de Tranmsporte y de Trénsito sobre la factibilidad del servicio,
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CREACION DE RUTA

Q Agregar en el escrito la Contidad de habitantes
O Original del Croquis del recorrido detaliando punto o meta v paradas propuestas
O Estudio Téenico de Factibilidad.

MODIFICACION DE CLASE O NIVEL DE SERVICIO

O ser& necesario, que las unidades sean traides a los instalaciones del VMT para ko Inspeccion Fisico, en
el escrito deben mencionor fecha y hora pora presentacién de Unidades.

RESERVADO PARA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO DEL VMT
OBSERVACIONES: ;Ié!chégc }gicm Y SELLC DEL RESPONSABLE DE LA REVISION ¥
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Direcddn General de Transporte Terrestre

F~4
REQUHKITOS PARA SOLICITUD DE AUTORIZACIONES.

| REQUISITOS GENERALES " )
POR SOLICITANTE

O Compietar la Solicitud Unica

O Para cudlquiera de los trémites se deberd presentar un escrito donde se explique la solicitud del
tréamite y deberd estar firmada por el 6 los interesados,

PERSONA NATURAL
O Copia Certificady por Notario de DU
O Copin Certificada por Notario de NIT

PERSONA JURIDICA

(O Copia Certificada por Notario de DUl del Representante Legal

(O Copia Certificada por Notario de NIT del Representante Legal

(O Copia Certificada por Netario de NIT de la Sociedad o Cooperdtiva

O Copia Certificada por Notario de Escritura de Constitucién de la Sociedad o del Acta de Constitucion
de la Cooperativa & Asediacion, debidamente inscrita,

(O Copia Certificada por Notario de Credencial de Eleccién del Representante Legal o del Consejo de
Administracion

POR PRESENTADOR

5i el tré@mite o realiza mediante una tercera persona, ademas de los otros requisitos debera presentar:

O Copia Cettificada por Notario de Escritura Pblica del Poder, Autorizacion autenticada o Solicitud
Autenticada,

(O Copia Certificada por Notario de DUI del Apoderado,
O Copia Certificada por Notario de NIT del Apoderado

PARA LAS AUTORIZACIONES DE UNIDADES PARA TRANSPORTE

O Copia Certificada por Notario de la Tarieta de Cireulacion vigente (vehicolo no mayor de 20 afios,
excepto para Turismo esta deberd ser menor de 5 afos).

D Original de la Constancia Vigente de Emisién de Goses excepto para vehiculos gue o la fecha de la
presentacién de la solicitud, tengan menes de un ario de fabricacion,

O Origing! de la Constancio Vigente {menor a 6 meses al presentar la solicitud) de Carta Taller
excepto para vehiculos que a la fechn de la presentacién de o solicitud, tengan menos de un afo de
fabricacidn,
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| REQUISITOS ESPECIFICOS

TRANSPORTE ESCOLAR
CUANDOQ ES$ PRIMERA VEZ

O Completar la solictud para la obtencidn de cédigo relative a tu prestacién del servicio de transporte
escolar,

O Copia Certificada por Notario del DUI del conductor

O Copia Certificada por Notario del NIT det conductor

O Copia Certificada por Notario de la Licencia del conductor

(O Definir en el escrito fos Horarios y Recorridos (No aplica para todo el territorio nacional)

O Copia Certificada por Notario Tarjeta de circulacion Vigente {unided no mayor de 20 afos)

QO Original de Constancia de la o las Instituciones donde se pretende prestar el servicio. Esta deberg

llevar el ntmero de placa del vehiculo, nombre del propietario, firma y sello del Director (a) de la
Institucian.

PARA CODIFICAR EN EL CASO DE REFRENDA

O Cornpletar la solicitud para lo obtencién de cédigo relative o la prestacién del servicio de transporte
escolar,

O Copia Certificada por Notario det DUI det conductor
O Copia Certificada por Notaric del NIT del condudor
O Copia Certificada por Notario de la Licencia del conductor
O Antecedentes penales de ambos, esta puede ser extendida por la Policia Nacional Civil o por el
Ministerio de Gobemacidn.
TRANSPORTE CONTRATADO PARA PERSONAL DE EMPRESAS

O Contrato Autenticado por Notario entre ef Solicitante v lo Empresa a la gue se le dord el
servicio{debiendo ser ésta una prestacidn de la Empresa para con sus Empleados), deberd contener
el nimero de placa del vehkulo con el que se pretende dar el sevicio, horarios, origen v destino.

TRANSPORTE INTERNACIONAL

O Definir en el escrito los Horarios de salida y nombre de la Frontera de ingreso v de salida
O Copia Certificada por Notario del Permiso de Linea vigente del pats de origen

NUEVAS LINEAS DE AUTOBUSES Y MICROBUSES
O Definir en el escrito ko cantidad de poblacién o la que se pretende servir,
O Firma de los habitantes de ta comunidad o poblacidn a servir
O Direccién v ubicacién del predio o garaje en donde se guardard la unidad después de operar

O Croquis de ubicarion de la zona d la que se le pretende dar &l Servido
NOTA: No debe de haber ninguna ruta legalmente establecida prestando el servicio en el momento de la

solicitud.
TRANSPGRTE DE TURBMO

O Originat de Carta del Ministerio de Turismo hadendo corstar que trabajord con esta modalidad.

O Copia Certificada de Contrate de Arrendomiento del o los vehiculos (Leasing), solo cuondo el
solicitonte ne sea ¢ propietario de la unidad ofertada,
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TRANSPORTE EXCEPCIONAL DE PERSONAS CON CARGA EN PICK UP

O Definir en el escrito los Horarios y Recorridos {No aplica para todo el territorio nacional), Cantidad
de habitontes donde se pretende dar e servicio.

O Croquis de ubicacidn de la zona a la que se ke pretende dar el Servicio
O Copia Certificada por Notario del Permiso de lineq, si tiene antecedente Historico. |

TRANSPORTE UNITARIOS PIIBLICO DE PASAJEROS (TAXIS)

O Definir en escrito sector o departamento donde se pretende prestar el servicio, , v la Direccion vio
ubicacion del predio o gargje en donde se guardard la unidad cuando esta no apere.

EXENCION DE IVA PARA SUSTITUCION DE VEHICULOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
COLECTIVO.

O Definir en escrito las caracteristicas del vehiculo que sale v las del que entra al servicio de transporte,
y con el caso de los microbuses es necesario quie se especifique que lo unidad posee dos puertos.

O Copia Certificada par Notario de Esaritura Piblica de Compra venta o Documento que compruebe
la propiedad del nuevo vehiculo, o Dedaracidn de mercancias (Péliza) si es importacion.

(O Carta de Agencia Distribuidora si el vehiculo es nuevo.

O Copia Certificada por Notario del Permiso de Linea vigente.
Para este caso no es necesario que se presente ja Carta Taller ri la Emisién de Gases

AUTORIZACION PARA CONSTRUCCION DE NUEVAS TERMINALES

O Copia certificada de la Escritura de Compra Venta (que acredita la propiedada o posesién legal del
inmueble), & autorizacidn para su aprovechamiento.

O Croquis de ubicacién de ks Nueva Terminal.

(O Planos de construccién con los respectives servicios a prestar e instalaciones, considerando lo que se
indica en ef Art. 158 del Reglamento General de Transporte Terrestre.

O Estudio de factibilidad que contemple lo relativo a la viabilidad de las vias de enlace, aspectos de
ingenieria de transporte y de transito, Estudio Tarifario v del impacto aombientol, gestionado
particularmente por los personas interesades.

O Estudio de impacto ambiental aprobade por el Ministerio de Medic Ambiente.
AUTORIZACION DE OPERACION DE NUEVAS TERMINALES

O En esarito debe indicarse o ubicacién de la Terminal, servicios a prestar e instalaciones.

O Copia certificada de la Escritura de Compra Venta {que acredita la propiedada o posesion legat del
inmueble), & autorizacidn para su aprovechamiento.

(O Acuerdo hecho con los empresarios de las mismas terrninales vy los empresarios del servicio de
transporte que la utilizan, basandose en el Art. 162 del Reglamento General de Transporte Terrestre.

O Solvencia Municipal

AUTORIZACION PARA ESTACIONAMIENTOS, GARAJE O PUNTO DE TAXIS

(O Definir en escrito el lugar donde se pretende establecer el estacionamiento, gargje o punto de taxis,
el nimero de vehiculos que se estacionardn.

(O si el predio es particular, debe anexarse la constancia en donde haga mencidn que se han llevado a
cabo los arreglos necesarios para dastinar este predio a dicho uso.

O Opinién de la Municipalidad respectiva.
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O Presertar croquis original de la ubicacidn del lugar donde se pretende establecer el

Estacicnamiento, Garage o Punto de Toxis.

O Cuando se trate de garaje deberd presentar la Solvencia Municipal respectiva en original,

RESERVADO PARA UNIDAD DE ATENC%G!_\] AL USUARIO DEL VYMT

OBSERVACIONES:

FIRMA, FECHA V SELLO DEL RESPONSABLE DE LA REVISION Y

RECEPCION
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VICEMINISTER!O DE TRANSPORTE

Direceién Generalde Transporte Terreslre

',
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
TRASLADO DE MATERIALES PELIGROS0S

{F-07)

Lugary fecha Na. de Solicitud

DATOS GENERALES
Senor Direclor General de Transporie Terresire,

Nombre del solicilante;

Domicilio:

Solicio perrniso para ransportar el siguiente materiak:

Mornbre quirnico: Nombre comercial

Estado solide O liquido O gaseoso O

Tipo de embalaje

que se traslada desde con destino

Pericdo: Horario

Mombre de la empresa ;

DATOS DE VEHICULO QUE EFECTUARA EL TRANSPORTE

Tipo de recipiente; Contenedor: L) Pipa: I3 Otro; O

Propietario;
{seqin tarjeta de circulacion)

Placa Marca Mcdelo Chasis
Chasis vin: ARO: Motor, Color;
Placa remolque Marca Modelo Chasis,

Chaslis Vin; Ano: Molor Caolar




(77

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

[ cerlificado extendido por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador det estado téerico de 1a unidad o su equivalente en el pais de origen,[si se
ha emitida en el extranjera, deberd venlr spostitiado o aulenticade por relaciones exteriores conforme 3 las leyes o ratados intemnacionales)

[ certificado de emision de gases 0 su equivalente del pais de ofigen;

[:] Llenar solicilud que para tal efecto emile la Direccidn;

[ presentar folocopia cenificada por Nolario ampliada a 1.20de la tarjeta de circufacidn vigente del pais de origen;
M Eslablecer e} pe;o y dimensiones del equipo con el que se transportiara la carga;

[ Avlgrizacion certificada por Notario o poder en el cual el propielario auloriza a un lercero para que pueda ingresar o refirar documentacion a su
favor {esio en caso, el representanle legalo el propietariono lo realice personalmente), de ser asi debera anexar DU o licencia de conducir de
la persona aulorizada certificado per Nolario..

Persona furidica

E}Copfa cerlificada por Notario de la Escrilera de Conslitucion y de sus modilicaciones de Iz Sociedadifsoctacion silas hubtera, debidamente
inscrita;

[:1C0pia cenificada por Nolarto de Ja credencial del represeniznte legal o peder;
3 Copia certificada por Notario del DU y NIT del representante legal o apoderado;

— Copia certificada por Nolario del NIT de ta Socledad o Asodiaciin
Persona nalural

[:[ Falocopia certificada por Nolario del DUy NIT ded propietario

En el caso de traslado de plaguicida debera anexar el permiso del Ministerio de Agricultura y Ganadersia

OBSERVACIONES
Nombre del solicitante firrma:
DU
NIT:
TELEFONQ;
EMAIJL:

El presente formulario debe llenarse cornpletamente a maquina o manuscrito con letra de molde legible y
cumplir con fos requisitos antes expuestos, caso contrario serd rechazado

Cualquier alteracion o enmendadura anulara el tramite.




VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
Direccién General de Transporte Terrestre

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

TRANSPORTAR CARGAS Y DIMENSIONES MAYORES QUE LAS PERMITIDAS
{F—08)

Lugary fecha No. de Solicitud

DATOS GENERALES
Senior Direclor General de Transporte Terrastre.

Mombre del sdlicilante:

Domicilte;

Solicito auterizacian para transportar el siguiente cargamenlo:

Deseripcion de la carga:

- Peso en loneladas métricas: - Largo -_Ancho

- Allo -Observaciones

Traslade: desde hasta

Fecha aproximada de transporle Harario

Recormido :

Tipo de escolta que llevara:

Empresa

DATOS DE VEHICULO QUE EFECTUARA EL TRANSPORTE

Tipo :

Propietario;

{segun tarjela de circulacion)

Placa Marca Madelo Chasis

Ao Motor: Color; Placa remolque

Marca; Modelo: Chasis:

Ao Motor; Caolor:

DESCRIPCION DEL TRANSPORTE
DISTANCIA ENTRE EJES {En mefros )

targe tolal del vehicule en combinacion

Largo Ancho Allo

PESO VEHICULO VACIO POR EJE ( en kitogramos) _ TOTAL

PESQ VEHICULO CARGADQ PCOR EJE { en kilogramos} TOTAL




(F-8)

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

[ vLenar solicitud que para tal efecto emite 1a Direccion,

D Presentar fotocopiz certificada de la tarjefa de circulacion vigente del pais de origen;

[ Jcertificado de emision de gases o su equivalente del pats de origen.(se exceplian equipos especiales);
1 Especificar las caracteristicas del tipo de carga;

D Establecer el peso y dimensiones del equipo con el gue se transportara la carga;

4 Diagrama de la combinacion vehicular,

[Jruta y horario en gue se realizara el braslado,

[Jrresentar analisis estructural de los puentes y vias terrestres de fa ruta a transilar (en caso se solicite);

[Tlrecha estimada det traslado de la carga;

1 avtorizacisn certiicada por Molario o poder en el cual el propietario auteriza a un tercerc para que pueda ingresar o refirar decumentacion a su
favor {esio en caso, el representante fegal o el propietario no 10 realice personalmente), de ser asi debera anexar DU o licencia de conducir de
la persona autorizada centificado por Notario..

Persona juridics

[ Capia certificada por Motario de 1a Esaitura de Conslitucidn y de sus modificaciones de la Sociedad/Asociacidn si las hubiera, debidamente
insenta;

DCopia certificada por Nolario de Iz credencial del representante legal o poder,;
DCopia certificada por Notaric del DUy NIT def representante legal o apoderado,

C!Copia cerlificada por Notario del NiT de '3 Sociedad o Asociacion

Persona natural

[ 1Fotocopia certificada por Notaric del DUy NIT del propietario

IMPORTANTE: Para programmacion de pesgje, llamar a la Unidad de Basculas del MOP, AL TELEFONC: 2528-3028

CBSERVACIONES

Mombre del =olicitante Firma;

puI. _ NIT:

Teléfono: Email

El presente formulario debe llenarse completamente a maquina o manuscrito con letra de molde legible y
cumplir con los requisitos antes expuestos, caso contrario serd rechazado

Cualquier alteracion o enmendadura anulara et tramite.
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE

Direccién General de Transporte Terrestre

A
bty

'\,

. SQLICITUD DE .
CONSTANCIA DE CAPACIDAD

Lugary fecha No. de Solicitud

DATOS GENERALES
Sefior Director General de Transparte Terrestre.

Nombre dei solichante;

Domiciio:; en caracler de:

de la emprasa;

Solicito se me informe cual es la de capacidad det vehiculo

DATOS OE VEHICULO:

Tipo ; Propietaria
{segun tarjeta de circulacion)

Placa Marca Chasis,
Chasis vin: Afig : Modelo
Motar Color:

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
I:] Llenar solicitud que para tal efecto emite la Direccidn;(en duplicado}
[ Presentar folocopia certificada por Notario ampliada a 1.20 de Ja tarjeta de circulacion vigente del pais de origen;

) Autorizacion certificada por Motario o peder en el cual ef propietario auloriza a un tercero para que pueda ingresar o retfirar documenlacion a su
favor (este en caso, el representante leqal o €l propietario no lo realice personalmente}, de ser asi deberd anexar DUl o licencia de conducir de
la persona aulorizada certificada por Notaria,

Persona juridica

E} Copia cerlificada por Notario de la Escritura de Constitucidn y de sus modificaciones de la Sociedad/Asociacion si fas hubiera, debidamenie
inscrita;

1 Caopia cerlificada por Notario de la credencial def representante legal o poder;
[ Copia cerlificada por Molario dzl DU y NIT del representanle legal o apoderado;

1 Copia certificada por Notario del NIT de 1a Socledad o Asociacion

Bersona natural

.1 Fotacopia certificada por Motario dei DUl y NIT del propietario




{(F—09)
IMPORTANTE: Para programacion de pesaje, ilamar a la Unidad de Basculas del MOP al teléfono: 2528-3028 v 71182028.

OBSERVACIONES

Momtre del solicitante Firma:
ou; _ NIT-.
TELEFONG:, EMAIL:

El presente formulario debe llenarse completamente a maquina o manuscrito con letra de molde legibie y
cumplir con jos requisitos antes expuesto, caso contrario sera rechazado

Cualguier alteracion o enmendadura anulara el tramite.
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE

Direccion General de Transporte Terrestre

SOLICITUD DE CONSTANCIA PARA
MODIFICAGION A LA CAPACIDAD

(#—1m

Lugary fecha No. de Solicitud

DATOS GENERALES
Sedor Director General de Transporte Terresire.

Nombre del solicitante:

Doamicilio; en caracter de;

de la empresa:

Solicito permiso para efectuar cambic en ia capacidad del vehiculo con “lonelaje actual” ¥ &l "tonelaje saolicitado es de

DATOS DE VEHICULO:

Tipo : Propietario
{segun {arjeta de circulacion)

Placa Marca Chasis
Chasis vin: Afo Madelo
Motor Color:

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

[T usenar solicitud que para tal efecto emite {a Direccidon;{en duplicado}
[ presentar fotocopia certificada por Notario ampliada a 1.20 de la tarjeta de circulacidn vigente del pais de origen;
1 Diagrama de la unidad, esiableciendo dimensiones

1 Censtancia de empresa gue realizd la ransfarmacion, donde se determine que la modificacion garantiza las condiciones de seguridad del
mismo ¥ &5 apio para circular, asi como fa fecha en que se realizd dicha madificacion

mAuiorizacién certificada por Notario o pader en el cual el propietario autoriza a un tercero para que pueda ingresar o relirar documentacion a su
lavor {esto en caso, el representante legal o el propietario no lo reafice personalmente}, de ser asi debera anexar DUI o licencia de conducir de
{a persona autorizada certificado por Notario.

Persona juridica

1 Copia certificada por Notario de la Escritura de Constitucién y de sus modificaciones de la Sociedad/Asociacion si las hubiera, debidamente
inscrita;

mCopia cerificada por Nolarie de la credencial del representante legal o poder,;
/3 Copia certificada por Notario del DUl y NIT dél representante legal o apoderado;

I Copia certificada por Motario del NIT de la Sociedad o Asaciacidn

Persona natural




3 Fotocopia cerlificada por Notario del DUl y NIT ded propietario

(F-10)
IMPORTANTE: Para programacion de pesaje, ltamar a la Unidad de Basculas del MOP al teléfona: 2528-3028 v 71182026.

OBSERVACIONES o : : -

Nombre del solicitante Firma;
oul: NIT:,
TELEFONO: EMAIL:

El presente formulario debe llenarse completamente a maguina o manuscrito con ietra de molde legible y
cumplir con los requisitos antes expuesto, ¢caso contrario sera rechazado

Cualquier alteracion o enmendadura anulara el tramite.
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE

Qireccién Generalde Transporte Terrestre
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SOLICITUD DE
MODIFICACION FISICA ALOS VEHICULOS DE CARGA

{Fmin

No. de Solicitud

Lugary fecha

DATOS GENERALES
Sefor Direclor General de Transporle Terrestre.

MNombre del soliclanle:

Comicifio; en caracter de:

de 2 empresa;

Solicito permiso para efecluar cambio en wn vehiculo que se describe en larjeta de circulacion con “clase” y "modeio aclual”
y solicilo al modelo modificacion a

L_

DATOS DE VERICUL O:

Tipo ¢ Propielario

{segln lajela de circulacidng
Placa Marca Chasis
Chasis vin; Afo Modelo
Motor I Color:

DOQCUMENTOS A PRESENTAR:

:’ Llenar solicitud que para tal efecto emite fa Direccidn;(en duplicado}
I Presenlas folocopia cerificada por Notarie ampliada a 1. 20 de !a tadeta de circulacién vigente del pals de origen:
[ Diagrama latera) o folografia de la unidad, eslableciendo dimensiones del vehiculo anles de ia modificacién y después de elfa,

— Constancia de empresa que realizo la transformacion, donde se delemming que la modificacion garantiza 'as condiciones de sequridad del
mismoy es aplo para circular, 8si como ia fecha en que se realizd dicha modificacion.

1 Autorizacién certiicada por Molario o poder en et cual e propielario auloriza a un lercera para que pueda ingresar o refirar documentacion a su
favor (estoen caso, of representante legal o el propietario no lo realice personalmente), de ser asi deberd anexar DU o licencia de conducir de
la persona autorizada certificado por Notario.

Porsona forigica

L1 Copia cerlificada  por Molario de la £Escritura de Constitucion y de sus modificaciones de la Sociedad/Asociacion si las hubiera, debidamenle
inscrila;

!: Copia cerfificada por Notario de la credencial del repres entante legal o poder;
D Copia cenlificada por Matario del DU y NIT del representante Jegal o apoderado;

[:] Copia cerificada por MNolario del MIT de Ia Seciedad 0 Asociacidn




Persona natural
(F-11)
I Folecopia cerificada por Notario def DU y NIT del propielario

IMPORTANTE

St el vehiculo tiene un peso de 0.5 a 3 toneladas deberd programar para que se realice una inspeccion fisica al
vehiculo a2l VMT teléfong: 22210601

Si el vehiculo es mayor de 3.5 tone'adas la unidad debera programar pesaje, ala Unidad de Basculas del MOP al
teléfono: 2528-3028 y 71182026

OBSERVACIONES

Mombre del sclionante Firma:
DU MiT:
TELEFQORNO: EMAIL:

£1 presente formulario debe llenarse completamente a maquina o manuscrito con fetra de molde legible y
cumplir con les requisitos antes expuesto, caso contrario sera rechazado

Cualquier alteracidn o enmendadura anulard el tramite.
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VIGEMIMISTERIO DE TRANSPORTE
Direccidn General de Transporte Terrestre

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
TRANSPORTE UNITARIO DE PASAJEROS (MOTOTAX)

lugary fecha

E! presenie formulorio debe flenorse complelomente a moguina ¢ manusciito conlelro de molde legible y curnplir con
los requisitos antes expueslos, casa conlrario serd rechazado.

En coso de personas naluroles se aulorizard hasta un maximo de DOS UNIDADES (2], por persono y lroldndose de
persona juddica hasta un moximo de CINCUENTA UNIDADES (50). por Asociacion, Cooperalivo o Sociedad
debidamenle legalizada. [Deberd presenior una soliciiud por cada unidad)

REQUISITOS PREVIOS E INDISPENSABLES PARA OPERAR EN ESTA MODALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE

*  Nolansporiar més de dos pasajeros o la vez. .

»  Nooperar de forma coleclivo, realizar Onicamente viajes expresos,

= MNocircular en Careleras Primarios

»  Nollevor asienios adicionales a lo previsto enla Tafels de Circulacién.

» ldenliicar la unidad con color rojo, con la banda o franjo cuadiculada azul v blanco de 30 em. en el
conlorno de todo el vehiculo, conialeyenda "Mololoxi® y con el N° del Permise de Operacion.

DATOS GENERALES

MNombre detsoliciionie:
Direccidon:
DUl L NIT; . TELEFONO:

CELULAR:

- DATOS DEL VEHICULO SEGUN TARJETA DE CIRCULACIORN

Propigtoiio: e O
Ploca_ Morcor_ Podelol _ _ . MN*ds Chasis Grabodo: - —
N® giee Chsis Vin: fo__ Nt deMolon _ . _ R
Color: Copuocidod:




JE——

’7 PRESENTAR COPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

I Ttajela de circulacion vigente.

{ T Jpuly NiT del propietario del vehiculo.

[~ Tiicencia de Conducir Motociclela DUI y NIT del conductor.

¥ carla Taller de Revisién Mecdnica del vehiculo.

ingresar o reliror documentacion a su favor (esto en coso, el representanle legal o el propietario no o realice
personalmenle). de ser asi deberd onexar DU o licencic de conducir de la persona ou
Notario.

[ croquis ocludlizado del érea de pperacién,

NOTA: Los folocopias deberdn ser amplicciones o 1.20
St el propietario del vehiculo es Persono jurfdica deberd presenfar ademds los siguienles documentos:

L] Copio cerlificodo por‘r\lokorio de lo Escrilure dz Conslitucion y de sus modificociones de la Seciedad/Asociacion
si los hubiese, debidomenie inscrila. '

1 Copia cerlificoda por Nolaorio de la Credenciol del Represenionle Legol © Pader.
L1 copic ceriificodo por Nolario dat DUl y NIT del represenionte legal o apoderado.
[ Copio certiticado por Noloda del MIF de la Socizdod o Asociocion,

1 Croquis ociuotizado del drea de opsracion.
g ;

[ avtorizacién cerliicada por Molaiio © poder en el cual el propielario auleiza a un leicero para que pueda |

forizado cerlificado por |

FIRMA

Cucalquier alferacidén o enmendodura anulord eliradmite.

FLUJOGRAMA PARA LA ADQUISICION DE PERMISOS PARA MOTOTAX]

{ VIGT ’
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¢, L eeneral De Transito

Ninctte Guadalupe Cchoeverria
Dircceova General de Transilo
Viceniinisterie de Trasporte

San salvador, ¢l

Datos persanales

Nombire ! -

Dircceidn -

i oour |

—_—

Teictoun r

1 Mai r

Numero de la Placa delvehiculo r

L

Datos del presentador ( si el tramite ng fo reuliza ¢f Propietasio)

Nombirc r“—

Yireccton [ ..—

oo

L]

| oul

TeléTonao r

Naal

Describa su problema




San salvador, de de
Director Generalde Transito '
VYiceministerio de Trasporte

Solicitud de Certificacion o Record de Licencia

Datos persenales del {itular de 1a licencia

Nombre —I

Direccidn

NIT l pUl

Teléfono . [ ‘Dai

Numero de Licencia lﬁ

Solicita certificacidn Je licencia I:I solicita record de licencia E:I

Que formato Jicencia posee

Formato antiguo I:I Formato Sertracen |

Que categoria delicencia Posee

Juvenit (D) [ ] Particolar (B1) [ | Liviama(B) |
NMoto (C) [:J Pasada (A ) I: Pesada (Al) [:I

Datos del presentador ( si el tramite no o realiza el titular de la licencia )

Nombre L | l

Direccion

Nt | pur |
Teléfono L J ¥V ail !

Firma




DOCUMENTACION QUE DEBE DE SERPRESENTADA
JUNTO CON ESTA SOLICITUD

v Copias de DULyNI'T del tibular de Ja Hcenca y del

presentador
~" Poder Certificado ( si mo eselpropietario)
+ Copia del Pasaporte si no tiene DUI
+"  Licencia de formato antiguo {sila posee)
~" Elcosto del record o certificacién de licencizes de 35 857

que deberan ser cancelados en colectaria del Yiceministerio
de Transporte, de no encontrarse registro delicencia no
tendri qque cancelar dicho monto.




£

San salvador, de

de

Director General de Transito
Yiceministerio de Trasporte

Solicitud de Autentica de Licencia

Datos personales del titutar de a licencia

MNombre

Direccion

NIY J DUl [

Teléfono L j Mail(

Pais donde reside

L

Datos del presentador ( si el tramite no lo realiza el fitular)

Nombre L
Direccion _
NIT L pur | i
Teléfono lj ail J

Firma




DOCUMENTACION QUE DEBE DE SER PRESENTADA
JUNTO CON ESTA SOLICITUD

Copias de DU y NIT del titular de 1a licencia y del
presentador

Copia del Pasaporte si no tiene DUX

El poder debe ser emitido ante un notario salvadoreno o el
diplomatico de la embajada de el salvador en el pais donde
se encuentre el titular de la licencia 0 sea avalado si el notario
es extranjero.

El costo de la Autentica de licencia es de $8.57 que deberin
ser cancelados en colectaria Jel Viceministerio de Transporte,
de no encontrarse registro de licencia no tendrd que cancelar
diche monto.




Sansalvador, de de

Direclor Generalde Transito
Yiceministerio de Trasporte

Datos personales

Nombre

Direccion

_— 1 ou [

Teléfono I ] Mni![

Describa su discapacidad fisiea

Datosdeialicencia

Refrenda | |  Primeavez | |  Camje | |  Reposicion

Tipo de Iicencia que desea obtener

Juvenil :’ Particular D Liviana
ioto C‘ Pasada [:l Pesada T

Firma

]

L]
]




- Direccion Geperal De Transito

San salvador, de de

Directora General de Transite
Viceministerio de Trasporte

REQGUISITOS E INFORMACION IMPORTANTE PARA LIBERACION DE VEHICUL.O

» Copia Certificada de DUL, NIT y Tarjeta de Circutacidn Vigente (los tres documentos en la misma pagina)

- Esqueta cancelada, o constancia gue presepto recurso de inconformidad de Ja esquela, con Ja que se le
decamiso el vehicuio

. 3 roesla persona inleresada, presentar Poder Autenticado de aulorizacion y copia de DUy HIT de la persona
que trarmiia.

- 5i 12 larjeta mo esta a su nombre, presentar copias centicados por notario de Escritura de Compra-Venta,

. desde el primero comprador hasta el ultimo, Aceplacion de Herencia o olros.

B Sies Unidad del Transporte Colectivo, debe anexar Declaracion juradta sies por fa falta 80

- Para vehiculos con poiizas del Iransporte colectivo debe presentar tramile de presentacion de matricula o de
=susttucion de ba unidad. 1a cuol se veriicara su estodo.

- Lienar Sebcitud de acuerdo a 1a falta, con Yodos ios dalos que ahi se soliciton,

- Copia certificada de oficio de remision de vehiculo, € cual es indispensable pora Ja pronla iberacion de su
vehiculo, este e lo dovan en ta Delegacidn donde Je fue decomisado el vebicvlo o en ia Transito de Ja PNGC,
Universitaria Marte.

Después de notificoda Ja Iheracion, deberd presentarse a fas olicinas de contiol vehicular ubicado, 5° cale
FPoniente # 152 edificio Fnda S. §, para confirmar Liberacion por eltos y luego se presenta en el Parqueo o
Delegacidn donde se encuentra Decomisade el Vehiculo, para recogerlo.

Datos persenales

Neombre L
Direccion
NIT | l DUX '
Teléfono i Mail [
Tipo de Placa l R l MB I ! ' A l ‘ p ‘ I c ] A I
Numern de placa [ j Numero de Poliza
Falta por la cual fue decomisado su vehjeunlo
) TOA TH ANSPORI AR PERSONAS EN FUNCION COMERCIAL SIN EL PERMISG CORRESPONDIENTL

TOET CONGUCIR S VEHICULO CON PLACAS QUE PERTENMIVEN ADTRO

roTs CIRCUT AR SIN PL ACAS D CON PLACAS QUE NO CORRESPONDAN A La FMISION VIGENTE

1679 TIRCL AR CONPILACAS FALSIFIC ADAS

BIABLR BORRADO CONTR AHECHO LA NUMER ACION DFL CHASIS O DELMOTOR ¥, BN GENERAL RO
T30 COMNUIDIR LOS DATOS DFL VEIRCULD COM LOS QUE CONST AN EN LA TARJETA BE CIRCULACION

Toxe PN SCHIN ARSE TN ZON A PROWIIDA 1Y FH PRFIT RENCLA)

T L PSAM BN AKNL LW AR DL B S S




Fechaen Ia que fue remitidosuvehiculo

Lugar que fue decomisado su vehiculo

Predic donde fueremitido su vehiculo

Con i esguela numero

Numere de oficiodel PNC

{ Datos del presentador {sieltramite nolorenliza el Propietario)

Nomhre L

Direccion

NIT | | pur |

Telélonn L Mail

NOTAS

Firma




Empresas
Examinadoras

Ninette Guadalupe Echeverria

Director General de Transite
Viceministerio de Trasporte

San salvador,

Datos personales

Nombre

Direccion

NIT l

Telefono |

| put |

Mail

W U S R USRS

Describa su problema

Revaiidacion de boleta

Exoneracion de 30 dias

Juvenil

Moto

Datos del tramite a realizor

Autorizacion de Fianza Moral

Exoneracidn de 15 dias

Tipo de licencia que desea obtener

L]

Particular

Pasada

Firma

L]

Liviana

Pesada T

U




At

ELSATVADOR

un gohierno con sentido hurnano

SOLICITUD PARA DIFERENTES TRAMITES DEL
REGISTRO PUBLICO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Lic. Rene Rafael Barguero Silva
Jefe del Registro Publico de Vehiculos
Viceministerio de Trasporte

Nombre

Direccion

NIT

Teléfono

Nombre

NIT

Teiefono

San salvador, de de

Datos del propietario

DUI

Mait

Placa [

Datos del presentador ( si el tramite no lo realiza el Propietario)

DUl

Mail

Deseriba su Problema

Firma




DOCUMENTACION QUE DEBE DE SER PRESENTADA
JUNTO CON ESTA SOLICITUD

¥ Copia de DUl y NIT del propietario del vehiculo

v" Poder administrativo o autorizacién para realizar el tramite
{si no fuera el propietario}

¥" De no haber realizado traspaso correspondiente debera presentar
copia de compraventa del vehiculo




BLSALVADOR,

unygotierno con sentido humano

VT

Wnidl e Midito Asbientse

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CARACTERISTICAS AL
REGISTRO PUBLICO DE YERICULOS AUTOMOTORES

Director General de Transito
Yiceministerio de Trasporte

San salvador, de

Datos del propietario

Nombre
Direccidon
NIT DU
Teléfono vai}

Datos del presentador { 5i el tramite no lo realiza el Propietario)
Nombre
Direccion
NIT (819}
Teléfono Mail

Datos de ja tarjeta de circulacion

Placa Tarjeta exfraviada Tarjeta deteriorada

Centro de confrol de emisiones de gases que realizara la prueba

Inversiones Monterrosa Portillo

Swisscontae

Mustang

Firma




RN

DOCUMENTACION QUE DEBE DE SER PRESENTADA
JUNTO CON ESTA SOLICITUD

Copia de DUI y NIT del propietario del vehiculo
Copia delacta de Ia PNC por robo o extravi6 de la tarjeta de cirenlacion

Poder administrativo o autorizacion para realizar e} tramite
{st no fuera el propietario)

En caso de decomiso el tramite se debe de solicitarse en Ia Unidad de Decomisos
En caso de deterioro presentarse personalmente con la tarjeta de circulacion

De no haber realizade traspaso correspondiente debera presentar
copia de compraventa del vehiculo

Todo los documentos certificados




CODIGO PA-001

EDICION oal
. ; UNIDAD ADMINISTRATIVA VMT REVISION coo
v e FECHA 13/06/07

jConstruyendo blenesiar para fodos!

PREPARADO POR
NOMBRE LOYDA ABIGAIL RAMOS MORALES FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2007
CARGO JEFE UNI ENCION AL USUARIO
FIRMA | SELLO
REVISADO POR

NOMBRE ANGEL RICARDO CORTEZ

CARGO COORDINADOR ADMINISTRATIVO

7/,?
- SELLO
/

f--‘
/‘w

-

APROBADO POR

NOMBRE LUIS FELIPE MORENO FECHA 26 DEO E.DE 2007

CARGO VICEMINISTRO DE TRANSPORTE

FIRMA / w SELLO

———

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA







UNIDAD ADMINISTRATIVA VMT
HATHLER OF SRLAS AYILCAS + FEANSFOATT » YWERDA ¥ DEFAREOLIO L3NG

Conshuyenda blenestar para todos!

CODIGD
EDICION
REVISION
FECHA

PA-DOY
001

aoo
13/06/07

CONTENIDO

1. OBIETIVO v s

II. AMBITO DE APLICACION

.....................................................

I1I1. GENERALIDADES et

Iv. RESPONSABILIDADES

.....................................................

V. BASELEGAL = s

VI. PROCEDIMIENTO

VIL. FLUJOGRAMA = i st

CADA UNIDAD ORGANIZATIVA

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE 105 RIESGOS DE



CODIGO PA-DOL

EDICION o001
UNIDAD ADMINISTRATIVA TMT REVISION 4012 ¢]
FRCHA 13/06/07

FHKICAT = IXAl IFE = YYD Y
jConstruyendo bienestor para todas!

1 OBJETIVO
General

Estandarizar los procedimientos administratives con el fin de cubrir las necesidades de las diferentes
Unidades, Departamentos, Direcciones y Regionales del Viceministerio de Transporte.

Especifico

Facilitar el aprendizaje, al equipo de trabajo de la Administracidn, en lo correspondiente a procedimientos
administrativos del Viceministerio de Transporte,

X AMBITO DE APLICACION

Los presenies procedimientos son aplicables a la Unidad Administrativa del VMT, como un enlace entre la
Gerencia Administrativa Institucional, Gerencia Instituciopal de Recursos Humanos, Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones {(UACI) y Unidad Financiera Institucional (UFI); todas las anteriores Corporativas
empresariales corresponden al Ministerio de Obras Piblicas.

131 GENERALIDADES

L& Unidad Administrativa, es la encargada a nivel del Viceministerio de Transporte, de dar seguimiento y solucion a las
necesidades y requerimientos planteadas por cada jefe de Unidad, Departamento, Direccién y Regionales del
Viceministerio de Transporte, en materia de recurso humano, compra de materiales, reparaciones de
equipos eléctricos, mantenimients de infraestructura, limpieza y jardineria, eguipo mobiliario y de
informdtica, mantenimiento de la flota Vehicular, asi como autorizacion de Pago de bienes y servicios a ser
cancelados en ef MOP.

v RESPOMSABILIDADES

La responsabilidad del funcionamiento de las actividades de la Unidad Administrativa corresponde al
coordinador Administrativo, con el apoyo de sus colaboradores Administrativos.

v BASE LEGAL

£l presente procedimiento, se realiza basado en el articulo 33 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas para el Ministerio de QObras Piblicas, que literalmente dice: “Las politicas y procedimientos
adoptados por el Ministro y los Viceministros, Directores, Gerentes y Jefes deben estar documentados por
escrito en un Manual de Politicas y Procedimientos aprobado por escrito por el Ministro”,

Los procedimientos realizados, deben estar basados en la “Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia
Administracién Pablica”

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGUS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA




CODIGH PA-COL

EDICION oD1
UNIDAD ADMINISTRATIVA YMT REVISION Q00
FECHA 13/06/07

jConsfruyendo bienestar pora todost

Vi PROCEDIMIENTO

REQUERIMIENTOS DE COMPRA DE MATERIALES, BIENES Y SERVICI0S

Unidades Intemas Realizan requerimiento a Unidad Administrativa VMT
Unidad administrativa Se solicita compras a la Gerencia Administrativa del MOP
2
Unidad Administrativa Da seguimiento en 1a Unidad de Adquisiciones y contrataciones del
MOP.
3
Unidad de Adgquisiciones y | Remite el servicio o bienes a la administracién del VMY
4 Contrataciones Institucional
tnidad administrativa Recibe ¢l bien o servicio,
5
CONTRATACION DE PERSONAL

1 Jefe de Unidad Realiza requerimiento de recurso humano
2 Viceministro de Transporte [ Aprueba propuesta
3 Unidad Administrativa Remite documentacidn a Gererncia de Recursos  Humanos

Institucional {Curriculum y justificaciones)

4 Recursas Humanos | Remite propuesta al Ministerio de Hacienda
Institucional
5 Recursos Humanos | Informa lo resuelto a la Administracion y remite al contratado
Institucional
6 Unidad Administrativa Recibe al contratado y lo ubica en la Unidad correspondiente
7 Unidad Administrativa Remite informe de contratacion a Viceministro,

PROCEDIMIENTD DE IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANTZATIVA




VII. FLUJOGRAMA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

REQUERIMIENTOS DE COMPRA DE
MATERIALES, BIENES Y SERVICIOS

REALIZAM
REQUIRIMIENTOS

SOLICITUD DE
COMPRA

RECIBE EL
 BIENO
SERVICIO

FiN

CONTRATACION DE PERSONAL

REALIZA
REQUERMIENTD

RECIBE AL
CONTRATADG







cODIGO

EDICION
FONDO CIRCULANTE MONTO FIJo Y REVISION
ADMINISTRACION VMT FECHA

iConshuyendo blenestar paro todos!

PA-001

(1133

[12a]4]
13/06/2007

PREPARADG POR

NOMBRE: BERTA ALICIA RODEZNO ESCOBAR FECHA 25 DE}?C,T UBRE DE 2007

CARGO: ENCARGADA DEL FONDO CIRCULANTE DE
MONTO FLJO - VMT, ADMINISTRACION

’,.
=l
FIRMA M SELLO ™7

REVISADO POR

NOMBRE: ING. ANGEL RICARDO CORTEZ FECHA: 25

CARGO; COORDINADOR ADMINISTRATIVQ -VMT

s

FIRMA % 7 c&/ //( /}. /f//d SELLO

APROBADO POR

NOMBRE : LIC. RENE MAURICIO CHAVARRIA

CARGQ: VICEMINISTRO DE TRANSPORTE

FIRMA ///mﬁ

—

PROCEDIMIENTQ DE IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA




FONDO CIRCULANTE MONTO FIJO
ADMINISTRACION VMT

comIGo
EDICION
REVISION
FECHA

PA-DOL

001
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I1.
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VII.

CONTENIDO

OBJIETIVO

AMBITO DE APLICACION

.....................................................

GENERALIDADES = tliiessrssassssmsriarnsmani s taganeas

RESPONSABILIDADES 3= serevrcsssisesscsesiiesee s ssesssssssssineanens

BASELEGAL = mmmeeseesiss s

PROCFDIMIENTO = i resstea e

FLUIOGRAMA = mmmmesssrsassiiee i isanaan

CADA UNIDAD ORGANIZATIVA

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE



cOnRIGD PA-GOL

EDICION 001
FONDO CIRCULANTE MONTO FLIo ¥ REVISION oo
ADMINISTRACION YMT FECHA 13/06/2007

jConshuyendo blenestor para todes!

I OBJETIVO

Objetivo General: Colaborar de manera correcta y dar apoyo al Jefe Administrativo,
Encargado de Mensajeria y Encargado de Mantenimiento del VMT.

Objetivo Especifico: Resolver y dar una respuesta favorable e inmediata a las
necesidades, requerimientos que surgen diariamente en las diferentes unidades del VMT, con el
propdsito de obtener resultados satisfacforios y establecer una buena imagen tanto interno como
externo.

II AMBITO DE APLICACION
Los presentes procedimientos son aplicables desde el area de Administracion hacia
todo ef Viceministerio de Transporte y sus regionales.

111 GENERALIDADES

Se controla el Fondo Circulante, Monto Fijo del VMT en lo relacionado a compra de materiales y
cancelar los servicios a proveedores, Colaborar en la administraciton en lo que respecta: a
supervision del centro de fofocopias destacado en el VMT, encargada de liquidar a nivel general
los cupones de agua envasada ante la Gerencia Administrativa institucional, asi mismo se
mantiene el enface con la Gerencia de Recursos Humanos Institucional para la entrega de los
certificados del ISSS a nivel de todo ef VMT.,

v RESPONSABILIDADES
La responsabilidad del funcionamiento del Fondo Circulante de Morto Fijo corresponde
tricamente a una sola persona, por seguridad de la documentacion y efectivo que se maneja.

v BASE LEGAL

El presente procedimiento, se realiza basado en el articulo 33 de /as Normas Técnicas de
Control Interno Especificas para el Ministerio de Obras Publicas, que literalmente dice: "Las
politicas y procedimientos adoptados por e Ministro y los Viceministros, Directores,
Gerentes y Jefes deben estar documentados por escrito en un Manual de Politicas y
Procedimientos aprobado por escrito por el Ministro”

Acuerdo sobre e “Manual de dasificacion para las transacciones financieras del sector publico”,
donde se encuentran los especificos aprobados por contabilffidad y tesoreria Institucionales y
Ministerio de Hacienda.

PROCEDIMIENTC DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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cORIGO PA Q01

EDICTON 001
FONDO CIRCULANTE MORTO FIJo Y REVISION Qo0
ADMINISTRACION VMT FECHA 13/06/2007

VI

PROCEDIMIENTO

1 Fncargada  del  Fondo|  Elaborar el Libro de Banco, envidndolo la primera
Circulante de Monto Fijo -|  semana de cada mes a confabilidad y tesoreria
VT Institucional del MOP.
Encargada  del  Fondo Lievar el conifrol de facturas, requerimienfos y
2 Circulante de Monto Fijo - comprobantes de caja.
VMT
3 Encargada  del  Fondo Flaborar las pdlizas de reintegro del Fondo
Circulante de Monto Fjo - Circuiante
VMT
4 Encargada  del  Fondo|  Realizar la remisién de cada pdliza a Tesoreria
Creulante de Monto File -1 pstitucional MOP, para que gestionen el reintegro
Mt de la misma y sea depositado a la cuenta bancaria
del Fondo Circulante def VMT.
Encargada  del  Fondo Revisar cada factura con él propésifo de que estén
3 Cireulante de Monto Fijo -\ pjen elaboradas y no falten firnas, sellos, anexos
VMt elc.
6 Encargada dei  Fondo A cada soficitud y/o comprobante de caja se le
S:;E;"a“te de Monta Yo -|  gsigna un numero correlativo
Encargada  del ~ Fondo clasificar las facturas, de acuerdo al especifico
Creulante de Mento Fifo -\ autorizado, segin fa  mercaderfa, material,
7 VT accaesorio que sSe haya comprado o Sservicio
proporcionados por una empresa particular, en
cuanto a reparaciones, instalaciones elc.,
cancelando sus servicios por el Fondo Circulante ya
sea en efectivo o con cheque,
Encargada  del  Fondo Lievar el control de cada cheque emitido a través
Circlante de Monto Filo - def Fondo Circufante VMT.
8 VMT
Encargada  del  Fondo Revisar Hojas de Viaticos por Comisién interna, en
2 Circulante de Monto Fjo -1 donde e asigno a cada persona la cantidad a
VMY pagare y que le corresponde de acuerdeo a la hora
de enfrada y salida de esta institucion y/o def lugar
donde realiza la misién oficial.

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE

CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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Encargada del Fondo
Circulante de Monta Fijo -
VMT

Elaborar recibos concernientes a pagaries a través
del Fondo Circulante, a personas particulares que
proporcionan sus servicios de caracter eventual,
para apoyar al drea de mantenimiento,
desconténdole el 10% de renta sobre mano de
obra.

11

Encargada del Fondo
Circulante de Monto Fijo -
VMT

Enviar la primera semana de cada mes a efecta de
cancelar al Banco, el formulario en donde se
declara el impuesto retenido por servicios sin
dependencia laboral, detalfando fa cantidad total y
el porcentaje, presentando a final del afio un
informe global a Tesoreria Instifucional del MOP
sobre el fotal de personas que se le ha descontada
la renta y al mismo tiempo cancelando sus senvicios
a través del Fondo Circulante.

12

Encargada del Fondo
Circulante de Monto Fijo -
VMT

Salicitar mensualmente a fa Unidad Financiera
institucional del MOPF, especfificamente al
encargado de realizar las conciliaciones bancarias,
la remision de las conciliaciones correspondientes
al Fondo Circulante del VMT, con el proposito de
ffevar un mejor control del libro de banco, estados
de cuenta y ftransacciones efectuadas por el
Encargado de dicho fondo.

13

Encargada del Fondo
Circutante de Monto Fijo -
VMT

enviar a final del afio el informe global de todos los

descuentos sobre el 10% de fa renta en concepto
de mano de obra, y pagos a la cuenfa bancana
institucional en el formufaric correspondiente del
Ministerio de Hacienda.

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE LOS RIESGOS DE
CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
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VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE

UNIDAD DE CONVENIO DE TRANSPORTE

2

PROCESQ DE SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DEL TRAf\JSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS
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YTCEMINISTERIO DE TRANSPORTE
San Salvador, E) Sabvedor, C.A,

ACUERDO NUMERO 008-2006: San Saivador, veinticince de Juiic de dos mil seis,

El Viceministro de Transporte:

CONSIDERANDO:
Gue segin 1 dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Transporie Terrestre, Transito

(b ]

y Seguridad Vial, las lneas ¥y futas son propiedad de! Estado, las cuales son

ctorgadas en concesian a jos prestatarios a través del Vicemisiisterio de Transporte.

i

II. Que conforme g lo establecido en el Articulo 131-BiS de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, ef Estado & través de Ja institucion
correspondiente, concede temporakmente a una persenz natural o juridica, ia
facultad de prester un Servicio Pablico, bajo su vigitanda y control y a2 cuenta y

riesgo de la concesionaria.

iIi. Que de conformidad a lo dispuesto en el Art. 43 letra C) numerai 1° del Reglamento
Internc del Organo Ejecutivo, se establece que compete 2l Ministerioc de Obras
Pablicas, Trensporte y de Vivienda y Desarrolio Urbano, en el Area de Transporte,
planificar, analizar, coordinar ¥ ejecutar {8 politica del Estado en Materia de

Transporte Terrestre.

V. Que es necesario continuar con el procedimiento correspondiente de calificacién de
concesicnarias del sistema plblico de transporte colectivo de pasajeros que conlleve
a la firma de los convenios de concesion para lograr con ello ef objeto de garantizar
la continuidad, universalidad, seguridad, regularidad y generalidad del Servicio
Pdblico de Transporte Colectivo de Pasajeros y satisfacer las necesidades de los

usuarios.

POR TANTO: con fundamento en los considerdndos anteriores, las dispasiciones
legales citadas, y en uso de sus facultades legales:ACUERDA:



®

a) Crear la Unidad de Convenios de Transporte (UCT), la cual tendra como objetivo
esencial, la suscripcidn de los convenios de concesion del servicio de transporte
colectivo y selectivo pUblico de pasajeros a nivel nacional, unidad que dependera
directamente del Viceministro de Transporie y sera dirigida por un Coordinador,
quienes conjuntamente se encargaran de definir las politicas a seguir para efectuar la
suscripcion de los mismos y de esta manera cumplir con Ia finalidad primordial de
garantizar la continuidad, universalidad, seguridad, regularidad y generalidad en [a
prestacion de este tipo de servicios en estricta armonia con las normas que emanan de
la constitucion y las leyes;

" b} Estéblecer dentro de las atribuciones del Coordinador de la Unidad de Convenios de

Transporte (UCT), el control administrativo internc de la unidad, en lo referente al
personal técnico, legal, administrativo y de apoyo de la misma; el poder certificar
previa aprobacion del Viceministro de Transporte todos aquellos convenios de
transporte colectivo y selectivg plblico de pasajeros a nivel nacional con el fin de gue
estos puedan ser utilizados por los solicitantes; poder solidtar ef apoye de las
Direcciones Generales de Transporte Terrestre y Transito y demas Unidades det

Viceministeric de Transporte para el cumplimiento de las finalidades de la Unidad;

e} Nombrar a pariir de esta fecha en el cargo de Coordinador Ad- Honoren cie la

Unidad de Cenvenios de Transporte, al Licenciado Hugo Ernesto Mayorga Benitez.

d) El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su aprobacién.

NP _
LIGGRENE:MAURICIO CHAVARRIA PORTILLO
YICEMINISTRO DE TRANSPORTE.




Viceministerio de Tronsposte.
Unidad de Convenios de Transporie,

San Salvador, 30 de agosto de 2006
: : VMT-UCT-005/2006

Licenciado David Gutiérrez Miranda
Ministro de Obras Puablicas, Transpoite
y de Vivienda Y Desarrollo Urbano

Presente.
Asunto: foferme de Labores de Ja Unidad
: de Canvenios de Transporte.

Atentamente hago llegar a usted mis muestras de consideracion y deseos

de éxito en sus gestiones tanto de indole familiar como de cardcter laboral.

En el contexto de continuar con la firma de los nuevos convenios de
concesion y mejorar la productividad de los mismos, mediante acuerdo nGmero
008-2006 de fecha 25 de julio del afio en curso, se cred la Unidad de Convenios
de Transporie (UCT), con el objetivo principal de enfocarse en la suscripcidn de
los convenios de concesion del servicio de transporte colectivo y selectivo piblico
de pasajeros a nivel nacional, designando la Coordinacion General Ad-Honoren de
la referida unidad al Licenciado Hugo Emesto Mayorga Benitez, (Ver anexo 1), Y

contando con tres dreas: Legal, Técnica y Administrativa.

Resultados al dia treinta de agosto del dos mil seis por la Unidad de
Convenios de Transporte.

SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE CONCESION- CANTIDAD DE UNIDADES:

A un mes de la creacién de la Unidad de Convenios de Transporie, se han
suscrito 8 convenios de concesion, que representa un total de 64 unidades de
transporte colectivo. (Ver anexo 2)
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JORNADAS DE INVITACION, INCENTIVO Y CAPCITACION A
EMPRESARIOS DE TRANSPORTE:

La Unidad de Convenios de Transporie al inicio de sus labores, realizo
jornadas para incentivar a los empresarios de transporte que no suscribieron el
contrato de concesidn del 2002, ni han suscrito el nuevo convenio de concesion.
Las jornadas se desarroflaron durante cuatro dias en las dos regionales del
Viceministerio de Transporte ubicadas en los departamentos de San Miguel y Santa -
Ana, llevando dicha capacitacidn a una gran cantidad de empresarios de
Transporte que comprende éen sy fétalidéd '!as rfxtés mas importantes de ambas
regiones. (ver anexo 3). En la actualidad nos encontramos organizando nuevas
jornadas a realizarse en las ciudades de Ahuachapan, Chalatenango y San Miguel.

GESTION:

ATENCION DIARIA:
EFn promedio, e &rea de atencién al usuarioc y recepcidn de
documentacion, recibe a unas 12 rutas diarias que presentan documentacion, ya

$ea.como nuevo ingreso o como actualizacion de documentos ya ingresados.

El area juridica atiende en promedio diario a unas 5 rutas que solicitan
asesoria en diversos temas.

En el mismo sentido, et Cocrdinador de la Unidad otorga un promedio de
7 audiencias diarias a empresarios del transporte de diferentes rutas, en Ias cuales
se tratan muitiples problematicas.

SOLICITUDES:
Desde el dia de creacién de [a Unidad y hasta la fecha, han ingresado 31

expedientes, de los cuales corresponden 16 3 personas naturales y 15 a personas
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juridicas, que se encuentran interesadas en la suscripcion del nuevo convenio de

concesion. Dicha documentacion representa la cantidad de 250 Unidades. (ver

anexo 4)

Es importante destacar que desde la creacion formal de la un-idad, existe un
incremento en la atencidn al ptblico y documentacion recepcionada; elio puede
considerarse en razon def incremento de politicas de comunicacion empleadas,
tales como: coordinacion directa entre las regionales del VMT oriente y
occidente, invitaciones o convocatorias telefonicas a- los empresarios  de!
transporte que nunca se han acercado a retirar documentacion, emision de cartas
de invitacidn, creacién de material publicitario para ser distribuido a los

empresarios de transporte entre otros. (Ver anexo 5)

DECRETO N° 36:

No omito manifestar que previo a la creacidn de la Unidad, ya se contaba
con la potendial suscripcion de 80 convenios de concesion, lo cual representaba un
aproximado de 1,000 unidades, sin embargo, por haber entrado en vigencia el
Decreto Legisfativo nlmero 36 (ver anexo 6), el cual prohibe expresamente la
modificacion a las concesiones de las rutas y lineas ya concesionadas {cesiones de
derechos de explotacién, modificaciones de rutas, recorridos, etc.), implicé
necesariamente el realizar una nueva evaluacion de los expedientes ya que dentro
del plan de trabajo de la unidad, se tenia planificado la suscripcién para este mes
de agosto, sin embargo, después de la revisidn efectuada quedd dnicamente de
ese grupo la cantidad de 17 expediente aptos para suscribir el convenio, los cuales
se redujeron a la cantidad de 8, ya que 7 rutas pertenecientes a una sociedad al
ser modificado su tipo de servicio por el Acuerdo N® 292 en donde se establecid el
ajuste de las tarifas del Servicio de Transporte Colectivo de Pasajeros, no quisieron

firmar los convenios ya que se redujo la tarifa que estan cobrando, expresando
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" que hasta que se les resolviera ese problema firmarian, y fas 2 rutas restantes no

se pudieron firmar por problemas diversos ya que se les convoco y no asistieron.

FINANCIAMIENTO PARA LA SUSTITUCION DE UNIDADES:

En coordinacion con la Direccidn General de Transporte y la Unidad de
Convenios de Transporte, se han efectuado diversas reuniones con los maximos
representantes del sector financiero nacional, las cuales han sido conjuntamente
coordinadas con personeros del Banco Mundial de Inversién (BMI); en el mismo
sentido, se ha efectuado en este despacho diversas reuniones.con r:epresentante
de la Banca Panamefia, y representantes de casas financieras de los Estados
Unidos de América. De todas las reuniones realizadas no se ha logrado hasta la
fecha concretizar algin tipo de resultado, ya que por parte del sector financiero es
evidente el temor que existe en Ia inversion para el rubro del transporte en razén

de las potenciales perdidas que se generan por la naturaleza a la que se enfoca el
desting del financiamiento.

NUEVO ENFOQUE EN LA PRESENTACION DE LOS CONVENIOQOS:

Con el objetivo de maximizar esfuerzos, se realizo conjuntamente con todo
el personal de la Unidad de Convenios de Transporte, un tailer para definir la
nueva metodologia para la presentacidn de los convenios de concesion, generando
como resultado un mejoramiento en fa orientacion de la difusion y promocion del
proyecto de ordenamiento del transporte, definiendo nuevas politicas de mercado,
y generando nuevo material publicitario. Dentro de fas politicas tomadas se ha
considerado el educar legalmente a los empresarios del transporte, para lo cual se
efectuaron gestiones y se ha obtenido 500 ejemplares de la Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Segwidad Vial, y 500 ejemplares del Reglamento de la
precitada ley, material que serd distribuido a discrecion entre los asistentes a las

jornadas de invitacidn que se realizarén en los diferentes departamentos a nivel
nacional.
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COORDINACION DIRECTA CON LAS REGIONALES DEL VMT.

Con ef objefo de ampliar la cobertura en la suscripcién de los nuevos
convenios de concesion, se ha instruido a 1a Unidad de Convenios de Transporte
para que se mantenga en constante comunicacion y coordinacién con las dos
regionales de este Viceministerio. Como resultado inmediato de estas gestiones,
las regionales han preparando notas de invitacion a los prestatarios del servicio,
con el proposito de invitarles a presentar documentacion a la UCT, evacuar las

interrogantes que se susdten y obtener toda la informacidn que se considere
oportuna.

En el mismo sentido, la UCT ha iniciado con la emisién de correspondencia
de invitacion a un selecto grupo de empresarios de transporte a nivel local, 1os
cuales representan a un sector potencial para 1a suscripcion de los convenios y que
se encuentran aptos considerando lo dispuesto en el decreto legistative numero 36
del cual ya se ha hecho referencia.

Bajo la misma perspectiva, considerando los limitados recursos logisticos, la
UCT se encuentra actualizando con recursos propios el video de presentacion
inicial que se proyecta, pues el mismo con el devenir del tiempo se encuentra en
algunos aspectos desfasado.

SIGEDAT

La UCT, en coordinacién con la Direccidn de Transporte, el Ingeniero Saul
Castelar, y la unidad de Informatica Institucional, se encuentran en fase
preparativa para actualizar el Sistema General de Datos de Transporte (SIGEDAT),
ya que a la fecha el mismo no se encuentra actualizado. La gestion involucra 1a
creacion de un sistema paralelo que habilite desde SERTRACEN la carga de
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informacién diaria de las modificaciones a los registros que lleva tal entidad, para

que fos mismos sean diseccionados e incorporados automéaticamente al SIGEDAT.

No™ obstante lo anterior, tal tematica se ha visto retrazada en razoén de
prioridades previamente planificadas por parte de la Unidad de Informatica
Institucional, por lo que se ha programado la actualizacidon del sistema hasta

mediados del mes de septiembre del afio en curso,

RECURSO DE APOYO A LA UNIDAD DE CONVENIOS Y EQUIPO ‘
ASIGNADO.

En razdn de las particulares actividades que ejecuta la UCT, es necesario
proveer a ta misma de diferentes equipos que faciliten su trabajo, tales como: 1
telefax, 1 impresor multifuncidn a color (para impresiones masificadas), 2
computadoras fijas con memorias de alto rendimiento, 1 computadora portatil con
lector de DVD, 1 retroproyector o cafién, 1 juego de parlantes portatiles de alto
nivel adaptables a computadoras portatiles, 3 memorias USB de 560 MB,
impresiones masificadas de material publicitario (folletos, afiches, etc); En €l
mismo sentido, es oportuno destacar que es necesario realizar la contratacién o
traslado de personal en adicidon para apoyo de la unidad, siendo en este momento
como minimas en las 4rea administrativa {1 secretaria) y legal (2 Colaboradores
- Juridicos). '

CONCLUSIONES:
1.~ La cantidad de convenios de transporte colectivo suscritos desde Ia

creacion formal de la Unidad de Convenios de Transporte, se mantiene en igual

promedic mensual en cuanto a unidades y convenios suscritos;

Pégina s de &




2.- Que las jornadas de Invitacion, Incentivo y Capacitacién a Empresarios
de Transporte se ha incrementado en un cincuenta por clento al trabajo

anteriormente realizado,

3.~ La atencidn al usuario y recepcion documental en la UCT se ha
incrementado en un porcentaje mayor al den por dento, debido a las nuevas
politicas de comunicacion empleadas;

4.~ Que pese al surgimiento de las prohibiciones que emanan del Decreto
tegislativo NO 36, las unidades que forman parte del anexo II de placas de los
convenios de concesidn del servicio de transporte pOblico que se han suscrito se

han incrementando en razon al tiempo de existencia de la Unidad de Convenios de
Transporte {(UCT).

5.~ Que el sector financiero no-ha demostrado estar en disposicidn para
implementar politicas de financiamiento a los empresarios que reguieran sustituir
unidades y suscribir el nuevo convenio de concesion.

6. Se encuentra en proceso de mejora y actualizacion el Sistema General
de Datos del Transporte (SIGEDAT)

7.- Que las coardinaciones con las regionales de este Viceministerio, ha

generado mayor proyeccidon y apertura para la suscripcion de los nuevos convenios
de concesion.

8.- Que las limitaciones del personal y de equipo de la UCT, no permite que
la Unidad produzca a su maxima expresion.
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Sin otro particular, me suscribo de usted, no sin antes expresar que quedo a

su disposicion v apreciables drdenes.

Atentamente,

mosLiczRene Mauricio Chavarria Portillo
=="" Viceministro de Transporte,
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