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INTRODUCCION

La Direccién de Inspectoria General, tiene por objeto controlat, supervisar y dar seguimiento al
servicio piblico que tienen autorizados los prestatarios de las diversas modalidades de transporte y
trapsito, en lo concerniente a la prestacion efectiva del referido setvicio de conformidad con las
leyes y reglamentos respectivos y demas directrices que expresamente le deterrnine el Viceministro
de Transporte.

La Direccidn de Inspectotda General VMT, es la responsable de supervisar en Transporte Terrestre
en los campos de prestacidn del servicio, legitimidad de Ja documentacion y en aquelios casos de
conformidad a la ley; ademis supetvisari que las rutas constituidas bajo el sistema de caja dnica
cumplan con las leyes, reglamentos, convenios, autotizaciones, acuerdos de constitucién y
disposiciones del Viceministerio de Transporte, asi como la Subdireccidn de Traasito Terrestre de
la Policia Nacional Civil.

El “Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Inspectorla General del
Viceministetio de Transporte establece de forma ordenada y sistemitica el Matco Legal e
Institucional Filoséfico, Conceptual y Operativo necesario para que la Direccidn de Inspectoria
opere, permitiendo asi, garantizar desde nuestras facultades la aplicacién de la ley en mateda de
transporte, trinsito y seguridad vial, mediante supervision aleatoria.

Este documento, tiene la intencién de especificar las politicas y procedimientos de la Direccion de
Taspectoria General
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PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DELADE LA DIRECCION DE
INSPECTORIA GENERAL DEL VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE.

s Procedimiento de Apertura expediente de Queja y/o Denuncia.

» Procedimiento de Inspeccién por Oficio (Caja Unica).

s Procedimiento de inspeccién por Unidades Quemadas/Accidentadas/Decomisadas
(LTETTCP)

* Procedimiento de inspeccién de Fscuelas de Manejo y/o Examinadoras.

* Procedimiento de inspecddn de Talleres Autorizados.

1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos detallados setvirin en Ia Direccidn de Inspectoria General de Viceministerio
de Transporte, como guia sobre las acciones a realizar por parte del personal de acuerdo a las
tareas encomendadas en esta Direccidn y en base al cumplimiento a la Programacién Operativa
Anual (POA) y al Plan Estratégico Institucional (PEI.

Estos comprende la realizacién de inspecciones en sus difcrel;tes modalidades y se realizaran de
acuerdo 2 una programacién u circunstancias que el viceministerio estime pertinente en cuanto al
servicio o prestacién de los operadotes y prestatarios del servicio de transporte en sus diferentes
modalidades.

Se busca cubrir tanto la parte dedicada a Iz Subdirecion de Transporte Terrestre, asi como la patte
de la subdireccién de Transito, a efecto que ambas subdirecciones garantice lo establecido en los
reglamentos que se ogginan de la Ley de Transpozte, Transito y Seguridad vial.

Los prncipales procedimientos son: Procedimiento de Apertuta expediente de Queja y/o
Denuncia; Procedimiento de Inspeccidn por Oficio (Caja Unica); Procedimiento de Inspeccién por
Umidades Quemadas/Accddentadas/Decomisadas (LTETTCP); Procedimiento de inspeccidn
de Escuelas de Manejo y/o Examinadotas; Procedimiento de inspeccién de Talleres Autorizadoes.

Descrbiéndose a continuacion:
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INSPG-UQD-001 (PROCEDIMIENTO DE APERTURA EXPEDIENTE DE QUEA Y/O
DENLINCIA).

Lic. Pedro Humberto Fasustino
Alfaro

ing. Jos& Maurido Chévez
Aguilar

Lic. Oscar Ammando
Hodriguez

Subinspector de Trarsporte Inspector Generat VMT
v 4
a7
01 de Digembre de 2014 01 d¢ Didembre de 2014

Los firmantes se comprometen o divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo v al wso apropiade
del mismo. Toda mejara al presente documento se canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucionat.

| Fechadela préxima revisién: | _J

L BREGIITRO DE VERSIONES.

ot/12/l2m4 1 Lic. Oscar Armando Rodriguez | Creadén de manual en formato enviado
por ka UDI
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ORJETIVO RDEL BPROCEDIMIENTO.
Describir los posos necasarios a seguir en o Direccidn de Inspectoria General, Unidad de Quejos v

Denuncias del Ministerio de Obras Pihlicas, Transporte, Vivienda v Desarrolle Urbano MOPRTVU
para procesar o aperiuro de Expediente de Quein yo Denuncio vy emision de respuesta a
comunicadién de  cdudadanos, de mtituciones, organizaciones v asociaciones pablicas o privados
relativas o la prestacion de los servicios que presta el Viceministerio de Transporte y o quienes é&te ha

atorgado concesidn y/o autorizacién

IDENTIFICACION DE RIESGOS,
»  Usuarie presenta Queja yo Denundia del cual no detalla ruta o placa especifico.

2 Queja yfo Denuncia sea: Ofensiva o indecorosa.

o Elementos proporconados por el usirario no son los suficientes porg determinar una falta por parte
de los operadores del Transporte Colectivo de Pasajeros.

= Nua es camnpetenda de la institucién o Denundiado.

v No se detalia hora, ni lugar de la situacién Denundada.

ALCANCE DEL FROCEDISIEMNTO.
El Procedimiento de Apertura expediente de Queja vio Denunda inicia desde que cualquier

ciudadanos, o reprasentante de instituciones, organizaciones y asociaciones pablicas o privadas
relativas a la prestacidn de los servicios que presta el Viceministerio de Transporte presenten ante &
personal de la Unidad de Queja we Denuncia en forma escrito, verbal, telefénica, eledrénica o por
cualquier otro medio idéneo; finalizande hasta que &l personat de la Unidad de Queja yfo Denuncia
brinda respuesta de las acciones realizadas por esta direccién de acuerdo ol medio establecido por el

Denunciante.

BASE LEGAL.
La normativa que fundamenta Ef Procedimiento de Apertura expediente de Queja y/o Denuncia, es:

s Ley de Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Vial, Publicada en Diatio Oficial el 16 de
noviemhre de 1995,

o Reglumento Generdal de Transporte Terrestre, Publicade en Diario Oficial el 15 de Febrero de
2007,

= Reglomento General del Transito y Seguridod Vial, Publicado en Digric Ofidal el 01 de julio
de 1996.

= Ley de Tramsitoria para ka Estabilizacddn de las Tarifas del Servicio Padblico de Transporte
Colectivo de Posajero, Publicado en Diario Oficial el 28 de Noviembre de 2007.

*  Reglamento de la Ley de Transitoria para la Estabifizaddn de ks Tarifos del Servido Piblico
de Transporte Colective de Pasajera. Publicado en Diario Oficial ¢l 20 de Enero de 2010.
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VL. POLITICAS.
= Toda persona que presente Queja yo Denundia debe ser atendida con Diligencia, prontitud,

esmevo v el debido respeto gue el usuario se merece.

= Toda persona que presente Queja y/o Denuncia no se le debe exigir ningéin documento gue le
identifique, ni se le solicitard nimero telefénico, a efecto que de acuerde a su voluntad lo
presente, todo esto con ef objetive de guardar la discrecién y serdé tomada camoe denuncia
andnima.

* Por cada Queja yio Denundia recibida debe de darfe un nimero que correspande al
expediente apetturado con el objetivo de brindarle informacién del caso cuando este lo
solicite.

=  Personal de kv Unidad de Queja ylo Denuncia deberé emitir informe y hacerlo Regar de
acuerdo al medio que el denuncionte defo comeo via para redbir respuesta o la Queja vio
Denuncla que interpuso: en case de no haber dejado forma de responderie se archiva,

ddandole respuesta cuando lo solicite.

Vi PROCEDIMIENTO

Queja y Denuncic Recibe I_a informacidn que corresponde a la Queja yio
Denundia.
Queja y Denuncia 2 Verifica si hay antecedentes o abre un nuevo expediente.
Inspector General 3 Recibe la Queja y/o Denundia y Margina Acciones
Subimspector de Transporte 4 Reacibe, verifica y-emite Orden de Trabajo.
Subinspector de Transporte 5 Supervisa, autoriza y coording fecha de inspeccidn.
Supervisor e inspectores de Campo 6 Recibe Orden de trabaja.
Supervisor e Inspectores de Campo 7 Realiza inspecciin
. a Redacta informe de Inspeccién, agrega fotografias v
5
uparvisor e inspectores de Campo documentacién recabad.
Supervisor 9 Revisa el informe y firma de visto bueno. Pasa infarme a
cantrol
Control v Seguimiento 10 Control recibe, revisa el informe.
Control v Seguimiento 1 Registra informe. .
12 Envia informe al archivo para su registro en la base de
Control v Seguimiento Denuncia de inspectoria General y complemento de
expediente.
Queja y Denuncia 13 Prepaf'a fel expediente, registra en la base y lo envia a control
y seguimiento. _ _
Control y Seguirmiento 14 Recibe y analiza el expediente, efectiia resumen y
recomendacidn.
Control y Seguimiento 15 S:_hay_lftcumpi:mlent? redac_ta provecto de remision a fa
_ Direccidn Correspondiente; sino propone archivar. _
Control y Seguimiento 16 Past a firma memo de remisién o propuesta de archivar.
7 Fimma mermno de remisidn o propuesta de archivar
| . .
mspector General confrontaneo resultade de la inspeccin de la Denuncia.
I 18 Entrega en la Direccidn coirespondiente informe original
Sequimient "
Squimiento debidomente foltudo_.
Queja y Denuncia 19 E!a?cm notrftcaclun?s o denunciantes de los resultados vy fas
_ acciones en el expediente.
Queja y Denundia 20
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PROCESO DE APERTURA DE EXPEDIENTE DE QUEJA Y/O DENUNCIA

Finma memo de
Renvsion nla

QUES ¥ DENUNICA TUSINSPECTOR DE SUFERVISOR E
ARCHRO INSPECTGR SENERAL TRANSPORTE | INSPECTORES DE Canpp | CONTROL Y SEGUIMIENTO
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Erwvia Informe #
coplatar
expedients,
Comgiemania of ,L J
axpodierta
- Analiza el
Registrz unig pxpecients,
bass da Ouala ylo ot I wlecila resumen y-
Denuncia 1 mecomendatide
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iX. DEFINICIONES.
UMT Vicarministerio de Transporte
BGO Pilan General Operative
AMmv Revisién Mecdnica Vehicular
LETTCP Ley Tramsitoria para la Estabilizacidn de Yas Tarifas del Servicio
Pdblico de Transporte Colectivo de Pasajeros
SITRAMSS Sisterna Integrado de Transporte para el Area Metropolitana de San Salvador
DENUNCIA, Fomma de Intetponer inconfermidad por parte de wsuarios del transporte Colective
De pascjeros, sobre lo forma de operar y como presta el servicio en determinado
lugar.
ANTECEDENTE documentacidn sobre acciones o conadmiento previo que se tiene de una

determinada ruta o servicio de Transporte y consta en expediente,

ANONIMO la identidad de una persona o entidad es desconodida. Esto puede ser simplemente
porqgue no se le haya pedido su identidad, como en un encuentro ocasional entre
extrafias, o porque la persona no puede o no quiere revelar su identidad.

INSEECCION: Es la funcién del Estado de verificar el cemplirmiento de las normas. Faeultad que
Tiene ef VMT de verificar of Transporte colectvo de Pasajeros.

X. ANEXOS.
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SUBPROCESO DE INSPECCION DE QUEJA Y/O DENUNGIA

INSPECTOR GENERAL SUBINSPECTOR DE TRansPoRTe | SUPERVISOREINSPECYORESDE | conpoL v SEGUIMIENTO
5 - ¥  Recibe Oroen de
Marging Expidiena Recit Trahsi
— B rabsio
8 Demuncla expadients. ,l
I_' En Techa da Inspetcidn
Verifica 46 tiigen ol ugar
antecedenin, demnciads
vertica n Sisems
SERTRAGEN I
] ' Verlita de acverds ¢
Elabors Orden da orden da Trabjo el
inspeccidn po cxnpimianio o
Dienumoia Incumpimienio del
setvicks da fanspods
publict de pasalerns,
\ __*
| Facatacta informacin Entemviela 2 Usuancos, 6
NeCEsana que recaba nformacion gue
Kaniifique b katmg de extzblszva d o la
opear de fa nta o ez da b denindla
Sarvicio da ranspor,
ok PG, Terifa, l
Padrdn det Lines,
Padrin de Actores,
Redacia informe da
Inapeccion.
Coordia fechs da L_
inspeceion,

Rugibe ¢ Favisa &
v nforme




MINISTERIQ DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANO | 7
SAMUAL DE PROCEDIMIPNTOS

ANEXG 1
FORMATO DE INFORME DE DENUNCIA

DN DIG| VMT Reg. OT.} N°

FECHA DE INSPECCION:
LUGAR DE INSPECCION:
MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:

En atencién a Orden de Trabajo N* xxxxxx, €n la que el sub-Inspector de transporte de la Direccion
de Inspectoria del Vice-Ministerio de Transporte, en usc de sus facuitades legales, conforme lo
establece ef Arl. 25 del Reglamento General de Transparte Terrestre, Art 17 del Reglamento de fa
Ley Transitoria para la estabilizacion de las Tarifas del Servicio Piblico de Transporte Colective de
Pasajeros, solicita que se inicie Inspeccidn de denuncia, a la Ruta .

L ANTEGCEDENTES

Segin denuncia Jas unidades de la ruta . Ha realizado cambio de parada
en los cuales les acasiona a los habitantes de 1a zona afectacién de ruido y polvo por el trafico,
generandeoles inseguridad y daftos a la salud por alta contaminacion de humo. Para esto se
requiere verificar si jas unidades de 1a ruta _ estan cumpliendo con el
articule 91 numera! 2 del Reglamento General de Transporte Termestre; Articule 9 del
Reglamento de la Ley Transitoria para la Estahitizacion de las Tarifas del Servicio Pablico de
Transporte Colectivo de Pasajeros. Esto con la finalidad de darle cumplimiento a lo establecido
en el articulo 17 del Reglamento de la Ley Transitoria para |la Estabilizacion de las Tarifas del
Servicio Pablica de Transporte Colectivo de Pasajeros.

.  DESCRIPCION DE LA SITUAGION ENCONTRADA
En fecha _ entre las y las Las abajo suscritos
procedimos a verificar el lugar denunciado verificandoe lo siguiente:

il.  CONCLUSIONES

L]

. ANEXOS
€ Orden de trabajo.
¢ Fotografias tomadas en el lugar denunciada.
4 Otos.

Y. OBSERVACIONES
Nos trasladamos al lugar denunciado en el vehiculo N

Vi. FIRMA DEL DOCURMENTQ
Y para los efectos legales que la Direccidn de Inspectoria General, del Vice-Ministerio de Transporte
estime conveniente, se da por finalizado el presente informe en la ciudad de

__, departamento de ,alas horas can
minutos, del dia de del afio .
F F
Supervisor Responsable Inspector de campo.
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ANEXQO 2
VMT-{NSPG-DN-
MEMORANDO
Para  :Birector/a General de Transporte Terrestre.

cC : lefe/a de Unidad Caja Unica
De : Inspector/a General del VMT,
Asunto : Remitiendo Informe de Inspeccidn por D

Fecha

En cumplimiento z lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de 1a Ley Transitoria para la
estabilizacidn de las Tarifas del Servicio Piblico de Transperte Colectivo de Pasajeros, el cual establece: La
Inspectariz General del Vice-Ministerio de Transporte supervisard gue las rutas constituidas baio el sistema de
£aja_tnica, cumpla_con o establecido en_las leyes, reglamentos, convenios, autorizaciones, acuerdos de
constitucidn v disposicioney del Vice-ministerio de Transporte, ejerciendo dicha facuitad, en fecha veintidés de

octubre de dos mil catorce, se realizd inspeccidn, a la RUTA . Con el abjetivo de verificar
denuncia por mal uso del servitio de transporte, se inspecciono funcionamiento de Caja Unica de las unidades de
la ruta - En el recarrido: . Conformada por
unidades. Ghteniendo los siguientes resuitados de ta inspeccion:
UNIDADES QUE SE
OBSERVARON RESULTADOS DE 1A INSPECCION.

INCUMPUMIENTOS

& »

L
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES:

* Articulo 91 numeral 1 y 2 Reglamento General de Transporte Terrestre y articulo 9 numerat 5, 6 y 13, ¥
articulo 11 literal “k”, Regiamento de {a Ley Transitoria Para Ia Estabilizacién de las Tarifas del Servicio
Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros y articulo 119-G, faita 12, 15 v 28 Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

En razén de lo anterior, se REMITE origina) de tnforme de inspeccidn, que cansta de . folios,

dejando copia integra del mismo agregada a expediente bajo nimero de referencia DN- , para

las efectas legales correspondientes,

Atentamente.
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Lic. Oscar Armando

y Lic. Pedro Humberto Faustine | Ina. Jos& Mauricio Chdvez
Alaro Aguilar Rodriguez
inspector Subinspector de Transporte Inspectar General VMT
Y
’ Y )
'} =5 1
] Va4 -
0t de Diciernbre de 2014 O1 de Diciembre de 2014 0t de Didembre de 2014

iE nE B

TEE ALkl

f-os firmantes se comprometen o divulgar el

del misro. Toda mejora al presente documento se canalizarg a través de la Unidad de Desarrollo institucional.

documento en sus respectivas dreas de trabajo v ol uso apropiado

{ Fecha de I préxima revisién: |

]

| EBRGISTRO DE YRERIMOMNES.

othi2f2014 1 Lic. Oscar Armando Rodriguez

Creacién de mantial en formato enviado
por la UDI
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GBJETIVO DEL BROCEDIMIENTO.
Describir los pasos necesarios o seguir en la Direccién de Imspectoria General, Subdireccién de

Tramsporte Terrestre del Ministerio de Obros Pablicas, Transporte, Vivienda v Desarrollo Urbano
MOPTVBYU para realizar inspecciones de Oficio o Caja Unica a efecto de verificar la prestacidn de
servicio Plblico de Transporte Colective de Pasajeros, sea conforme o lo establecido en la Ley de
Transporte Terrestre, Tramsito y Seguridad Vial, v Reglamento de la Ley de Transitoria para lo

Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Piiblico de Transporte Colectivo de Pasajero.

IDENTEFICACION DE RIEIGOS.
*  Poco acceso a Plan General Operative Actuclizado.

»  Modificacién da recorrido sin el conacimiento de Inspectoria General.
» Cambio de permiso de linea de unidades de fransporte colective.

o  Rutas tienen como meta zonos de alto riesgo delincuencial.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
El Procedimiento de inspecciones de Oficio o Cajo Unica inicia desde que se determina en base a

publicacién u otre canodimiento que rutas del transporte colectivo no prestan su servicio conforme al
establecido en el Plan General Operativo, con el fin de asegurar un servidio de calidad o jos usuarias v
el cumplimienta de las leyes v reglamentos de la materia, y de las condicianes establecidas por el

Viceministerio camo entidad rectora, v coordinadora de las politicas de tramporte del pais.

BASE LEGAL.
La nermativa que fundamenta El Procedimiento de Inspeccién de Oficia 0 Caja Unica, es:
s ley de Truansporte Temrestre, Transito v Seguridad Vial, Publicada en Diarie Oficial el 16 de

noviembre de 1995,

¢ Reglamento General de Transporte Terrestre, Publicade en Diaria Oficial €l 15 de Febrera de
20072,

* Reglamento General de! Transito v Seguridad Vial, Publicado en Diario Ofidal el 01 de Julio
de 1996.

* ley de Transitoria paro lo Estabilizacion de lus Torifas del Servicio Pablico de Transporte
Caolectivo de Pasajero, Publicado en Diario Ofidal ef 28 de Noviembre de 2007.

» Reglamento de lu Ley de Transitoria para ka Estabilizadén de las Tarifas del Servido Pablico
de Tramsporte Colectivo de Pasajero. Publicade en Diarie Oficial el 20 de Enero de 2010.
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= hsuarios del Servicio Pablico de Transporte Colectivo de Pasajerns merecen un servicio de

calidad, Diligencia, proatitud, esmero y £l debido respeto.

e Asegurar un servicio de calidod a los usuarios v el cumplimiento de las leyes v reglamentos de

la materig, v de ias condiciones establecidas por el Viceministerio como entidad rectarq, v

coatdinadora de las polticas de transpoerte del pais.

*  Garantizar que unidades que incumplen con el Reglamento de la Ley de Transitoria para la

Estabilizacion de las Tarifas del Servico Piblico de Trensporte Colectivo de Pasajero no

cobren el beneficio de la cornpensacian.

e Garantizaor que unidades que sean conducidns por personal ocutorizado conforme al

Heglamento de la Ley de Transitoria para la Estabilizacién de las Tarifas del Servicie Piblico

de Tramsporte Colectivo de Pasgjero.

ViL. PROCEDIMIENTO

inspector General

Ideritificar deficdencic en rutas del transporte colective de
pasajeros.

n

Queia y Denuncia 2 Verifica st hay antecedentes o abre un nuevo expediente.
Inspector General 3 Margina se Inspeccién de Caja Unica
Subimspector de Transporte 4 Recibe, verifica documentacidn.
Subinspector de Transporte 5 Emite Orden de Trabajo.
Subinspector de Transporte & Coordina fecha de inspeccidn.
Supervisor & Inspectares de Campo 7 Recibe Orden de trabujo.
Supervisor e inspectores de Carnpo 8 Realiza inspeccidn de Caja Unica
Supervisor e Inspectores de Campo 9 Verifica Cumplimiento de Ark. 9 RLTTCP
Supervisor e Jnspectares de Campo 10 Readizan Revision Mecdnica.
Supervisor e Inspectores de Campo 1 Redacta el inforrne.
Supervisor 12 Revisa el informe y firma de viste bueno. Pasa informe a
control
Control y Seguimiento 13 Control recibe, revisa el informe.
Control v Seguimiento 14 Registra informe.
.. 15 Erwia informe at archive para su registro en la base de Coja
Control y Seguimiento Unica de inspectoria General y complemento de expediente.
Queja y Denundia 16 Brepara el expediente, registra en la base v lo envia o control
y seguimiento,
Control y Seguimierto 17 Redhbe v unaljza el expediente, efectia resumen y
recomendacion,
18 5i hay incumplimiento redacta proyecto de remision a la
Corntrol v Seguimiento Direccién Generat de Transporte Terrestre; sino propone
archivar.
Control y Seguirniento 19 Pasa a finma memo de remisién o propuesta de archivar.
20 Firma memo de remisidn o propuesta de archivar
Ipspectnr General confrontando resultada de la inspeccidn de lo Denundia.
| Seguimiento 21 _Entrega en ia DGTT informe origingl debidamente foliado.
Queja vy Denunda ) Archiva '
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Vi, PLEJOGRARA.

PROCESO DE INSPECCION POR QFICIO O CAJA UNICA

INSPECT QUEIAS DENUNCIAS SUBINSPECTOR DE SUPERVISOR £
NAPECTOR GENERAL ARCHIVO TRANSPORTE INSPECTORES DE Canpe | CONTROLY SEGUIMIENTO
Verifice s hay 1 | Recibe, Verfica Recia Ordan
antecedenies o { dotumentacian ge Trabeio
] apertura
sxpedients da £U
L Rizaliza
Erite Orden de nspecciin
Trabala T
L Varifica
eamplimiento Ar,
Coardi facha de SRLTTCH, LTTy ] N .
s .y L_ ATy Registra ai informs,

Radacta o
Inferma
Fargsa al L
informe Erwia informe a
Complerentael § Archive psira
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IX. DEFIMICIOMES.

VMT Viceministerio de Transporte
PGO Plan General Operativo
LETTCP Ley Transitoria poera la Estabilizacion de las Tarifas del Servidio
Pablico de Transporte Colectivo de Pasajeros
SITRAMSS Sisterna Integrado de Transporte para el Area Metropolitana de San Salvador
cu Coja Unica,
CAJA UNICA  Sistema de organizacién v forma de operar las unidades de transporte colectiva dende
Trahdjan y operan bajo una sola administracién.
INSPECCION:  Es ta funcién del Estado de verificar el cump!inﬁento de las normas. Focultad que
Tiene el UMT de verificar al Transporte colective de Pasgjeraos.
DGTT Direcddn General de Transporte Terrestre.
X. ANEROS,
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ANEXO 1
ACTA DE VERIFICACION CARNE Y/O DE AUTORIZACION TEMPORAL PARA CONDUCCION DE
TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS

En , del municipio de '
departamento de a las horas
minutos del dia de de dos mil
catorce, presente el suscrito en
calidad de , can namero de NR
prestando sus servicio en VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE; se
procede a verificar los datos dej sefior{a) matorista
__, quien se identifica con su DL
y licencia

de Conducir nimero _

clase . Por instrucciones precisas del Viceministerio de

Transporte, can el objeto de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Art. Doce de la Ley
Transitoria para la Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Pablico de Transporte Colectivo de
Pasajeros; en concordancia con lg establecido en el articula diecisiete del reglamento de Ia ley; y Art.
nueve numeral cinco el cual establece: “A garantizar que el personal asignado para la conduccion de
las unidades se encuentre debidamente autorizado por la Direccidn General de Transporte Terrestre,
calidad que deberd comprobar con el carnet de motorista y la licencia de conducir correspondiente”.

Nimero de Placa de la unidad verificada _, - Na. de
permiso Codigo de Ruta , ohteniendo el siguiente
resultado:
CARNET DE TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS N°
AUTGRIZACION
RESULTADO OBTENIRO FECHA DE FECHA DE OBSERVACION
EMISION EXPIRACION
Posee Carné de
Motoristd E] st D NO
Porta Autorizacian
Temporal de Licencia de { { ] g; {1 no
conducir.
Porta Autaorizacién
Temporal de Camnet de | [ ] g M no
Muotorista.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente acta, que consta de un folioy
para efectos de ley firmamos

F F
Motorista inspector de Campo

Vo.Bo. Supervisor
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ANEXO 2 )
ENTREVISTA PARA VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE CAJA UNICA

Conforme lo dispuesto en el articulo. 7 ultimo inciso, y articulos 12, 13 y 14 todos de la Ley Transitoria para la
Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Piblico de Transporte Colective de Pasajeros, en Telacién a los articulos 9

y 17 del Reglamento de la citada Ley. En este acto se solicita gue conteste el presente cuestionarno, cuyo

propdsite es determinar si 1a Ruta opera bajo e sistema de Caja \nica.

Fecha , hora , Direccion

exacta , ruIRicipic
, departamento .

DATOS DEL ENTREVISTADO/A

Nombre del Entrevistada: Fdad:_____ afios.

Numero de DUL /LIC No, fecha de expedicion

Ocupacién dertro de la Ruta:
{Presidente, Representante, Concesionario, Motorista, Cajero Colector, Contador, Secretaria)

1. ¢Se encuenirz Ia rufa trabajando hajo el Sisterna de Caja Unica?
a. Si[l No[] En: Junta Directiva[] Sociedad [] Cooperativa [7]
2. ¢Qué mecanismo utilizan para 1a recoleccidn del recaudo diario?
a. Enirega por cada viaje (] Entrega por cucta at final def dia ] Durante &l recorrido [}
b, Alcolector o cajero ] Al duefic de Iz unidad ] Otro designado por Caia Unica ]
3. sCuantos visjesrealiza ai dia? 1 -2[]3-43 5-6 [J 781

4. :Se entrega el dinero de todos los viajes? Si[INe [} ;De cuiles na?

5. ¢Existen pagos anticipados? Si[] No [] ; E! pago anticipado es para todos? sil] Ne[]

6. ¢Cual es el pericdo de liquidacion del Recaudo?

a. 8dias[J 1odiasd 15dias [ 30dias 1 ¢Otro? dias
7. 4Cual es & sistema de pago? Efectivo [_] Cheque ] a Cuenta [] Otra
B. 4Cuantas unidades forman la Ruta?
9. ;Estan todas las unidades inscritos en Caja Unica?

a. Si} No [l b. ¢Cuantos? Si jCuantos?na____
10. ;Se someten al Sistema Qperativo y Administrativo de §a Caja Unica?

a. Si[] No ] i Porqué no?
11. &Operan todas fas unidades con la misma frecuencia? 5i [] JCuantas si? Mo}

£ Cuantas no? ¢ Porqué no?

12. ;Cumplen con el Plan Operativa? Si [T No [] ¢ Cual es la tarifa cobrada por fa ruta?
13. ¢Poseen Tarifas Diferenciadas? Si[1 No [] Detalle,
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14. ;Tienen un sistemna de conteo de pasajeros? Si[ ] No [} sCudl?

MANGAL P PROCEDIMIENTDS

a. Ticket[ .} Molinete[] Sensores[] Software [T} Personas para conteo ']

b. NoCuotadiana [1 Otro[]

15. ¢Existen Comisiones de trabajo? Si[]  No [ ;Cuales? Operativa [] Administrativa []

De Vigitancia [] Otra [] ;Cual?

16. gTienen Despachador o Controlador de Unidades?

a. Si[] Na [] ;Porgué na?

17. ¢Se estan aplicando los Cuadros Control proporcionados por el VMT? Si [

¢+ Porqué no?

No (]

18. ;Existen problemas de funcionamiento en la Caja Unica? Si [ Na []

19. ;Cuales?

20. ;Presenta o entrega algan tipo de documentacian? SilT]  No [l

Observaciones

L e agradecemos por su cooperacion y valiosas informacion

Fimma Inspector de Campn:

Nombre:;

Firma entrevistado:

(Sella) Firma Inspector de Campo:
Nomhbte:

Firma Supervisor

Nombre:
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ANEXQ 3
BOLETA DE REVISION MECANICA

TRANSPORTE COLECTIVO ¥V SELECTIVO
TNSPECTOMIA GENIRAL, VHT

RTP [ 2008 [ TwiFG | "1 PLACA |

[ _"RUTA

[

SOLICITANTE:

LUGAR Y FECHA:

HORA:

CATEORIA: AB/ M/ TAX IMOTOTAXIS IPICK-UP

ICAMION

PROPIETARIG BEL VEHICULO:

EIRECCION:

PUNTOS CRITICOA A VERIFICAR CARROCERIA

DESCRIPCION

NO TIERE

CARROCERIA

VIBRIGS

PARABRISA

CRICOS

ESPEJOS RETROVISORES

BOCINA

CINTURGNES DE SEGURIDAD

LODERAS

ASIENTOS

ESTADG DE LAS LLANTAS

CANTIDAD DE ASIENTOS

HERRAMIENTAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

NO TiENE

CINTA REFLECTIVA GRADO DIAMANTE, PARTE TRASERA,

| TRIANGULOS O CONOS REFLECTIVOS

LLANTA DE REPUESTO

HERRAMIENTAS PARA EL CAMBIG DE LLANTA

EXTINTOR

ELECTRICOS

DESCRIPCION

NO BENE

LUCES BAJAS

LUCES ALTAS

LUCES DE CORTESIA DELANTERAS

LUZ DIRECCIONAL 1ZCHAERDA DELANTERAS

| LUZ DIRECCIONAL DERECHA DELANTERAS

LUCES DE ESTACIONAMIENTC DELANTERAS

LUGES UE CORTESIA TRASERAS

LUZ DIRECCIONAL 1IZQIRERDA TRASERAS

LUZ DIRECCIONAL DERECHA TRASERAS

LUCES DE ESTACIONAMIENT(O YRASERAS

LUZ OE FRENG

LUZ DE PLACA

LUZ PE RETROCESQ

LUZ DE GRADAS ! PUERTAS ADELANTE { )} ATRAS {

]
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MOTOR

MANUAL DE PROCEDTRAENTO

DESCRIPCION

BiM NO TIENE

ENCERDIDO

FUGAS DE ACEITE

FUGAS DE DIESEL Q DE GASGLINA

DIRECCION

DESCRIPCION

8| M NO TIENE T

TIMON

FUGAS DE ACEITE DE MASA DE DIRECCION

BARRA DE DHRECCION

_ TRANSMISION

DESCRIPCION

B | M NO TIENE

FUGAS DE ACEITE DE CAJA DE VELOCIDADES

TUERCAS DE SLLIECION DE LLANTAS, COMPLETAS { X} FALTAN { ]

ESPARRAGOS DE LLANTAS COMPLETAS { X ) FALTAN {

)

FRENQS

DESCRIPCION

B M NQO TIENE

PEDAL DE FRENG

REAGCION DE FRENADO

FRENO DE MANO

OTRAS C OND!CIONES REGLAMENTARIAS

DESCRIPCION

BiM KO TIENE

ROTULACION ORIGEN Y DESTINO ABELANTE { X } ATRAS ( % |

ROTULACION DE RUTA ADELANTE [ X ) ATRAS ( X }

FRANJAS REGLAMENTARIAS

PUERTAS LATERALES ADELANTE ( X } ATRAS { X )}

TURO DE ESCAPE PARTE TRASERA

OBRSERVACIONES: | .

RESPONSABLE DE LA REVISION

N° NOMBRE

FIRMA
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ANEXO 4

cu- DIiG | VMT Rey. 0.T.

FECHA DE INSPECCION:
LUGAR DE INSPECCION:
MUNICIPIO:;
DEPARTAMENTO:

En atencidn a Orden de Trabajo N°064, en la que el Subinspector de Transporte Terrestre del Vice-
Ministerio de Transporte, en uso de sus facultades legales, conforme lo establece &l Art. 25 del
Reglamento General de Transporte Terrestre, Art 17 del Reglamento de la Ley Transitoria para la
estabilizacién de 1as Tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectiva de Pasajeros, solicita que se
inicie inspeccion de Caja Unica, a la Ruta , conformada por unidades,

verificandose en la presente Inspeccion unidades, con recorrido autorizado en
siendo el Presidente de Caja Unica a

T

Representante Legal el sefior

VIi. ANTECEDENTES

Seqln denuncia las unidades de 1a ruta no cumplen con el recorrido, ni con el

horaric establecido. Para estc se requiere verificar si las unidades de 1a ruta
estd cumpliendo con el aticulo 91 del Reglamento General de
Transporte Terrestre; Articulo 9 y 41 Literales *E", *H", *I”, *K", y "N" del Reglamento de la Ley
Transitoria para la Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Pablico de Transporte Colectivo de
Pasajeros. Esto con la finalidad de darie cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 del
Reglamento de la Ley Transitoria para la Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Piblico de
Transpore Colectivo de Pasajeros.

Vill.  DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA

Presente ios abajo suscritos en el horario de am hasta las am,

del en
; ubicamos punto de verificacion en meta

en la rufa , se procedid a verificar carnet y frecuencia de las
uhidades de ia ruta siendo este el punto de meta que tienen, del
cual se recopiid ia siguiente informacién:

A. TARIFA AUTORIZADA,
De acuerdo a lo establecido en el articulo 91 del Reglamentc General de Transporte Terrestre
que habla acerca de las tarifas aulorizadas se menciona que iz tarifa autorizada es de
$_ _  segin publicacion del Diario Oficial tomo 382, de fecha 09 de enero de 2009; y

lo verificado en inspeccidn esde §__ centavos.

B. FRECUENCIA E ITINERARIO.
Segin io establecido en el articulo 8 numeral 6 del Reglamento de 1a Ley Transitoria para ia
Estabilizacion de (as Tarifas del Servicio Pablico de Transparte Colectivo de Pasajeros, que se
refiere a dar cumplimiento a la frecuencia e itinerario autorizado.
Segun plan Operativa la frecuencia maxima es de 02 minutos y la minima es de 01 minutos,
en fecha de inspeccién se observo trabajar a las unidades de acuerdo al siguiente detalle:

FRECUENCIA TOMADA A LAS UIDADE DE LA RUTA _ EL
Frecuencia Maxima Observada xx Minutos
Fréecuencia Minima Qbservada xx minute

Fuente: Inspeccidn de Campo fecha
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C. RECORRIDO AUTORIZADO
Segon lo eslablecido en el articulo 91 numeral 2 del reglamento general de Transporte terrestre

gue se refiere a dar cumplimiento al recorrido autorizado.
En fecha de inspeccion, se observé que las unidades realizan e} siquiente recorrido:

D. CUADROS CONTROL.
En fecha de inspeccidn se solicité los cuadros control de operatividad de la rula

obteniendo los siguiertes resultados:

Fuente: Anélisis de cuadres control presentados por representante de ruta

E. MOTORISTAS AUTORIZADOS.
Se verifico que la ruta MBO11X0 posee perscnal autorizado para la conduccion de transporte
colective de pasajero tal y como lo establece el articulo 9 numerat 5 del Reglamento de la Ley
Transitoria para Ia Estabilizacion de las Tarifas del Servicio Publico de Transporte Colectivo de
Pasajeros; En fecha - de acuerdo al siguiente detalie:

Fuente; Inspeccion de Campo en fecha

F. ADMINISTRACION DE CAJA UNICA.

Segln representanie de la ruia , manifestd que el sistema de
administracion es por junta directiva cumpliendo asl el articulo 11 literal “*H" del Reglamento de
la Ley de Transporte parz la Estabitizacion de las Tarifas del Servicio Publica de Transporte

Colectivo de Pasajero.

G. COMISIONES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVA Y VIGILANCIA.
Segin el arliculo 11 fiteral 1" del Reglamenta de |a Ley de Transporte para la Estabilizacion de
las Tarifas del Servicio Poblico de Transporte Colectivo de Pasajero.
Las comisiones estan de la siguiente manera:

JUNTA DIRECTIVA
Presidente:
Secretario;

COMISION ADMINISTRATIVA,
COMISION OPERATIVA.
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H. SISTEMA DE CONTEO bE PASAJEROS.
La ruta estd cumpliendo con o establecido en el articulo 11 literal "K" del Regizmento de 1a Ley
de Transporte para la Estabilizacian de tas Tarifas del Servicio Publice de Transporte Colectivo
de Pasajeros que habla acerca de definir el sistema de conteo de pasajeros el cual puede ser
por medio de molinete, implementacién de ticket, sisiema de barras, sensores u otres sistemas

que cumplan aste proposito.
Se observd en fecha de inspeccidn

l.  REVISION MECANICA.
En fecha de inspeccién se observé a unidades presentar problemas de deficiencias en llantas

debido a que estas portaban Llanta Lisa. De acuerdo al siguiente detalie:
N° | PLACA PUNTO VERIFICADO OBSERVACION 1

iX. CONCLUSIONES
a.
b.
c.

X. ANEXOS
Fotografias de las unidades con sus respeclivos documentos.
Orden de trabajo.

Reporte de actores de lanta
ltineraric y Registro de Operacion de a nta

Tanfa de Ia ruta
Fotografia de la Hoja De Control De Destino Y Conteo De Pasajeros

Cuadros control presentados por el Representante de
Analisis de cuadros control de [a ruta
Otres.

O OG GOO&DPe

Xl OBSERVACIONES
Vehiculo en el que se realiza Ia inspeccién

Xit.  FIRMA DEL DOCUMENTO.

Y para los efectos legales que la Direccidn de Inspectoria General, del Vice-Ministerio de Transporie

estime conveniente, se da por finalizado el presente informe en la ciudad de Santa Tecla,

depariamenic de La Libertad, a las haras con minutos, del dia
de del afio .

F
Supervisor de 1a realizacion de Inspeccién

F F

inspector de Campo Inspector de Campo
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ANEXQO 5

VMT-INSPG-

MEMORANDO

Para :Director/a General de Transporte Terrestre.

C.C.  :lefe/ade Unidad Caja Unica
De : Inspector/a General del VMT.
Asunto : Remitiendo Informe de Inspeccion

Fecha

En cumplimiento a lo establecido en el articuto 17 del Reglamento de la Ley Transitoria para la
estahilizacidn de las Tarifas del Servicio Pablico de Transporte Colective de Pasajeraos, el cual establece:

la Inspectoria General del Vice-Ministerio de Transporte supervisard aue las rutas constituidas bajo el

sistema de caja {inica, cumpla con lo establecido en las leyes, reglamentos, convenios, autorizaciongs,

acuerdos de constitucidn y disposicienes del Vice-ministerio de Transporte, ejerciende dicha facuitad,

en fecha quince de agosto de das mil catorce, se realizd inspeccion, a la RUTA .Can
el objetivo de realizar inspeccidn de Caja Unica, de fas unidades asignadas a la ruta. Con recorridoen "

.M. Conformada por unidades.

Obteniendo los siguientes resultados de la Inspeccidn:

Unidades Qhservadas RESULTADOS DE LA INSPECCION.

INCUMPLIMIENTOS

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES:

» Articulo 91 numeral 1 y 2 del Reglamento General de Transporte Terrestre y Articulo 9 numeral 3,
5y 6, y articulo 11 literal “k” del Reglamento de la Ley Transitoria para la Estabilizacién de las
Tarifas del Servicie Pablico de Transporte Colectivo de Pasajeros.

En razén de lo anterior, se REMITE original de Informe de Inspeccion, que consta de
folios, dejando copia integra del mismo agregada a expediente bajo nimero de referencia
, para los efectos legales correspendientes.

Ateritamente,
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¢ INSPG-STT-003 PROCEDIMIENTO DE INSPECCION POR UNIDADES
QUEMADAS/ACCIDENTADAS/DECOMISADAS (LTETTCP).

| Lic. Pedro Humberto Faustino
Alfaro

Ing. José Mauricia Chdvez
Aguilar

Lic. Oscar Amando
Rodriguez

i Inspector

Subinspector de Transporte

Inspector General VMT

# 4

H

0t de Diciembre de 2014

L/

o1 ¢é Diciembre de 2014

| Los firmantes se camprometen o divulgar ) documento en sus respectivas dreas de trabajo v al use apropiado
del mismo. Tada mgjora al presente documento se canalizaré o través de o Unidad de Desarrolke Institucional.

| Fecha de la préxima revisién: | |
REGIRITRO DE VERSIONES.
C1/12/2014 1 Li;:. Oscar Armcmdo Rodriguez Crencién de manual en formiato enviado
por la UDI
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H. ORIETIVO DEL PROCEDIMIENTO.
Describiv los pasos necesarios o seguir en la Direcdén de Inspectoria Generol, Subdireccién de

Tronsporte Terrestre del Ministerie de QObras Piblicas, Transporte, Vivienda y Desairolle Urbano
MOPTVDU para realizor procedimiento de Inspecciones de Unidades
Quemadas/Accidentadas/Decomisadas  (LTETTCP) con el fin que estas no redlicen el cobro del
beneficio de pago de compemsacién que el estodo emite o los concesionarios, sea conforme a la
establecido en la Ley de Tramsitoria para fa Estobilizacién de las Tarifas del Servicio Piblico de

Tramsporte Colectivo de Pasajere vy su reglamento.

HE, IDENTIFICACION DE RIESCOS.
= No hay un mecanismo que permita tener un dato certere de los unidades que no prestan el

servido de transparte por estar en taller.

s Mo se reporta por parte de la PNC el total de todas las unidades del Transporte Colectiva de
Pasajero decomisadas en todo el paks,

* El concesionario o permisionario ne reporta a estn Direccidén cuando la unidad se ve involucrada
en accidente,

»  El concesionario o permisionario no do datos reales sobre los dios que la unidad ha dejodo de
trabajar ol estar en taller.

»  Na se visitan todoes los predios policiales por esta Direccidn.

W ALCABCE DEL BMROCEDIMUENTD.
El Proceditniento de Inspecciones de Unidades Quemadas/Accidentadas/Decomisadas (LTETTCP) se

realizord cada dos rmeses en los principoles predios policioles ubicados en todo el pois astableciendo el
subinspector de transporte el calendario y los lugares o visitar con el fin de determinar que las unidades
que se encuentra decomisadas/Accidentadas/quemadas y en base o la Ley de Tramsitaric para la
Estabilizacién de las Tarifas det Senvicio Piiblico de Transporte Colactive de Pasajero v su reglamento
no cobren el beneficio del pago de compensacidn econdmica gue el estado les da v asi el estado se
genera un ahorre econdmico.

Y en baste a comunicacidn externo se obtenga informacién a través de cualquier medio de
comunicadon yo sea fisico o electranico se realizard procedimiento del cual se buscard determinar que
la unidad involucrada cumpla con fo  dispueste en La Ley de Transitoria para la Estabilizacién de las

Tarifas del Servicio Priblico de Transporte Colectivo de Pasajero y su reglamento

W, BAIE LECGAL.
La nonnativa que El fundamenta procedimiento de Inspecciones de Unidades
QOuemadas/Acddentadas/Decomisadas (LTETTCD), es:
» Ley de Tramitoria para la Estabilizacién de los Tarifas del Servikie Pablico de Transporte

Colectivo de Pasajero, Publicedo en Diario Oficial el 28 de Noviernbre de 2007.
o Regiomento de la Ley de Transitoria para la Estabilizacién de lus Tarifas del Servicio Pablico
de Transporte Colective de Pasajero. Publicado en Dicria Oficial el 20 de Enero de 2010,
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* Reportar a efecto que no cabren el beneficio de compensacién econdmica las unidades que se

encuentren decomisadas/Accidentadas/quemnadas v no han prestado el servicio los dias que

exige la ley.

»  Daorle seguimiento a unidades que se han sido involucradas en accidente de transito a efecto

de evitar que se forme un patron repetitivo.

»  Reportar o todo unidad que ho sido inuvolucrada en accidente de tramsitc en donde el

motorista involucrado no estd autorizado para la conducddn del tramsporte colectivo de

pasajeros.

ik PROCEDIMIENTG
a) PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION EN PREDIO POLICIAL

Inspectur General 1 Identifica o programa inspeccidn.

Subinspector de Yransporte 2 Ernite Orden de Trabajo.

Subinspectar de Tramsporte 3 Coordina fecha de inspeccidn.

Supervisor e Inspediores de Campo 4 Reacibe Orden de trabaio.

Supervisor e Inspectores de Campo 5 Realiza inspeccddn en Predio

Supervisor ¢ inspectores de Campo 6 Verifica Cumplimiento de Art. 9 RLTTCP

Supervisor e Inspectores de Campo 7 Redacta el informe.

Supervisor 8 Revisa el informe y firma de visto bueno. Posa informe a
control

Cantrol v Seguimijento 9 Control recibe, revisa el informe,

Control y Seguimiento 1Q Registra informe.

o H Envia informe al archive para su registro en la base de Cajo

Control y Seguimiento Unica de inspectoria Genefc: v complemento de expediente.

Queja y Denundia 12 prepufa le expediente, registra an la base y 1o envia a control
¥ seguimiento.

Control y Seguimiento 13 Recibe Expediente.

Control y Seguimiento 14 Analiza el expediente

Control v Sequimiento 15 Efectla resumen y recomendacion. ]

16 5i hay incumplimiento redacta proyedo de remisidn a la
Control v Sequirniento Direccién General de Transporte Terrestre; sino propone

archivar.
Control y Seguimiente 17 Pasa o firma memo de remisién o propuesta de archivar.

8 Firma memoe de remilén o propuesta de archivor
inspector General confrontande resultado deé la inspeccidn 2e la Denundia.
Seguimiento 19 Entrega en la DGTT informe original debidamente fofiado.
Queje v Denuncia 20 " Archiva
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B) PROCEDIMIENTO DE NOTICIA A TRAVES DE MEDIO DE COMUNICACION

Inspector General 1 Observa neticic o reporte PNC y marging.
Queja y Denunda 2 Elabora notificacidn.
Impectar General 3 Firma notificadén.
Queja y Denuncia 4 Notifica
Conceslonaria o penmisionario 5 Recibe notificacion con 3 dios para dar respuesta.
Concesionario o permisionario 6 Emite respuesta de lo solicitado en la notificacién.
Queja v Denuncia 7 Evalda documentacidn,
Queia y Denuncdia 8 Apertura expediente.
Control y Seguimlento 9 ?cmtrol recibe, revisa documentacidn en busca  de
incumplimientos.
Control y Seguimiento 10 Registra informe.
Contral y Seguimiento 1 Redacta proyecto de remisidn a la Direccidn General de
Transperte Terrestre,
Conftrol v Seguimiento 12 Pasa o firma memo de remisién.
fnspector General 13 Firma ‘memo de rem}sién confrontande resultads de fa
inspeccidn de la Denuncia,
|_Seguimiento 14 Entrego en la DGTT Informe originel debidamente foliada,
Queja y Denuncia 15 Archiva

Vil. FLEJOGRAMA.
o) PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION EN PREDIO POLICIAL
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PROCESO DE INSPECCION EN PREDIO POLICIAL

INSPEGTOR GEN SUBINSPECTOR DE SUPERVISOR € o] OQUEIAS DENUNDIAB/
ERAL TRANSPORTE INSPRCTORES DE CAMPD | CONTROL Y SEGUIMIENTO ARCHIVO
1denl?;’i¢ﬂ a progmAm i - Red?e:i):[fn da
" Gﬂﬂﬂ ¢
rspacicn L ] Prober Retie expedients Apeetira
j axpedionte
Anvaliza
Cooaddin tacha de Enprecionie .
kmpaccion, ;I
Regintra en Buse
Vrrhes de LTTCP
eumplimienio Arl, Efnciia Resumen y
gRUTTCE I i
3
Redanta of
Treberrre
Feisa w
irdonme
. Redacta pruyecto
de remian a la
[+.c15)
Fkma mamo de
Remizidnala =
LEETT
l_ »t Entraga on DGT T
Arclivy

B) PROCEDIMIENTO DE NOTICIA A TRAVES DE MEDIO DE COMUNICACION
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PROCESO DE NOTICIA A TRAVES DE MEDIO DE COMUNICACION
- : ngms , DENUNCMS: T (:QNCEssgmjoo r—————
INSPECTOR GENERAL ARCHIVG PERMISIONARIO CONTROL 'Y SEGUIMIENTD
Cbserva Nolicie y _ ;
Margina (I NOE;;‘b"m}én IRetbe expedieniae]
reac Recibe nofificacién ;
L 3+ con 3 dias para dar
Firma Notificadién _
k4
,[ Entfte renpyiasia
. da lo solickado sn
Notifica ia rotificacion
]
3
Evalia . .
gec taciin 1 Redacta proyecio
I { Ue remision a la
DGETY
Apestura
anpadienta
Firma memo e
Remision a la
DGTT
»| Enfrega 2n DGYTT
i ~
Archivo
X. DEFINICIONES.
UMY Viceministerio de Transporte
PGO Plon General Operativo
LETTCPR Ley Transitoria para lo Estabilizacidn de las Tarifas de! Servicio
Pdblico de Transporte Colective de Pasajeros
SITRAMSS Sistema Integrado de Transporte para el Area Metropolitana de San Salvador

cu Caja Unica,
CAJALINICA  Sisterna de organizacién y forma de operar las unidades de transporte colectivo donde
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trabajan v operan bojo una sola administracian.
INSPECCION: s Jo funcibn del Estado de verificar el cumplimiento de las normas. Facultad que
Tiene el VMT de verificar al Transporte colectivo de Pasajeros.
DGTT Direcddn General de Transporte Terrestre.
NOTIFICACION  Escrito por medio del cual se le solicita ol concesionario o permisionario presente informe,

Aclare una situacidn en particular sobre las unidades que representa.

X. AMNEXOS.
Amneno 1
INSPECCIONES A UNIDADES UBICADAS EN PREDIOS POLICIALES
{ TETICP VMTINPG- AMSS INSPECCION REALIZADA EN:
REGIONAL

FECHA DE INSPECCION
LUGAR DE INSPECGCION
MUNICIPIO ¥ DEPARTAMENTQO

En atencidn a instrucciones giradas por el Inspector General de ia Direccién de Inspectoria del Vice-Ministerio de
Transporte, en uso de sus facultades legales conforme lo establecen los Articulos 25 del Reglamento General de
Transporte Terrestre, Art 17 def Reglamento de la Ley Transitoria parz la Estabilizacion de las Tarifas del Servicio
Poblico de Transporte Colectivo de Pasajeros, solicita que se inicie Inspeccion en Predio Policial, ubicado en
, Depto de . Con la finalidad de verificar ¢l cumplimiento a lo
dispuesto en el Art. 6 literal "e" y Art. 9 numeral 2 def Reglamento de {a Ley Transitoria para Ja Estabilizacién de
tas Tarifas del Servicio Piblico de Transporte Colectivo de Pasajeros Obteniendo lo siguientes resuitados:
PROCEMMIENTO DE UNIDAD

QUEMADA [} ACCIDENTADA L1 DECOMISADA

DATOS DE LA UNIDAD:

CODIGO DE RUTA [PLACA |
CONCESIONARIO

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL T

SITUACION ENCONTRADA
Presentes los abajo suscritos, en fecha refacionada al inicio del presente informe, en horarios de

, en el predio ubicado en: R

. siendo atendidos per , con numerc de , quien nos

permitié el acceso al Libro que se Heva, verificando que la
unidad , De 1a ruta ; ha estado en calidad de deposito, en el predio vehicular bajo
custodia de la Policia Nacional Civil, desde el dia hasta el dla

- Segiin consta en Libro de control de Ingreso y Salida de Vehiculos, que llevan los agentes
de Transito de la policia Nacianal Civil. (Ver fotografia en anexos.).

Detalle de fa informacidn reportada en Tabla Adjunta:

UNIDAD DANQS Fuente: Libros de Recepcidn y Liberacian de Motiva de la
DECOMISAD MATERIALES vehiculos que teva fa Policia Nacionai Givil. remisin
A GRAVES MUY Fecha de antrada al | Facha de Salida | Totsl de dias
(PLACA) GRAVES Predio de! Predio decomisada
Mes que TRABAJO
menos de 21 dias.




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE, VIVIENDA ¥ DESARROLLO URBANG | 30
MANUAL DE PROCEDIMIERTOY

CONCLUSION:
* Launidad , de la Ruta
el mes de de
Vehiculos que Ileva la policia Nacional ingresé en fecha

, o cumplié con el requisito minimo de los 21 dias en
; debido a que segln libro de Recepcion y liberacion de
y salid el ;
e} mes

= La unidad npo tiene dereche al cobro de compenszcion  econfmica para
de
OBSERVACION
* Lainspeccion se realizd en e vehicolo N
ANEXOS
« Fotografia del libro de Recepeion y liberacion de Vehiculos que lieva la Policia Nacional Civi) en Predio
Changallo.

*  Pantalla impresa en Consulta de Compensacion.

Y para los cfectos fegales que la Direccién de lnspectoria General, del Vice-Ministerio de Transporie estime
convenicnte, se da por finalizado ¢l presente informe en la ciudad Santa Tecla, departamento de La libertad, el dia
del afio .

F F
Supervisor responsable de ia inspecci6n, Inspector.
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Ameno 2
San Salvador,
VMT-INSPG- -
Sr.
Presidente de ia ruta
Presente.

De acuerdo al articulo 17 del Reglamento de la Ley Transitoria para la Estabilizacion dei Serviclo
Publico de Transporte Coleclivo de Pasajeros, el cual establece: La inspectoria General del
Viceministerio de Transporte, supervisara que las rutas constituidas bajo el sistena de Caja Unica,
cumplan con lo establecide en las leyes, reglamentos, convenios, autorizaciones, acuerdos de

canstitucion y disposiciones del Viceministerio de Transporte.

\J

En atencion a reporte de ia Policia Nacional Civil, ta unidad de la nsta
. Por lo cual ¥ en base a lo antericr se le solicita

se accidents, el dia de

presente un escrito a esta Inspectoria de las razones y las posibles causas que llevaron a gue se diera

esta situacidn, cuadros control de la ruta del : at de
también capias de DU, licencia, camé de motoarista de

quien conducia la unidad el dla del percance.

Tal informe debera presentarlo a mas tardar 3 dias después habérsele notificado de ia presente.

Alentamente.

DIOS, UNION, LIBERTAD

Inspector/a General VAT,
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ANEXO 3
VMT-INSPG-LTTECP-

MEMORANDO
Para  :Director/a General de Transporte Terrestre.
C.C.  :lefe/a de Unidad Caja Unica
De : Inspector/a General del VMT.
Asunto : Remitiendo informe de Inspeccion de LTTECP

Fecha

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de la Ley Transitoria para Iz
estabilizacion de las Tarifas de! Servicio Piblico de Transporte Colectivo de Pasajeros.
tjercienda dicha facultad, por este medio remita informe de Inspeccitn, de fecha ocho de octubre dei

presente afig, en relacion a ia unidad , de la ruta _, a través del cual 5e

verifico, que la mencionada unidad ha estado en calidad de depdsito en el predio vehicular de

Departamento  de _, desde e dia

—

hasta , bajo custodia de la Policta Nacional Civil, segin

consta en Libro que llevan los Agentes de Transito de la

PNC. En base a lo anterior se concluyd que la unidad , o cumplié con las requisitos

minimos de los 21 dias trabajados en los meses de del presente afio,

incumpliendo asi ef articulo 9 numeral 2 de Regiamento de la Ley Transitoria para !a Estabilizacidn de

las Tarifas del Servicio Plblico de Transporte Colectiva de Pasajeros.

En vista de ello esta Unidad de Inspectaria procedid a verificar en el Sistema Informatico, que posee
este Vice-Ministerio, en registro de consulta a Pago de Compensacidn al Transporte Colectivo, dando
como resultado que [a unidad tiene autorizado el pago de Compensacion de los meses

de dos mil catorce.

Sin otro particular.

LTETTCP-
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Anexo 4
VMT-INSPG-LTETTCP-

MEMORANDO

Para  : Director/a General de Transporte Terrestre.

C.C.  : lefe/a de Unidad Caja Unica
De : Inspector/a General dal VMT.
Asunto : Remitiendo Infarme LTETTCP

Fecha

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de la Ley Transitoria para fa
estabilizacidn de las Tarifas de! Servicio Pdblico de Transporte Colectivo de Pasajeros, el cual establece: “la

inspectoria General def Vice-ministerio de Transporte supervisard que fas rutas constituldas bajo ef sistema

de caja Gnica, cumpla con lo establecido en las leyes, reglamentos, convenios, autorizaciones, acuerdos de

constitucién y disposiciones del Vice-ministerio de Transporta”.

Ejerciendo dicha facultad, por este medio remito informe, presentado el dia veinte de noviembre

de dos mil catorce, por el sefior , actuando coma Presidente de Caja

Onica , en 1a que presta sus servicics la de la unidad , donde

informa a esta Direccidn de inspectoria: gue la unidad sufrid un accidente de trénsito, el dia

de , sobre ——
cuando el autobls era conducido por el sefior __ anexo copias de DU,
NIT y Carnet del sefior y Cuadros Contral.
No omito manifestar que segiin nota periodistica, por

{detalle def accidente}.

En vista de ello esta Unidad de Inspectoria procedi6 a verificar el Sistema de Registro de Matorista

sobre el sefior , en la que se tonstatd que el camet de conductor

vencio , sin ser renovado hasta la fecha. Se consultd el sistema

informatico, que posee este Vice Ministerio, en registro de consulta a Pago de Compensacidn al Transporte
Colectivo, dando como resultado que: no existen datos en el Sistema sobre la autorizacién de la
compensacion. incumpliendo en este sentido lo que establece el articuio 9 numeral 5, del Reglamento de la
Ley Transitoria Para fa Estabilizacian de las Tarifas del Servicio Pablico de Transporte Colectivo de Pasajeros.

Sin otro en particular.
DNS-
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ANEXO 5
VMT-INSPG-LTETTCP-

MEMORANDO

Para : Director/a General de Transgorte Terrestre.
C.C : Jefe/a de Unidad Caja Unica
De : Inspectorfa General del VMT.

Asunto :Remitiendo Informe LTETTCP

Fecha

En cumplimiento-a lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de la Ley Transitaria para la
estabilizacion de las Tarifas del Servidio Piiblico de Transperte Colective de Pasajeros.
Ejerciendg dicha facultad, por este medio informe que segin infarrie de unidades accidentadas, enviado por la

Subdireccidn de Transito de 1a Palicia Nacional Civil, el dia veintitrés de abril del presente afia, la unidad

de la ruta , sufrid un accidente de transito el . ,
sobre , departamenta de , 1a
unidad era conducida por el sefior , quien al mamento del accidente

na posefa carnet de conductor.

£n fecha |, s solicitd al sefior __, Representante Legal

de la Caja Unica de la ruta en mencidn, presentar un informe en el término de tres dias habiles sobre ef hecho,
en cual debe agregar copia de DUI, Licencia de Conducir y Carnet del Motorista que conducia {a unidad al

momento del percance, sefior . . Hasta la fecha no se ha recibido informe

alguno ni documentos requeridos, incumplienda el articulo 91 numerat 4, del Reglamenta General de Transporte
Terrestre y articulo 9 numerai 5, def Reglamento de la Ley Transitosia Para la Estabilizacion de las Tarifas del
Servicio Plblico de Transporte Colectivo de Pasajeros.

En vista de elio esta Unidad de Inspectoria procedid a verificar el Sistema de Registro de Motorista, constatandoe

que el carnet del sefor vencid en fecha _ , 5in ser renovado

hasta Ja fecha. Se consultd el sistema Informatico, que posee este Vice Ministerio, en registro de consulta a Pago
de Compensacion  al Transporte Colectivo, dando come resulftado que: Para los mes de

la ruta efectud el respectivo cobro de la Compensacion para la unidad

"

Sin otro particular,

DNS-
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Lic. Pedro Humberto Faustine | Ing. José Mauricic Chéuez Yie, Oscar Armando
Alfaro Aguilar Rodriguez
| Inspectar Subinspector de Transporte Inspector General VMT
Ja\ P i Y
& F f —
y .
77 r
01 de Didermbre de 2014 ©t de Diclembre de 2014 o1 embre de 2014

e

Los ntes se comprometen o divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo ¥ ol uso apropiado
del misme. Toda mejora ol presente documento se canalizard a través de la Unidad de Desarrollo institucional.

|

| Fecha de la préxima revisién: |

L. REGISTRO DE VERSIOMNES.

01/12/2014 1 Lic. Cscar Armando Rodriguez Creaciéon de manuat en formato enviado
por la UDI
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I5. OBJETIVO DEL PROCERDIMIENTO.
Describir los pases necesarios o sequir en la Direccidn de Inspectorian General, Subdireccidn de Transito

del Ministerio de Obras Piblicas, Transpotte, Vivienda y Desarralio Urbano MOPTVDU para realizar
procedimiento de tnspecciones de Fscueles de Manejo y/o Examinadoros, con el fin que estas posean
las condiciones v redlicen las acciones conforme o lo estgblecido en la Ley de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Wial.

. IDENTIFICACION DE BIESCOS.
*  Los alumnos apruebon los exémenes sin estar capacitados para la conduccién,

¢ Se da al alumno las preguntas con las respuestas o efecta que nio tenga problemas para aprobar
el exarnen tedrico.

°  Llas escuelas de mangjo no cuentan con un espacdio fisico para realizar kas préacticas, por lo tante no
tienen un tugar espedifico vy ne se puede chservar o darle seguimiento directo o kodos tus dases

practicas.

V. ALCANCE DEL PRGCEDIMIENTO.
El Procedimiento de Inspecciones a Escuefas de Manejo yo Examinadores, se realizara de acuerdo o

instrucciones del Inspector General, siendo estas de manera aleataria en las escuslas de manejo
ubicadas en tode e pais estableciendo el subinspector de transporte el calendario y los lugares a visitar
con ¢l fin de determinar cuales serdn kas inspeccionadas en base la Ley de Transporte Terrestre, Transito

v Seguridad Vial y sus reglamentos.

V. BASE LEGAL,
Lo nommativa que fundamenta el Procedimiento de Inspecciones o Escuelos de Manejo /o
Examinadoras, es:
s Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Publicada en Diarie Ofidal el 16 de

noviembre de 1995,

s Reglamento General de Transporte Terrestre, Publicado en Diario Ofidial el 15 de Febrero de
2002,

»  Reglamento General del Transito v Seguridad Vigl, Publicado en Diario Oficial el 01 de Julio
de 1996.

VI PeLITICAS.

e Verificar gue las escuelas de manejo se encuentren con los permisos correspondientes emitidos
por este Viceministerio.

* Verificar que las escuelas de manejo se encuentren con la copacidad técnica correspondiente.

s Garantizar que las escuelos formen a conductores responsables dispuestos a cumplir con las
disposicionss de Jo Ley de Transporte Terrestre, Tronsito v Seguridad Vial v sus reglomentaos,

o Verificar que Ins escuelas de manejo Impartan los conodimientos técnicos, tedricos y précticos

del manejo defansivo, dst como o notmativa de transito v seguridad vial,
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General 1 Identifica 6 programa inspeccidn,
Subinspector de Transparte 2 Emite Orden de Trabajo. '
Subinspedior de Transporte 3 Coordina fecha de inspeccin.
Supervisor e Inspectores de Campo 4 Recibe Orden de trabgjo,
Supervisor € Inspectores de Campo 5 Reqliza inspeccidn en la Escuela de Manejo yio Examinadora.
Superviser e inspectores de Campo & Verificg Cumplimiento.
Supervisor e Inspectores de Campo 7 Redacta ef informe.
Supervisor ' 8 Revisa el informe v firma de visto bueno. Pasa informe a
control
Control v Seguimiento 9 Hecibe informe
10 Revisa el informe.

Control y Seguimiento ! Registra informe.

- 12 Envia informe al archive para su registro en la base de Caja
Control y Seguimiento Unica de inspectoria General v complemento de expediente.
Oueja y Denundia 13 Prepafcx .EI expediente, reglstra en la base y lo envia a control

j y seguimiento.
Control y Sequimiento 14 Recibe Expediente.
Controt y Seguimiento 15 Andliza el expediente
Contro y Seguimiento 16 Efecta resumen y recomendgacisn.
Control y Sequimienta 7 Redu-cta proyecto de remisién a Ja Direccién General de
Transito.

Control y Seguimiento 18 Pasg a fima memo de remisién o propuesta de archivar,

19 ([ Firma memo de remisiSn o propuesta de archivar
nspector General confrontande resultade de Ja inspeccidn ille ia Denuncia.
Seguimiento 20 Entreca en la DGTQ informe.

Queja y Denuncia 2 Archiva

Vil FLUJOGRAMA.
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PROCESQO DE INSPECCION A ESCUELA DE MANEJO Y/O EXAMINADORA

SUBIMSPECTOR DE SUPERVISOR £ GUEIAS DEMUNCIAS f
WNSPECTOR GENERAL TRANSITO INSPECTORES OE CAMPO CONTROL'Y SEGUKIENTO ABRCHVO
Ibere s " Recibe Ordon de
““'ﬁmm" L, Emite Ordon dn Trabag pov—
T robe
b L axpedenis
Ranllza napaccidn pn
: Escueds te Maneyp
Coording focha de 0 Examinadon |
Inspaccida J
Regisira o Bang
Vesifica
g et
h i -
Redzcia el i hary
intoome Goumiie
Rovisa ol
infoame
] Q4 remigida 2 la
DaTY
Fiegna e de
Remisiin 4 la o
DGTY
L Entraga en DGTT
p{ Aahivo
P
iX. DEFINICIONES.
VMT Viceministeric de Transporte
PGO Plan General Operative
LETTCP Ley Transitoria pora ko Estabilizacidn de los Tarifos del Servicio
Piblice de Transporte Colective de Pasajerss
SITRAMSS Sisterna Integrado de Transporte para et Area Metropolitana de San Satuador
cu Caja Unica.

CAIAUNICA  Sistema de organizadén v forma de operar las unidades de transporte colectivo donde
trobajon y operan bojo una sela adminisiracién.

INSPECCION:  Esla funcidn del Estado de verificar et cumplimiento de kas normas. Facultad que
Tiene el VMT de verificar ol Transporte colectivo de Pasajeros.

DGIT Direccion General de Transporke Terrestre.

NOTIFICACION  Escrito por medic del cual se le solicita al concesiondrio o permisionario presente informe,
Acdlare ung situaddn en particular sobre las unidades que representa,
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ESCUELA
DE MANEIO Institucion autorizada por el VMT de) cual impartirén ensefianzo tedrica y
préctica y sus correspondientes evaluaciones a los futures conductores.
EXAMINADORA Institucién autorizada por el VMT del cual podrd brindar los servicios de exdmenes o los

futuros conductores.

X ANEXDS.

ANEXO 1
INSPECCION A ESCUELA DE MANEJO Y/O EXAMINADORA

N° | REGION: |oT
FECHA DE INSPECCION:

LUGAR DE INSPECCION:

MUNICIPIO:

DEPARTAMENTO:

I, ANTECEDENTES: X
En atencion a Instruccién emitida por el Inspector General, en base a planificacion Operativa
Anual, Inspeccionar Escuelas de Manejo y Examinadora. Se procedid a Inspeccionar la
escuela de manejo y/o Examinadora “ iy

IIl. REPORTE DE LA ACTIVIDAD

Presente los abajo suscritos en - Se

procedid a verificar el funcionamiento de la Escuela de Manejo * :
se cbservo

Trabaja en horarios de

Respecto a la cantidad de Vehiculos en la sucursal, nos ha informado la encargado de la
Escuela Sefior. , que sor los Vehiculos, Los

inspeccionados son los siguientes:

De los vehiculos verificados todos cumplen con los Dispositivos de Seguridad completos
exigidos por la Ley, No asi completamente con los Distintivos y Leyendas Autorizadas {Futuro
conductor).

Detalle de vehiculos que no cumplen con los Dispositivos de seguridad y distintivos.
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{II. CONCLUSIONES.

1.
2,
3

IV. ANEXOS

Copia de Resalucién Numero:

Fotocopias de tarjetas de circulacion de los vehiculos.

Hoja volante con informacion de la Escuela.

Fotocopia de licencia de los Instructores.

Fotografias de vehiculos e instalaciones de la Examinadora.

e & 5 & %

PARA LOS EFECTOS CONSIDERADOS PERTINENTES SE EMITE EL PRESENTE INFORME A

LOS DIAS DEL MES DE DE DOS MIL
F F
Supervisor responsable de la inspeccion Inspector

40
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Lic. Pedro Humberto Faustino | Ing. José Mauricio Chavez Lic. Oscar Armando
Alfaro Aguilar Rodriguez
Inspector Subinspector de Transporte Inspector General VMT

» 4

P
A
01 de Dicjembre de 2014 o1 de Diciernbre de 2014

Los firmantes se comprameten o divuigar €] documento en sus respectivas dreas de trabajo v ol uso apropiado
def mismo. Toda mejora ol presente documento se canalizard a través de la Unidad de Desarrolio Institucional.

| Fecha de lo préxima revisisn: | |
L BREGIITRO DE VERSIONES.
122014 1 Lic. Oscar Armando Rﬁdn‘guez Creadién de manual en formato enviado
por la UDI
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1. ORIETIVO DIEL PROCEDEMIENTO.
Describir los pasos necesarios o seguir en la Direccidn de lnspectoria General, Subdireccién de Transito

del Ministerio de Obras Pibficas, Transporte, Vivienda y Desarralle Urbano MOPTVDLU para realizar
pracedimiente de hispecciones en Talleres con el fin que estas poseon Jos condiciones y realicen los

acciones conforme a lo establecido en la Ley de Transporte Terrestre, Transite y Seguridad Vial.

iit. IDENTIFICACION DE RIE}GOS.
» Talleres con poco espacio fisice.

s No se cuenta con la cantidod de personal, para la reclizacidn de Yas pruebos mecanicas.
= e comre el riesgo de que aprueben autornatores no aptos para la circulacién debido a soborno u

otro tipo de favores por parte de {os duefios de los vehicutos a los mecanicas que evalian,

. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
El Procedimiento de Inspecciones o Talleres se realizard de acuerdo a instrucciones del Inspector

General, siendo estas de manera aleatoria en los tafferes ubicadas en toda el pai estableciends el
subinspector de transito el calendario v los Jugares o visitar con el fin de determinar cuales serdn los
impecdonadas en base la Ley de Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Viat v sus reglamentos,

V. BASE LEGAL.
La nonmativa que fundamenta Bl Procedimiento de inspecdones a Talleres, es:
» ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vidd, Publicada en Diarie Oficial el 16 de

noviembre de 1995,

« Reglomento General de Transporte Terrestre, Publicado en Diario Oficial el 15 de Febrero de
2002,

*  Reglamento General del Transito v Seguridad Vial, Publicado en Diario Ofidal el 0t de Iulio
de 1996,

Vi POLITICAS.

*  Verificar que los Talleres se encuentren con jos permisos correspondientes emitidos por este
Viceministerio,

s Verificar que los Talleres se encuentren con o capacidod tEmica corespondiente.

e  Garantizar gue los talleres evaliien ks especificaciones técnicas a Ios automotores conforme o
los dispositiones de la Ley de Tromsporte Terrestre, Tramito y Segwidad Vial v sus
reglamentos,

= Verificar que los Talleres pasean los conocimientos técnicos, ast como la nermativa de transito

v seguridad vial.
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Inspector General 1 ldentifica o pragrama Ingpeccidn,
Subinspector de Transporte 2 Emite Orden de Trabdijo.
Subinspectar de Tromsporte 3 Coordina facha de inspeccidn.
Supervisor e lnspectores de Campo 4 Recibe Orden de trabgjo.
Supervisar e Inspectores de Campo 5 Realiza inspeccién en Taller
Supervisor e Inspectores de Campo 6 Verifica Cumplimiento.
Supervisor e Inspectores de Campo 7 Redacta el informe.
Supervisor 8 Revisa el informe v firma de visto bueno. Pasa informe a
contral
Contral y Seguimiento 9 Recibe informe
10 Revisa el informe.
Control y Sequimiento 1 Registrg informe. _
. . 2 Envia informe ol archive pura su registro en la bose de Caja
Cantrol y Seguimiento Uinica de inspectoria Gene:':::; y complemento de expediente. |
Queja y Denunda 13 Prepu-ru ‘el expediente, registra en la base v lo envia a control
y seguimienta.
Control y Sequimiento 14 Recibe Expediente.
Control y Seguimiento 15 Andliza el expediente
| Cantrol y Seguimiento 16 Efectia resumen y recomendaddn.
Control y Seguirmiento 17 Redaf:tu proyecto de rermisién a la Direccién General de
Tronsito.
rgmtrol y Seguimiento 18 Pasa a firrng memo de remisién o propuesta de archivar.
19 Firma memo de remision o propuesta de archivar
:ispector General confrontande resultade de la inspecdr:in E!e la Denuncia.
Seguimiento 20 Entrega en la DGTO informe.
| Queja y Denuncia 21 Archiva

Vill. PLUJOGRAMA,
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PROCESO DE INSPECCION A TALLERES

SUBINSPECTOR DE SUPERVISORE TUEJAS DENUNCIAS/
!
NSPECTOR GENERAL TRANSITO INSPECTORES DE CAMPO CONTROL Y SEGUIMIENTO ARCHIVO
ldenifica o programa - Recibe Omlen do
nspacekn n Emils Omlan dn Teabaky | Rocibe &
Teabopm 3 ’ ¥ Apenturs
Bxpeadients
I ] Raallea Inspacckin eit {
Tallares ] Anglm
Cocrdima lacha de £ ] Expedients
inspaccian { t
) Regiska v Biey
Verfict FlectGa Resumeny

WW‘“’_] Racomendacin. 1 ] ]

Radacta el Sihay
lnforme -
Revisa ol
trlonme:
Redacta poyetio

| €l THTRSION 4 12
DGETT

DGTY

Frma memoe de
Ramiskina la

L 4

»t Entrega an DGTT

IX. DEFINICIONES.

UMT
PGOo
LETICP

SITRAMSS
Cu
CAJA ONICA

INSPECCION:

Vicerninisterio de Tramsporte
Pian General Operativo
Ley Tramitoria para fa Estabilizacén de fas Tarifas del Servido
Publico de Transporte Colectivo de Pasojeros
Sistema Integrado de Transporte para el Area Metropolitana de San Salvador
Caja Unica.
Sisterna de organizacion y forma de operor las unidades de transporte colective donde
trabajan y operan bajo una sola adminidracidn.
Es ta funddn de) Estodo de verificar ef cumplimiento de las normos. Facultad que
Tiene el VMT de verificar al Transparte colective de Pasajeros.
Direccidn General de Transporte Terrestre.
Entidad autotizada por el VMT con el objetivo realica revisidén mecdnica a los vehiculos parg
Con el abjetivo que estos cumplan las reguladones v disposiciones de ley,
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X ANEXRDSY.
Anexo 1
ACTA DE VERIFICACION DE TALLER AUTORIZADOS POR EL VIMIT PARA LA REVISION
MECARNICA.
En , del municipio de
departamento de a las horas
minutos del dia de de dos mil
catorce, presente el suscrito en
calidad de , con ngmero de NR

prestando sus servicio en VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE; se
procede a verificar Taller Autorizado; Por instruccianes precisas del Viceministerio de Transporte, con
el objeto de verificar el cumplimiento de lo establecido en et Art. 3 de la Ley de Transporte, Transito y
Seguridad Vial y Art. 84 del Reglamento General de Transito y Seguridad Vial.

Segiin Autorizacion N° y pdliza de seguro Obteniendo el

sigiiente resultado:

RESULTADO OBTENIDO OBSERVACION
instalaciones poseen facil Acceso D Sl D NG
Posee parque de acuerdo a la
dermanda. s [1 no
Posee espacio comodo para
atender usuarios D St D NO
Posee equipo técnico para realizar
la revision mecénica. [:l St D NO
Posee personal calificado para
- realizar la revisidn mecénica D sl D NO
Guarda las normas de seguridad e

higiene conforme al coédigo de D sl D NO
trabajo.

Realiza el trabajo de acuerdo al

tiempo estimado D St D NG

Y no habiendo mds que hacer constar, se da por terminada la presente acta, que consta de un folioy
para efectos de ley firmamos

F F

Supervisor Inspector de Campo




