Este documento es una versién publica, de acuerdo a los articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lincamiento
No. 1 para la publicacion de la informacion oficiosa.

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
GOBIERNO G

DE UL SALVADOR

Ref. 66-2019

En la Oficina de Informacién y Respuesta del Viceministerio de Transporte, Santa Tecla, a las diez horas

con seis minutos del dia diecinueve de marzo de dos mil diecinueve.

El dia quince de marzo del presente ano, se recibid solicitud de informacioén publica de forma presencial
por parte del ciudadano la cual fue admitida bajo la referencia
administrativa numero sesenta y seis- dos mil diecinueve, quien requirié: libre oficio al sefor
VICEMINISTRO DE TRANSPORTE, a fin de que remita en folios certificados la informaciéon publica
siguiente, senalando en caso de ser procedente, las normas juridicas aplicables para cada respuesta: 1.
JExiste algun acto administrativo pronunciado en este Viceministerio de Transporte en el cual se
Justifique la expresion verbal de la Jefe de la Unidad de Atencion al Usuario efectuada a mi persona a las
trece horas del dia trece de marzo de dos mil diecinueve, que por las tardes Unicamente podra recibirse
TRES TRAMITES o SOLICITUDES por persona en dicha Unidad de atencion a los ciudadanos? 2. En caso
afirmativo a la pregunta anterior ;Cual es el acto administrativo pronunciado en que se fundamente
dicha decision, es decir, sus datos de identificacion y qué autoridad lo pronuncié? Favor proporcionar en
folios certificados en caso de existir dicho acto administrativo en forma escrita a fin de conocer su
contenido y fundamentos, ya que el mismo afecta la esfera juridica de aquellos que hacemos uso de los
servicios que provee este Viceministerio de Transporte. 3. En caso de existir tal acto administrativo ;Cual
es la base legal o reglamentaria donde consta la facultad para adoptar dicha decision? 4. ;Qué medidas
se adoptaran como Viceministerio de Transporte para que en la Unidad de Atencion al Usuario se dé
cumplimiento al articulo 11 numerales 1 y 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos que establece:
“Normas de atencién al publico. Art. 11. Los érganos administrativos deberan potenciar los mas altos
estandares de atencion al ciudadano, para lo cual se atendran a las siguientes normas: 1. No podra
negarse la atencion al publico antes del 1 cumplimiento de la hora de cierre de la respectiva oficina. 2. El
servicio de atencion al publico debera prestarse de manera ininterrumpida, dentro del horario

establecido?

Con base a las atribuciones de las letras d), i) y j) del articulo 50 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica le corresponde al Oficial de Informacion realizar los tramites necesarios para la localizacién y
entrega de la informacion solicitada por los particulares, y resolver sobre las solicitudes de informacion
que se sometan a su conocimiento.

A partir del deber de motivacion genérico establecido en el articulo 65 y 72 LAIP, las decisiones de los

entes obligados deberan entregarse por escrito al solicitante, con mencion breve pero suficiente de sus




fundamentos, el suscrito debe establecer los razonamientos de su decision sobre el acceso a la
informacion.

Con base a las facultades legales previamente senaladas, se hacen las siguientes consideraciones:

El derecho de acceso a la informacion publica en beneficio de los particulares tiene como fin contribuir
con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado y legitimar el principio de maxima

publicidad a favor de la documentacién que se genera dentro de los entes obligados.

Para tales efectos, las entidades de gobierno deben facilitar proactivamente cierta informacion
relacionada a la gestién cotidiana de los negocios publicos y; asimismo, tener a disposicion aquélla

informacion que por su naturaleza pueda ser gestionada a peticion de los particulares.

Precisamente sobre esta ultima, es importante recalcar que el procedimiento de acceso iniciara cuando se
configuren los requisitos de forma y fondo de la solicitud. De modo que, no seran admisibles aquéllas en
los que concurra un defecto en su pretension o no reuna los requisitos establecidos en la ley de la
materia. Para el caso que nos ocupa, cumple con los requisitos enunciado en el articulo 66 LAIP, 53 y 54
de su Reglamento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA SOLICITADA.
Como parte del procedimiento interno de acceso a la informacion, la suscrita requirié pronunciamiento

de la Coordinadora de Administracion General y Logistica del VMT, por ser de su dependencia
Jjerarquicamente la Unidad de Atencién al Usuario.

En respuesta se ha recibido el oficio referencia UAGL-VMT-00180/2019 de fecha 18 de marzo de 2019,
suscrito por la licenciada Juliana Alicia Rivera Lopez , quien remite oficio de Atencion al Usuario dando
respuesta a las interrogantes planteadas en solicitud.

Con base a las disposiciones legales citadas y los razonamientos antes expuestos, se RESUELVE:

s Admitase la solicitud presentada, en consecuencia entréguese el oficio referencia UAGL-VMT-
00180/2019 de fecha 18 de marzo de 2019, suscrito por la licenciada Juliana Alicia Rivera Lopez,
en su calidad de Coordinadora de Administracién General y Logistica VMT.

e Notifiquese.
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