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Atendiendo la peticidén formulada en la solicitud No. 0142-2019 a la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica, en la cual requieren: “Proporcionar los porcentajes de
satfisfaccion a los usuarios externos de SERTRACEN de los afos de 2014 a 2018,

metodologia y formato de encuesta utilizada”

Con respecto a lo peticionado, ésta Direccion General de Trdnsito, proporciona en
documento adjunto los porcentajes de satisfaccion a los usuarios externos de
SERTRACEN de los aflos 2014 al 2018, metodologia y fo

Atentamente,

to de encuesta utilizada.
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ORCENTAJES I?E SATISFACCION A LOS USUARIOS EXTERNOS DE SERTRACEN

EN EL PERIODO 2014 A 2018

FRECUENCIA

MUESTRA

ALCANCE

2014

2015

2016

2017

2018

98.70%*

91.90%**

72.60%***

82.50%***

85.80%***

ENCUESTA
INTERNA

ENCUESTA
EXTERNA

ENCUESTA
ELECTRONICA

ENCUESTA
ELETRONICA

ENCUESTA
ELECTRONICA

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

*  QOpciones: Excelente, Muy Bueno y Bueno
**  Opciones: Excelente, Muy Bueno y Bueno

**¥* Opcion: completamente satisfecho

433 Usuarios
mensuales

2,360 Usuarios

816 Usuarios
mensuales

1,236 Usuarios
mensuales

1,213 Usuarios
mensuales

5 SUCURSALES DE
! SERTRACEN

5 SUCURSALES DE
SERTRACEN

| 5 SUCURSALES DE
- SERTRACEN Y AGENCIAS
f BANCARIAS

| 5 SUCURSALES DE
SERTRACEN Y AGENCIAS
' BANCARIAS
5 SUCURSALES DE
SERTRACEN Y AGENCIAS
’ BANCARIAS

Cuestionario de Seleccion multiple.
¢Como califica el servicio en general?
Opciones de pregunta especifica:

e Excelente

e MuyBueno

e Bueno

e Necesita Mejorar

Cuestionario de Seleccion mltiple.
¢Cémo calificaria el servicio recibido en general?

Opciones de pregunta especifica:
e Excelente
»  Muy Bueno

* Bueno
e Regular

s Malo

Cuestionario de Seleccién mdltiple.

¢Qué grado de satisfaccion experimentd con el

servicio?
Opciones de pregunta especifica:
Completamente satisfecho

Medianamente satisfecho

‘D
9
o Insatisfecho




