INFORME TRIMESTRAL DE LOS TRAMITES EN LINEA

ol <
La Direccion  General De Transporte De Carga, Del Viceministerio De Transporte ha implementado los tramites en f&rg&aa&n@jﬁtﬁf
corformidad con la resolucion de referencia VM T-DGTC-CRV A-UJT-04/2024, de fecha 02 de febrero de dos mil veinticuatro,

Analizando el incremente trimestral de solicitudes recibidas del mes de abril a junio, podemos desglosar y comparar los datos mes a
mes, y considerar el impacto de la nueva modalidad de los tramites en linea

1. Datos de solicitudes por mes

#  Abril: 27 solicitudes
7 Mayo: 292 solicitudes
#  Junio: 508 solicitudes

2. Caleulo del crecimiento mensual:

e De abril a mayo:

Incremento de 292 - 27 solicitudes= 263 solicitudes, es un incremento del 281.48%
e De Mayo a junio:

Incremento de 508 solicitudes- 292 = 216 solicitudes, es un incremento del 73.97%

3. Impacto de la nueva modalidad de tramites en linea

La implementacidn de los trdmites en linea ha contribuido significativamente al aurnento de las solicitudes en junio, comparande el
nimero de 27 solicitudes recibidas de abril con las 508 solicitudes del mes de junio hay un aumento de 481 solicitudes.

4, Observacion:

De abril a mayo se observa e cambio mas significativo, o cual indica una creciente adopeién del sistema de tramites en linea, que
empezd a tener més impacto con &l mes de maye,

Al tener un incremento para el mes de junio sugiere que la modalidad en linea estd siendo bien recibida por los usuarios.
5. Conclusién:

La modalidad de los tramites en formato digital ha tenido un impacto pesitive con el namero de solicitudes recibidas con incremento en
cada mes. Fs importante un monitoreo continuo para asegurar que él sistema continte funcionando e identificar posibles 4reas de mejora

a fututo.
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| SOLICITUDES | SOLICITUDES SOLICITUDES
MES DE JUNIO | FINALIZADAS | DENEGADAS PREVENIDAS
TIPO DE TRAMITE |
REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARGA 116 14 1 04 320
REGISTRO INTERNAC TONAL DE TRANSPORTISTA D CARGA = i i R 1 5 —6 |
PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBIETOS QUE SOBREPASEN b1 | 2 4 4 28
EL PESO YO DIMENSIONES ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA NACIONAL |
| PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DI OBJETOS QUE SOBREPASEN | = 8 = T 3 e g
| EL PESO Y/O DIMENSIONES ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA |
EXTRANJERA I
“PERMISC ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE LE MATERIALES PELIGROSOS | T 100 | B T T 21 129
NACIONAL : |
PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS | 6 1 0 | 0 | 1 l 17 =
EXTRANJERA ! .
| TOTAL | 265 I 7 [ 5 7% 1 08
| SOLICITUDES | SOLICITUDES | SOLICITUDES | SOLICITUDES TOYTAL DE |
MES DE MAY( | FINALIZADAS | DENEGADAS | PREVENIDAS EN PROCESQ SOLICITUDES
i RECIBIDAS
TIPO DE TRAMITE . e | . : £ -
REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARGA 79 16 3 [ 85 164 |
REGISTRO INTERNACIONAL DE TRANSPORTISTA [E CARGA | 10 I 7 fii 6 16
[
| |
PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBREPASEN 7 | 0 4 | 3 31
| EL PESO Y/O DIMENSIONES ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA NACIONAL ; | |
" PERMISO ESPECIAL PARA TRANSFORTE DE CBIETOS QUE SOBREPASEN =Tt %0 fre——gar— I 5 =l l
EL PESO Y/Q DIMENSIONES ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA | | | |
EXTRANJERA . T T ! — ; —1 —
PERMISC ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS | 43 0 0 14 | 59 |
NACIONAL i
. . | B8 = — —L 1= — =T
PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS | 5 0 0] | ! a
EXTR ANJER A |
TOTAL i | 1% | 17 0 i 14 292 |
{ B | SOLICITUDRES | SOLICITUDES SOLICITUDES | SOLICITUDES TOTAL DE |
FINALIZADAS | DENEGADAS | PREVENIDAS EN PROCESO SOLICITUDES |
MES DE ABIIL [ | [ RECIBIDAS
) I 1 |
| TIPO DE TRAMITE e : - 1 - | P
. REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARGA 4 | i 5 3 | g
EE—— D e e — S —— ! = == | =
| REGISTRO INTERNACIONAL DE TRANSPORTIST A DE CARGA [ [ i 0 1 i I 2
| | | i
PERMISC ESPECIAL PARA TRANSPORTEDZ OBIETOS QUE SOBREPASEN | 6 o | 2 [ 0 6 l
EL PESC YA) DIMENSIONES ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA NACIONAL | | |
|
'PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBREPASEN ¥ i 0 ST i 3 7
EL PESO Y/O DIMENSIONES ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA |
EXTRANJERA | I
PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS 3 | 0 0 [ 0 3
NACIONAL I | |
| |
PERMISO ESPECIAL PARA L. TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS | 0 | ) | 0 | 0 0 |
| EXTRANJERA | i I | |
| TOTAL w | 1 I 2 | B T
| | |
"
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INGRESOS DE LOS TRAMITES IN LINEA

MES DE JUNIO : E—— | TCANTIDAD
TIPO DE TRAMITE

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARGA = = _i 320
|
REGISTRO INFERNACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARGA 6
PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DF OBJETOS QUE SOBREPASEN TL PESO Y/ DIMENSIONES 28 $1107.4
ESTABLECIDA TN LA LEY, PLACA NACIONAL |
|
PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBREPASTN EL PESO v/O DIMUENSIONES 2 il i §316.4
ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA EXTRANJERA
e S, - | e |
PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DI MATERIALES PELIGROSOS NACIONAL . 126 [ $6,356 25
|
! ! === [
PERMISO TSPECIAL PARA EL TRANSPORTT DE MATERIALES PELIGROS0S EXTRANJERA [ 17 $84185 |
TOTAL ' =1 o | $17,52% !
TMES DE MAYO i3 i A CANTIDAD | INGRESOS i
TIPO DE TRAMITE |
REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARGA 164 ‘ $ 4633
' REGISTRO INTERNACIONAL DE TRANSPOR MSTA DE CARGA =i - | 6 | 452 |
|
| PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBREPASEN EL PESO YO DIMENSIONES e [ §1,226.05 |
ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA NACIONAL
 PHRMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DI OBJETOS QUE SOBREPASEN EL PESO Y/O DIMENSIONES | 16 $6328
ESTABLECIDA EN LA LEY, PLACA EXTRANJERA |
PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS NACIONAL | B | $3,06230
PERMISO ESPECIAL PARA TL TRANSPORTT DE MATERIALTS PELIGROSOS EXTRANJERA 3 | $339
TOTAL 202 ’ $10,593
. s - 5
| MES DE ABRIL | CANTIDAD | INGRESOS
TIPO DE TRAMITE |
REGISTRO NACIONAL DE FTRANSPORTISTA DI CARGA | 9 $254 25
! |
"REGISTRO INTERNACIONAL DE TRANSPORTISTA DE CARCA —— | T | T 8363 |
PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBREPASEN EL PESO YO DIMENSIONES I & T %53 1
ESTABLECIDA TN LA LEY, PLACA NACIONAL
| PERMISO ESPECIAL PARA TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBRIPASEN TL PESO Y/O DIMENSIONES 7 [ $276 85 [
CSTABLECIDA EN LA LEY, PLACA EXTRANJERA | [ [
| PERMISO ESPECIAL PARA EL IRANSPORTE DE MATERJALIES PELIGROSOS NACIONAL | 3 [ $169.5 |
PERMISO ESPLCIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATEIUFALES PELIGROSOS EXTRANJERA — = [ o (1) e | 0 [
| |
TOTAL ekl B $954.40 |
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FLUJO DE LOS TRAMITES EN LINEA

Informacion del tramite J

l

Llenar formulario de requisiios

Realizar Pago

\ RevidbndeRequsio s ‘

|

Ver resolucidn
{Funeionario)

[ Desar pu ’}\”aoﬁcﬁmﬂ< f

Subsanar requisitos

i Segunda revisidon de

Fequisitos

Segunda Resolucitn
(Funcionario)

\b Desar gaRenluddén

1. Informacion del trimite:
- El usuario accede a la plataforma de tramites en linea.

- Se presenta una descripcién detallada del trdmite, incluyendo los requisitos, documentos necesarios, plazos y costos asociados,

2. Llenar formulario de requisitos:
- Bl usuario completa un formulario en linea con la informacién requerida,
- Bl formulario puede incluir campos para datos personales y juridicos, detalles del tramite y adjuntar documentos necesarios.

- Validaciones en tiempo real aseguran que se complete toda la informacién obligatoria antes de continuar,

3. Realizar pago:
- Una vez completado el formulario, ¢ usuario procede a la seccion de pago.

{;ﬁ - Senifscenmiliiples métodos de pago (rarjeta de crédito o débito).
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- Al finafizar el pago, se genera un comprobante o recibo de la transaceion.

4. Revision de requisitos:

- - . Py m;., e \““‘
- El sistema o un funcionario revisa los requisitos y documentos presentados, gy oAl

- Se notifica al usuario s falta algin decumento o si se requiere informacion adicional. (Se realiza un prevencion)

Subsanar requisitos (si se presentan observaciones):
- El usuario recibe una notificacién con las observaciones y los requisitos faltantes ¢ incorrectos,

- El usuaric corrige la informacién o adjunta los decumentos adicionales necesarios.

6. Segunda revisidn de requisitos:
- Una vez que el usuario ha subsanade las observaciones, el funcionario encargado realiza una segunda revision,

- S¢ verifica que todas las correcciones y documentos adicionales sean adecuados.

7. Segunda resolucion:
- §i la segunda revision es satisfactoria, se emite la resalucion.

- 8i hay problemas adicionales se rechaza la solicitud y debe de empezar une nuevo.

8 Ver resolucidn:
- El usuario recibe una notificacion de que su tramite ha side aprebade.
- Bl vsuario puede ver ia resolucion o d estado dei tramite en ia plataforma.

- St ¢l tramite es rechazade, se proporcionan las razones.

9. Descargar resolucion:
- El usuario puede descargar la resolucion final, certificaciones, permisos u otros documentos emitidos.
- Estos documentos suelen estar en formato PDF y pueden ser guardados o impresos por el usuario.

- Una vez ¢s descargado el documento se finaliza y se completa el tramite,
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