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RESOLUCION REF. VMT-DGTC-CRVA-UIC-129-12/2024

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE, DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE CARGA, En el Distrito de Santa
Tecla, Municiplo de la Libertad Sur, Departamento de La Libertad, a las trece horas con treinta minutos del dia
cinco de diciembre de dos mil veinticuatro,

CONSIDERANDO:

Que la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, tiene por objeto establecer el marco legal,
organizacional, y técnico, en materla de transporte de carga por carretera, para todos los vehiculos de
carga o combinaciones de allos, que circulan dentro del territorio de la Repiblica de E| Salvador; en raztn
de ello y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 de la referida ley, la Direccion General de Transporte
de Carga del Viceministerio de Transporte, serd la respansable de autorizar, regular, controlar, supervisar
y sanciomar, las actividades de transporte de carga.

Que de acuerdo a las atribuciones estipuladas en el articulo 6 v 8 numerales 1, 2, 3y 9 de la Ley en
mencion, corresponde a la Direccldn General de Transporte de Carga proponer, definir y regular las
politicas sobre el transporte de carga, para lograr un eficiente servicio; asimismo, estd facultada para
estudiar, suparvisar, evaluar y ajecutar acciones de control encaminadas a verificar el cumplimiento de [a
Ley Especial de Transporie de Carga por Carretera y demas normativa aplicable al transporte de carga,

Cue, por las atribuciones encomendadas es necesaria la emisidn de un Manual de Funcionamiento, con
la finalidad de ser utilizado como herramlenta de apoyo para los usuarios, colaboradores y partes
interesadas en conocer el funcionamiento, los requisitos de forma detallada de los traimites que se
realizan, el procedimiento y el seguimiento de los mismos; a través de los lineamientos establecidos, asi
obtener un detalle definido del trabajo v desempefio de la Direccion General de Transporte de Carga del
Viceministerio de Transporte. Que de esta forma, al momento de optar por adquirir dicha informacién
sea fehaclente para evitar que se realicen procesos o requerimientos por otras vias que no sean las
normadas.

Que, en razén de velar por asegurar el correcto uso y aplicacidn del Manual de Funcionamiento de la
Direccion General de Transporte de Carga, v a fin de lograr una gestion maderna de acuerdo a los cambias
que se puedan suscitar, la Direccion podrd realizar las modificaciones, en la medida que se requieran
realizar cambios que faciliten los procedimientos, requisitas y documentos descritos en el mismo, para
hacer mas sencilla la presentacidn de los tramites, a los usuarios con la finalidad de agilizar los
servicios que se prestan, no obstante en ningdn caso se podran autorizar modificaciones sin la previa
autorizacidn del titular de la institucion, el cual aprobard o denegara los cambios propuestos para el buen
funcionamiento de los procedimientoes y definira la fecha en que el presente manual entrara n vigencia
o los cambios que se pudieran generar, sin embargo la persona o unidad organizativa responsable de la
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administracién del presente manual, nombrada por el Viceministro, llevara el registro de las
actualizaciones realizadas y las fechas de vigencia, asi como informara a los diferentes funcionarios de
dichas modificaciones, para reemplazar las copias en formato impreso o digital que se encuentren
disponibles para su consulta y cumplimiento,

Que, los criterios técnicos, la emision de nuevas bases legales por reformas a la Ley o por nuevas Leyes,
reglamentos, o por cambios a las politicas internas de la administracion que afecten los procesas
contemplados en el presente Manual, deberan ser informados al administrador del Manual, para que lo
divulgue de forma oficial a todos los involucrados, por lo menos con cinco dias de anticipacion.

Que, con la finalidad de normar las funciones especificas de la Direccién y fomentar la transparencia en
los procesos y decisiones que toma |a Direccion, al promover practicas de seguridad nacional ambientai e
infraestructura vial a efecto de mantener ésta Gltima en condiciones que garanticen el transito,
asegurando con ello, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al promover una cultura de
respeto y responsabilidad ya sea a nivel Interno como externo por parte de los usuarios, se detallan los
procedimientos que se realizan desde la peticion de requisitos para la emision de resoluciones, para
poder generar cambios en la tarjeta de circulacion de acuerdo a la naturaleza del tramite solicitada tales
como datos de capacidad y caracteristicas fisicas de los vehiculos, asi como también para la emision de
permisas especiales para autorizar el transito de transporte de materiales peligrosos y de cargas que
sobrepasen el peso y/o dimensiones establecidas por la ley, terminales de carga y el pesaje a domicilio, a
la vez definiendo directrices y procedim|entos para |a realizacidn de controles vehiculares en carretera,
con el objeto de verificar que los vehiculos de carga cumplan con las normativas de seguridad, ambientales
y técnicas vigentes, fomentando de esta manera, la colaboracion con otras entidades Gubernamentales
y Organismos Reguladores para lograr un enfogque integral en el funcionamiento de la Direccion General
de Carga.

Cue en virtud de haberse implementado cambios que han servido para incentivar la adopcion de
tecnologias innovadoras y eficientes para el transporte de carga, al lograr la digitalizacion de los tramites
teniendo como forma de presentacion en linea, y se seguird trabajando con la implementacién de los que
atin se llevan a cabo de manera presencial, y el uso de sistemas de gestion avanzada, dande se lleva un
sistema de evaluacién periddica, de todos los procesos y servicios que se prestan, utilizando indicadores
del desempeiio que permiten identificar dreas de mejora y optimizar la gestion del transporte de carga,
garantizando la Integridad, imparcialidad y transparencia en la toma de decisiones v el desempefio de los
funtionarios de la Direccidn General de Transporte de Carga, siendo necesaria la utilizacion de [a presente
normativa ya que servira como norma base para lograr establecer los fundamentos legales requeridos
para la debida inscripcidn de los trdmites en linea por parte del Organismo de Mejora Regulatoria y de
esta manera poseer la certificacion de los mismos .
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POR TANTO: El suscrito, sobre |a base de los considerandos antes expuestos y en uso de las potestades conferidas
de conformidad a la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera y demas normativa aplicable, RESUELVE:

AUTORICESE, |a implementacion del Manual de Funcionamiento de la Direcclén General de Transporte de Carga,
la cual serd utilizado como la herramienta normativa de apoyo para los usuarios, colaboradores y partes
interesadas en conocer su funcionamiento de acuerdo a los parametros establecidos en |a Ley Especial de
Transporte de Carga por Carretera, y fio establecido en el romana |l de la presente resolucion,

COMUNIQUESE.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Normar los diferentes servicios que presta la Direccion General de Transporte de Carga,
garantizando la legalidad, eficiencia, seguridad y sostenibilidad de los procesos conforme al
cumplimiento de las regulaciones vigentes, de acuerdo a las solicitudes realizadas por los
usuarios en general.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Describir de manera clara y detallada los requisitos, documentos y procedimientos
necesarios para solicitar los tramites ante la Direccion General de Transporte de
Carga para la obtencion de permisos especiales y solicitudes.

¢ Definir los procedimientos estandarizados que deben seguirse para la realizacion
de revisiones técnicas vehiculares, asegurando una ejecucion eficiente de acuerdo
con |as regulaciones vigentes,

o Establecer protocolos para la ejecucion de controles vehiculares en carretera, con el
fin de verificar el cumplimiento de la normativa correspondiente, la seguridad vial,
Pesos y dimensiones permitidas y condiciones mecénicas del transporte de carga,
promoviendo las buenas pricticas que contribuyan a la prevencion de siniestros
viales.

s Determinar, procedimientos, requisitos y documentos necesarios para la
autorizacion de terminales de carga, asegurando que cumplan con las normativas
de seguridad, operatividad y sostenibilidad adecuada para el manejo vy
almacenamiento de mercancias.

ALCANCES

El presente instrumento servird para normar los requisitos que se les solicitan a los usuarios,
para la realizacién de los tramites administrativos relacionados con el transporte de carga,
estableciéndose directrices que garanticen la seguridad al promover buenas practicas
sostenibles para las operaciones que se ejecuten, fomentando una comunicacion efectiva
entre la Direccién y los usuarios, asegurando un enfoque integral en la gestion.
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A la vez podra ser de aplicacién de todo el talento humano de la Direccidn General de
Transporte de Carga del Viceministerio de Transporte, ya que se detallaran los
procedimientos y actividades que se realizan en el seguimiento de los tramites solicitados,
lo cual nos conlleva a la realizacion de una mejor planificacion, autorizacion, operacion y
ejecucion de los mismas, promoviendo buenas practicas sostenibles para sus operaciones,
fomentando una comunicacion efectiva entre la Direccion y los usuarios, asegurando un
enfoque integral en la gestion.

1.1 Aplicacion Institucional

Es aplicado a todo el talento humano de |a Direccion General de Transporte de Carga del
Viceministerio de Transporte, asi como a todos los usuarios que realizan tramites en |a

Direccion.
1.2 Normativas y Procedimientos

Se incluyen normativas, procedimientos y mejores practicas como la planificacion,

autorizacian, operacion y ejecucion de las mismas.
1.3 Tramites Administrativos

Detalla cada uno de los procesos que se realizan por el talento humano de la Direccion y los
requisitos que se les solicitan a los usuarios, para la realizacion de los tramites

administrativos relacionados con el transporte de carga.
1.4 Seguridad y Sostenibilidad

Establece directrices que garanticen la seguridad en el transporte de carga y promueve

buenas practicas sostenibles para sus operaciones.
1.5 Capacitacién y Mejora Continua

Proporciona un marco para la induccion y capacitacion del talento humano, como un

mecanismo de evaluacidén y mejora continua en los procesos operativos,
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1.6 Colaboracion y Comunicacion

Fomenta una comunicacién efectiva entre la Direccidén y los usuarios, asegurando un

enfoque integral en la gestion.

DEFINICIONES, SIGLAS

para efectos de utilizar los términos especificos y técnicos se presentan las siguientes

definiciones y siglas:

ACOPLAMIENTO: Mecanismo disefiado para conectar un semirremolque con un cabezal
(tractocamién) o con un dolly, utilizando un pin rey que se inserta en una tornamesa o
quinta rueda, permitiendo la transferencia segura de fuerzas de traccion y facilitando el

movimiento conjunto del vehiculo.

ALMACENAMIENTO: Proceso de resguardo, manejo y conservacion de productos o

mercancias en un espacio fisico destinado para su proteccion y control.

ACARREO: Movimiento de carga en distancias cortas, generalmente dentro de areas
especificas como almacenes, puertos o terminales, para su posterior integracion al

transporte principal.

BASCULA DE PESAJE: Equipo disefiado para medir el peso de vehiculos y su carga. Puede

ser estatico (instalacion fija) o mavil, dependiendo del lugar de operacion.

CAPACIDAD MAXIMA PERMISIBLE: Limite de peso permitido para un vehiculo, definido
como la suma de su tara (peso del vehiculo vacio) y la carga transportada, expresada en

kilogramos.

CARGA AGROPECUARIA: Mercancias o productos derivados de actividades agricolas,

pecuarias o agroindustriales, que son transportados en vehiculos autorizados para el
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manejo y traslado de este tipo de carga, cumpliendo con las normativas de seguridad, y

regulaciones aplicables,

CARGA COMBINADA: Conjunto de mercancias que, al ser compatibles quimica y
fisicamente, pueden ser transportadas juntas en un mismo vehiculo o contenedor sin riesgo

de reaccion adversa o dafa.

CARGA CONSOLIDADA: Mercancias pertenecientes a diferentes consignatarios que se
agrupan para ser transportadas en un mismo contenedor, bajo un documento de transporte

unificado

CARGA ESPECIALIZADA O INDIVISIBLE: Mercancias o equipos de gran volumen, peso o
dimensiones que superan los limites establecidos por la Ley Especial de Transporte de Carga
por Carretera y que, debido a su naturaleza, no pueden ser divididos o fraccionados sin
comprometer su funcionalidad o integridad. El transporte de este tipo de carga requiere
vehiculos especializados y permisos especificos, garantizande la seguridad vial y el

cumplimiento normativo.

CARGA GENERAL: Mercancias de distinta naturaleza que para su transporte requieren un
embalaje individualizado, que pueden ir sueltos o agrupados en conjuntos mayores. Pero

en ambas situaciones se manipulan individualmente.

CARGA INTERNACIONAL: Mercancias transportadas entre dos o mas paises, ya sea desde

el extranjero hacia el territorio nacional o viceversa.

CARGA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: Toda materia prima o producto
manufacturado utilizado para la construccion de edificios u obras de ingenleria civil que se

trasladan en vehiculos que prestan el servicio de transporte de carga.

CARGA DE MATERIALES O MERCANCIAS PELIGROSOS: Son productos, residuos o desechos

que, por su composicion quimica, fisica o biolégica, pueden generar un riesgo para la salud
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humana, el medio ambiente y el vehiculo en que se transporte y se clasifican de la slguien;-é
forma: Clase 1 - Explosivos, Division 1.1 Sustancias y objetos que representan un riesgo de
explosion de la totalidad de la masa, es decir que la explosion se extiende de manera
practicamente instantdnea a casi toda la carga; Division 1.2 Sustancias y objetos que
representan un riesgo de proyeccién, pero no un riesgo de explosidn de la totalidad de la
masa; Divisién 1.3 Sustancias y objetos que representan un riesgo de incendio y de gue
produzcan pequefios efectos de onda expansiva, de proyeccién o ambos, pero no riesgo de
explosian de la totalidad de la masa. Se incluyen en esta division las sustancias y objetos
siguientes: a) Aquellos cuya combustion da lugar a una radiacion termica considerable y b)
Aquellos que arden sucesivamente con pequefios efectos de onda expansiva de proyeccion
o ambos; Divisién 1.4 Sustancias y objetos que solo presentan un peguefio riesgo de
explosion en caso de ignicion durante el transporte; Division 1.5 Sustancias muy poco
sensibles que presentan un riesgo de explosidn de la totalidad de la masa, pero que es muy
improbable su iniciacion o transicién de incendio o detonacién bajo condiciones normales
de transporte y Divisién 1.6 Objetos extremadamente insensibles que no presentan un
riesgo de explosion a toda la masa, que contienen solo sustancias extremadamente
insensibles a la detonacién y muestran una probabilidad muy escasa de Iniciacion y
propagacion accidental, pero que requieren algun cuidado en su transporte; Clase 2 - Gases,
Divisién 2.1 Gases inflamables; Division 2.2 Gases no inflamables y Division 2.3 Gases
téxicos; Clase 3- Liquidos inflamables y liquidos combustibles; Clase 4- Solidos inflamables,
Division 4.1 Solidos inflamables; Divisién 4.2 Sustancias que presentan un riesgo de
combustién espontanea; Divisién 4.3 Sustancias que, en contacto con el agua, desprenden
gases inflamables; Clase 5 — Sustancias Oxidantes y Peroxidos organicos, Division 5.1
Sustancias oxidantes y Division 5.2 Peréxidos organicos; Clase 6 - Toxicos agudos (venenos)
y agentes infecciosos, Divisién 6.1 Toxicos agudos (venenos) y Division 6.2 agentes
infecciosos: Clase 7 - Materiales radiactivos; Clase 8 — Sustancias corrosivas; y Clase 9 -

Sustancias v objetos peligrosos varios, que requieren un manejo especial para su

5
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movilizacién, pueden representar un riesgo potencial para la salud, el amb

seguridad de los usuarios y la propiedad de terceros’.

CARGA DE TRANSITO INTERNACIONAL: Productos o mercancias que son transportados
desde una aduana de partida hasta una aduana de destino, atravesando una o mas
fronteras internacionales. Este tipo de operacion se realiza bajo un régimen aduanero de

transito internacional, que garantiza el traslado seguro y regulado de la carga.

CARGA PERECEDERA: Producto o mercancia que sufre una degradacion normal en sus
caracteristicas fisicas, quimicas y blolégicas, como resultado del tiempo y el medio

ambiente.

CARGA REFRIGERADA: Productos o mercancias que, debido a su naturaleza, experimentan
una degradacién progresiva de sus caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas con el

tiempo o bajo condiciones ambientales adversas.

CAMION: Vehiculo motorizado disefiado para el transporte de mercancias. Se caracteriza

portener un chasis rigido (no articulado) que soporta directamente la carga.

CAPACIDAD: Cantidad maxima de peso o volumen de carga que esta habilitado a soportar

un vehiculo de carga segun el fabricante.

CARGA: Conjunto de productos, materiales o mercancias transportados de un lugar a otro

mediante vehiculos de carga.

CARRETERA: Via localizada entre ciudades y capitales, de la cual dichas ciudades son
tributarias, unen dreas proyectadas para alcanzar desarrollo econémico. Dan acceso directo
a los generadores principales de transito y se interconectan con el sistema de autopistas y

vias de circulacion rapida. Los accesos se permiten directamente, excepto cuando se desea

b i de Entend imiento entne e Direeoiin Cenem| de Transpore de Caega del Viceministeno de Trnmipanie, ded Maiisteno de Chias
Fibligas y de Trassporte, v el Cuerpo de Tombens de Bl Sabyador, amitiila o los trneinis dias del mes de agosto de dos il wehiires
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introducir algin grado de control de los mismos para favorecer la fluidez del transito de
paso, reservandose espacios y disefios adecuados para estacionamiento y movimientos

peatonales longitudinales.

CONDUCTOR: Persona gque maneja el mecanismo de direccion de un vehiculo o que tiene

el control efectivo del mismo.

CONDUCTOR DE TRANSPORTE DE CARGA AUTORIZADO: Persona que en virtud de haber
cumplido con los requisitos que la normativa exige, en lo referente al transito vehicular y al
transporte de carga, esta autorizado mediante la licencia de cenducir emitida por la

Diraccion General de Transito.

CONTENEDOR: Recipiente integral y cerrado sin locomocion propia, de dimensiones
normalizadas, que sirve para el transporte de materiales a granel, o de lotes de piezas u

objetos cuyo embalaje permite simplificar su traslado.

CONFLICTO DE INTERESES: Situacion en la que el juicio o las decisiones de un empleado,
ejecutivo © funcionario pueden verse indebidamente influenciados por intereses
secundarios, personales, econdmicos o de otra indole, que comprometan la integridad y
objetividad de sus responsabilidades relacionadas con el Viceministerio de Transporte o su

funcion pablica.

CONSOLIDACION DE CARGA: Proceso logistico mediante el cual miltiples cargas
individuales, pertenecientes a uno o varios consignatarios, se agrupan en una unica unidad
de transporte mayor, como un contenedor o un camion, para optimizar el espacio, reducir

costos operativos y mejorar la eficiencia del transporte.
DGTC: Direccion General de Transporte de Carga.
DUI: Documento Unico de Identidad.

DUCA: Declaracion Unica Centro Americana.
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DESCARGA: Proceso mediante el cual se retira la carga o mercancia de un vehiculo de

transporte al llegar a su destino, utilizando métodos manuales, mecanicos o automatizados.

DES CONSOLIDACION DE CARGA: Es un proceso que consiste en separar la mercancia que

se ha consolidado previamente en una unidad de transporte de mayores dimensiones.

DESECHOS PELIGROSOS: Cualguier material generado en el procese de extraccion,
beneficio, transformacién, preduccién, consumo, utilizacién, control o tratamiento, cuya
calidad no permite usarlo nuevamente y que por sus caracteristicas corrosivas, toxicas,
venenosas reactivas, radioactivas, explosivas inflamables, bioldgicas, infecciosas o irritantes

representan un peligro para la salud o el ambiente.

DIMENSIONES DE UN VEHICULO DE CARGA: Medidas fisicas de alto, ancho y largo de un
vehiculo utilizado para el transporte de carga, expresadas en metros. Estas dimensiones
deben cumplir con los limites maximos establecidos por las normativas de transporte

vigentes, garantizando |a seguridad vial y la compatibilidad con las infraestructuras.

DIMENSIONAMIENTO DINAMICO: Proceso de medicion automatica de las dimensiones
fisicas de un vehicula (largo, ancho y alto) mientras se encuentra en movimiento, utilizando

sensores especlalizados para garantizar precision en condiciones dinamicas.

DISTANCIA ENTRE EJES; Medida horizontal entre el centro de dos ejes consecutivos de un
vehiculo, tomada paralelamente a la direccion de desplazamiento. Esta distancia es
fundamental para determinar la distribucién de peso, la estabilidad y el cumplimiento de

narmativas de disefio vehicular.

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL: Area urbana del centro de una ciudad, delimitada por las
autoridades locales o la Direccion General de Transporte de Carga, en la que se concentra
el mayor nimero de actividades comerciales, administrativas y financieras, en la cual
podran transitar vehiculos de transporte de carga con una capacidad y dimension maxima

establecida por la Direccion.
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DOLLY: Dispositivo de transporte compuesto por uno o mas ejes, equipado con suspension
neumadtica o mecdnica, sistema de frenos neumaticos y una quinta rueda. 5u funcién
principal es conectar un semirremolque adicional a un vehiculo principal, permitiendo
formar combinaciones vehiculares y optimizar la capacidad de carga en configuraciones de

transporte.

EJE CUADRUPLE: Conjunto de cuatro ejes simples de rueda doble con una separacion de

sus centros comprendida entre 1.00 y 2.45 metros.

EJE RETRACTIL: Eje que puede elevarse o bajarse a la superficie de rodadura, a través de un
dispositivo de elevacion, el cual puede ser de dos tipos, el retractil que forma parte de un

grupo de ejes y el conocido como “stinger”, que se ubica en la parte posterior del vehiculo.

Equipo especializada: Vehiculo destinado a soportar y transportar pesos y volumenes de

carga que sobrepasen los limites maximos establecidos en la ley,

GRUA INDUSTRIAL: Maqguinaria pesada que se utiliza para levantar y mover cargas pesadas

en el entorno industrial,

HORA DE CARGA O DESCARGA: Son horarips especiales que se autorizan para que un
vehiculo pueda cargar o descargar mercaderia o productos de un establecimiento en

particular.

KPI: Key performance Indicador {indicador clave de rendimiento o desempefio) o mide el

rendimiento de una actividad o tarea en relacion a los objetivos estratégicos definidos previamente.
LPA: Ley de Procedimientos Administrativos.

LEGITIMO TENEDOR: Persona natural o juridica que ejerce la mera tenencia de un bien,
reconociendo que existe un propietario de dicho inmueble y se ha convenido por medio de

la facultad que le ha atribuido a través una relacién contractual.

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transporte.

9
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MEDIO DE TRANSPORTE: 5on aguellos utilizados para la movilizacion de mercancias de un

lugar a otro,

MERCANCIA PELIGROSA: Sustancias que, durante su transporte por la red vial, pueden
representar riesgos para la salud humana, para la seguridad publica o para el medio
ambiente, las cuales estian identificadas como tal por organismes nacionales e
internacionales, el Cadigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas que se abrevia

segun sus siglas en inglés “IMDG" y la Ley del Medio Ambiente.

MODIFICACION FiSICA DE VEHICULOS DE CARGA: Autorizacion emitida por la Direccion que
permite realizar cambios en las caracteristicas estructurales o técnicas de un vehiculo de
carga, como dimensiones, capacidad o configuracion, para adaptarlo a requisitos operativos
especificos. Estas modificaciones deben cumplir con las normativas de seguridad vial y

transporte aplicables

MODIFICACION A LA CAPACIDAD: Autorizacion emitida por la Direccion General de
Transporte de Carga para adecuar |a capacidad de carga de un vehiculo, ya sea en términos
de peso maximo permitido. Este tramite implica modificaciones técnicas o estructurales
que deben cumplir con las normativas vigentes de seguridad vial y transporte de carga,

garantizando que el vehiculo sea apto para operar bajo las nuevas especificaciones.

TRANSPORTE MULTIMODAL: Operacion de traslado de mercancias que utiliza mas de un

tipo de vehiculo para su transporte, desde su origen hasta destino.
OIR: Oficina de Informacion y Respuesta.

OPERACION: Proceso logistico que abarca el desplazamiento de carga desde un punto de

origen, donde es cargada, hasta un punto de destino, donde es descargada.
PAQ: Plan Anual Operativo.
PEIl: Plan Estratégico Institucional.

10
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PBV: Pesa Bruta Vehicular,

PADRON: Es la base de datos donde se almacena la informacion correspandiente al Registro
de inscripciones de los vehiculos y sus propietarios, de acuerdo al Registro Piblico de
Vehiculos Automotores, a la vez es utilizado para identificar el proceso de seguimiento que

se lleva a cabo por las unidades internas.

PERMISIONARIO: Persona natural o juridica que solicita la emisidn de un permiso especial

para |a realizacion de una actividad en especifico.

PESO DE UN VEHICULO DE CARGA: Es el peso total del vehiculo vacio, incluyendo su
estructura, sistema de traccion y equipamiento necesario para operar (también conocido
como peso neto). Este peso debe ser considerado en relacién con la capacidad de carga

maxima permitida, el peso por eje y las narmativas.

PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS, DESECHOS Y RESIDUOS
PELIGROSOS: Consiste en la resolucion emitida por la Direccion General de Transporte de
Carga, donde autoriza a un vehiculo o combinacién de estos, para el transporte de

mercancias, desechos o residuos peligrosos, por la red vial nacional.

PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE OBIETOS QUE SOBREPASEN EL PESO Y/O
DIMENSIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY: Consiste en la resolucion emitida por la Direccion
General de Transporte de Carga, donde a un vehiculo o combinacion de estos, para el

transporte de cargas indivisibles de gran tamaiio o volumen y equipos especializados.

PESAIE DINAMICO: Proceso de medicion del peso bruto vehicular, asi como del peso por
eje o grupo de ejes, mientras el vehiculo estd en movimiento. Este procedimiento utiliza
sensores para calcular las fuerzas dindmicas de contacto entre las llantas y la superficie de
|la carretera, permitiendo verificar el cumplimiento de normativas de peso y prevenir dafios

en la infraestructura vial.

11
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PESO BRUTO VEHICULAR: Es el peso total del vehiculo, incluyendo su peso vacio (tara), el
peso de la carga, los pasajeros, y cualquier otro componente adicional, como combustible
o liquidos operativos. Este peso debe estar dentro de los limites establecidos por las
normativas de transporte para garantizar la seguridad vial y la proteccion de la

infraestructura,

PESO POR EJE: Cantidad de peso, expresada en kilogramos, que un eje vehicular transmite

a la superficie de rodamiento a través de sus |lantas.

PUNTOS DE CONTROL: Ubicacion geografica identificada por la Direccion, para la inspeccion
y control de pesos y dimensiones de los vehiculos regulados por la presente ley y de todos
los vehiculos de carga no reguladas por esta pero que transitan por la red vial nacional, los
cuales podrin estar ubicados en estaciones fijas o en diferentes puntos de la red vial

nacional,

RESOLUCION DENEGATORIA: Es un documento juridico emitido por la DGTC, el cual

contiene una respuesta negativa a la solicitud planteada por un usuario en un tramite

especifico.

REQUISITOS GENERALES: Son los requisitos minimos necesarios que debera cumplir el
interesado para cualquier tramite que realice en la Direccion General de Transporte de

Carga.

RUTA DE CARGA: Recorrido autorizado por la Direccidn, para la circulacion de un vehiculo

de transporte de carga, desde el punto de origen hasta un punto de destino.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA: Es el que se presta en vehiculos clase Pick
Up, panel o camiones livianos, con capacidad maxima permitida de hasta 3,000 kilogramos,

el cual se determina conforme a lo autorizado en la tarjeta de circulacion correspondiente.

12
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SUPERFICIE: Es la parte exterior del vehiculo de carga, que permite dar forma y utilidad a
un chasis o plataforma y supone un limite o separacion con |o que lo rodea es decir lo alto

y ancho.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA: Es el que se presta en vehiculos de
transporte de carga, con capacidad maxima permitida desde 3,100 kilogramos hasta 41,000

kilogramos.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL: Es el que prestan los vehiculos de

transporte de carga con placas salvadorefias, en la red vial nacional.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL: Es el que prestan los vehiculos de
transporte de carga con placas extranjeras, para importacion o exportacion de mercancias,

que circulan por las fronteras terrestres autorizadas en el territorio salvadorefo.

SISTEMA DE PESAJE Y DIMENSIONAMIENTO DINAMICO VEHICULAR: Conjunto de
instrumentos de medicion, equipos electronicas y programas de compute, que tienen como
objetivo detectar, clasificar, identificar, determinar el peso, las dimensiones y velocidad de

los vehiculos que circulan por una carretera.

TRANSPORTISTA ESPECIAL DE CARGA: Persona Natural o Juridica que ha sido autorizada
por la Direccién General de Transporte de Carga, a través de un Permiso Especial de
Operaciones, para prestar el servicio de transporte de mercancias peligrosas y u objetos

indivisibles que sobrepasen los pesos y dimensiones permitidos.

TRANSPORTE DE CARGA ESPECIAL: Transporte de mercancias que requieren un manejo
especifico debido a sus caracteristicas Unicas, dimensiones, fragilidad, peligrosidad o
raquerimientos especiales durante el transporte. Este tipo de carga puede abarcar una
amplia variedad de productos y materiales, desde maguinaria pesada hasta productos

quimicos peligrosos. Por lo general requiere de un permiso especial.

13
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TERMINAL DE CARGA: Instalaciones formalmente constituidas y autorizadas para prestar
exclusivamente servicios de transporte de carga gue circule por carretera y servir como

puntos de trasbordo, carga, descarga y redistribucion interna de mercancias.
UATC: Unidad Administrativa de Transporte de Carga.

UGDA: Unidad de Gestion Documental y Archivo.

UITC: Unidad Juridica de Transporte de Carga.

USUARIO: Es la persona que se avoca ante la Direccion General de Carga para solicitar un

servicio en particular ya sea en linea o de forma presencial.

UBICACION: es el lugar en que esta ubicado algo o la accion y efecto de ubicar (situar,

localizar o instalar en determinado lugar o espacio.
VMT: Viceministerio de Transporte.

ZONAS DE CARGA: Son espacios o instalaciones que se destinan para el transporte de carga
y que estan cerca de los establecimientos a los que se les suministran productos o

mercancias,

ZONA DE INSTRUMENTACION: Extension o tramo de la carretera donde se instalaran

equipos y dispositivos utilizados para la implementacion del sistema de pesaje dinamico.

MARCO LEGAL
El presente instrumento, <e fundamenta en documentos legales los cuales establecen

principios y lineamientos que siguen los funcionarios que intervienen en la ejecucién de los
procedimientos de la Direccion y las obligaciones y derechos de todo usuario que solicita el
servicio, para garantizar la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, los

cuales son los siguientes:

14
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® |ley Especial de Transporte de Carga por Carretera.

e Ley de Procedimientos Administrativos.

s Acuerdo Ejecutivo en el ramo de Hacienda No. 660

s Disposiciones Generales de Presupuestos.

« ley especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico de Identidad.
+« (odigo de Comercio.

* Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco.

e Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Via,

s Reglamento General de Trdnsito y Seguridad Vial.

« Decreto Legisiativo No. 829 Cuerpo de Bomberos de El Salvador.
e Cadigo Civil.

e Ley del Notariado.

e lLey de Seriales Identificativas de Vehiculo.

e Codigo de Comercio.

¢ Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.

* Normas Técnicas de Control Interno del MOPTVDU.

¢ Manual de Procedimientos para la Revision Técnica de Vehiculos Automotores en
las Estaciones RTV.

¢ Manual Centroamericano de Normas para el Transporte Terrestre de Mercancias y
Residuos Peligrosos.

PERSONAL QUE SE ENCARGARA DE LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
Colaborador Técnico: Es el encargado de realizar inspecciones técnicas vehiculares en
campo cuando es requerido, ademas es el responsable de emitir informe mediante opinion

técnica en cuanto a la factibilidad del tramite solicitado.

5
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Colaborador Juridico: Es el responsable de verificar el cumplimiento de los aspectos legales

y juridicos, a través de resolucion juridica de los trémites solicitados por usuarios.

Técnico de Béascula: Es el encargado de realizar el pesaje de los vehiculos de carga en
bascula fija o movil y remitir a la Unidad Técnica de Transportista de Carga, los diferentes

infarmes y tickets de pesaje de los vehiculos que realizan tramite ante esta Direccion.

Colaborador Administrativa: Es el encargado de verificar el cumplimiento de los procesos,
ademas es el responsable de ingresar la informacion proveniente de los informes técnicos

y juridicos para registrarlo en la Plataforma del Registro Piiblico de Vehiculos Automotores.

Gerencia de Atencién al Usuario: Es la responsable de atender al usuario y brindar asesoria
relacionadas con las solicitudes o autorizaciones que han sido presentadas ante esta
Direccion, ademas de ingresar solicitudes de pesajes a domicilio, constancia de capacidad
para tricimotos y cuatrimotos de carga, autorizacion de terminales de carga, recursos de

reconsideracion y desistimientos.

FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN LOS PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LA DIRECCION Y
LAS UNIDADES INTERNAS.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE CARGA

a) Regular y controlar las actividades del transporte de carga de conformidad con la
Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera y demds disposiciones legales
aplicable.

b) Proponer, para la aprobacidn del viceministro politicas, elabora normativa,
directrices y autorizaciones en materia de transporte de carga, que permitan un
cumplimiento efectivo de la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera.

¢) Definir las politicas y regulaciones correspondientes al transporte de carga por
carretera, de mercancias, materiales peligrosos, perecederos y maquinarias

especiales, con el objeto de mejorar el ordenamiento vehicular, circulacion y el

16
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estacionamiento de vehiculos de carga, procurando la conservacion de la red vial, a
excepcion los plazos fiscales, los cuales seran regulados por la legislacion aduanera
correspondiente, podra establecer rutas, horarios y especificaciones del transporte
de carga, asi como zonas, horarios de carga descarga, y fijar el establecimiento de

las terminales de carga.
Estudiar, supervisar y evaluar el transporte de carga por carretera a requerimiento.

Establecer sefalizacién de caricter informativa que defina las rutas para el

transporte de carga por carretera.

Coordinar con la Direccién de Inspectoria y las jefaturas regionales acciones de
control encaminadas a verificar el cumplimiento de esta ley, su reglamento y demas

normativa aplicable.

Concertar con las personas legalmente constituidas, prestadoras del referido
servicio, mecanismos de consulta que coadyuven a la planeacion y coordinacion del
transparte de carga por carretera, procurando para tal efecto incorporar a las

autoridades competentes.

Desarrollar actuaciones de forma coordinada con otras instituciones a fin de

garantizar el trabajo y funcionamienta de la direccion.

Dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno

Especificas del MOPT,

Cumplir con la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera en el area de su

competencia.
Otras atribuciones que sean encomendadas por las autoridades respectivas.

Cumplir con la elaboracion y agilizacién de solicitudes presentadas por el usuario, a
través de su respectiva resolucion dentro del plazo establecido por |a LPA.

17
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m) Supervisar en las basculas establecidas que los vehiculos de carga cumplan con los
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pesos establecidos en la ley por medio de los dispositivos realizados por las unidades

competentes.

Coordinar permanentemente con la Direccidn Legal y Direccion General de Transito
del viceministerio para las estrategias, fundamentacion legal, relaciones con

terceros, en los procesos administrativos y judiciales de trascendencia institucional.

Gestionar y facilitar la comunicacion interna y externa, con las dreas
correspondientes, asi como los recursos necesarios para el buen funcionamiento de

la operacion de la direccion.

Atender oportunamente las disposiciones, normativa interna y requerimientos
relacionados con el Reglamento Internc y de Funcionamiento, el Manual de
Orpanizacion Institucional, Procedimientos, Gestidn de Riesgos, Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno, Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Estrategico

Institucional (PE1).

Colaborar en todas aquellas actividades de su competencia, que le sean requeridas

por el Despacho Ministerial.

Colaborar en situaciones de emergencias, coyunturas y proyectos especiales, segun

el marco legal aplicable y los lineamientos que emita el Despacho Ministerial.

Cumplir con lo establecido en el Titulo Quinto del Reglamento y la normativa interna

del ministerio.

Cumplir con las disposiciones y atribuciones que se establezcan por ley y normativas

aplicables.
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UNIDAD TECNICA DE TRANSPORTE DE CARGA

La Unidad Técnica de Transporte de carga, es la encargada de regular, controlar y supervisar
las actividades relacionadas con el transporte de carga de conformidad con la Ley Especial
de Transporte de Carga por Carretera y demas disposiciones aplicables, por medio de la
elaboracién de informes técnicos con base en la realizacion de revisiones técnicas
vehiculares, pesajes en basculas fijas, méviles y a domicillo e inspecciones en vias ptblicas.
Con estas acciones, busca contribuir a una logistica de transporte eficiente que promueva
el desarrollo econdmico, reduzca costos operativos y cumpla con estandares de seguridad

v sostenibilidad.

Depende de: Direccion General de Transporte de Carga.
Supervisa a: No tiene unidades organizativas bajo su cargo.
Funciones:

a) Realizar revisiones técnicas vehiculares y verificacion de pesos y dimensiones en
basculas fijas o moviles, con el objetivo de generar opiniones técnicas, de los

tramites solicitados por los usuarios de esta direccion.

h) Planificar, ejecutar y supervisar los controles vehiculares de Transporte de Carga en
carreteras a nivel nacional, y cuando sea requerido coordinar con la Direccién de

inspectaria y las jefaturas regionales.

¢) Analizar, inspeccionar y evaluar técnica de zonas donde se trasladan vehiculos de
carga, para la creacidn de rutas, horarios y autorizacidn de zonas de movilidad

geografica y actividades de carga y descarga.

d) Inspeccién técnica para la creacién de rutas, horarios para terminales decargaylas

zonas de carga y descarga.
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¢) Anallzar y elaborar resoluciones para autorizar rutas e itinerarios de transporte de

carga y operacian de terminales de carga.
f) Realizar estudios de origen y destino de los vehiculos de transporte de carga.

@) Formular los aspectos técnicos de los términos de referencia para los procesos de

licitacian de bienes y servicios de |a direccion.

h) Coordinar con instituciones del sector publico, privado y gremiales del sector;

acerca de temas concernientes al transporte de carga.
i) Manejo del control informitico de pesaje y conteo dinamico.

i) Elaborar estrategias para el control de transporte de carga, a partir del analisis de la

informacién estadistica recopilada en los controles realizados a nivel nacional.

k) Controlary evalia el sistema nacional de basculas supervisando el trabajo de campo

de los técnicos de basculas;

1) Ejecutar las demas funciones que el Director (a) general de transporte de carga

designe.

UNIDAD JURIDICA DE TRANSPORTE DE CARGA

La Unidad Juridica de Transporte de Carga, es la encargada de velar por la legalidad de todas
los procesos y solicitudes incoadas ante esta Direccion, de igual forma brindar apoyo
juridico a todas las unidades de la Direccién General de Transporte de Carga, asi mismo

representarla en todas aquellas actividades legales que lo requiera.

Depende de: Direccidn General de Transporte de Carga.
Supervisa a: No tiene unidades organizativas bajo su cargo.

Funciones:
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Brindar asesoria en elaboracion de instructivos, reformas a ley y de mas legislaciones

vinculadas a los vehiculos de transporte de carga.

Informar, a través de resoluciones, a la Direccion Legal sobre casos en los cuales se

advierte la necesidad legal de imposicion de sanciones.

Regular y controlar las actividades de vehiculos de transporte de carga a través de
la emisién de resoluciones de los procedimientos solicitados por los transportistas

de carga.

Garantizar que los procesos y respuestas se emitan dentro de los principios de

legalidad, eficacia y economia.

Notificar las prevenciones realizadas por la falta o incumplimiento de requisitos
necesarios para la autorizacién de procedimientos a cargo de la Direccién, de
acuerdo a los tramites solicitados por el peticionante del cual se detallan a
continuacion: Constancia de Capacidad, Constancias de Modificacion a la Capacidad,
Registro de Transportista, Modificacién Fisica, Permiso Especial de Materiales
Peligrosos, Permiso Especial para Transporte de Objetos que Sobrepasen el Peso y/o
Dimensiones Establecidas en la Ley, Constancia de Capacidad de Tricimotos y

Cuatrimotos de carga.

Notificar por medio de resoluciones de denegatoria la falta de la actuacién requerida

o debida para su correcta subsanacion.

Analizar y elaborar resolucion para autorizar el registro de transportistas de cargay
adoptar los sistemas registrales e informaticos que permitan una identificacion
actualizada de las personas que presten el servicio de transporte de carga por

carretera.
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h) Elaborar resolucién para autorizar los permisos especiales de operaciones, en los
que se incluyen: materiales peligrosos y de cargas y dimensiones mayores a las

permitidas.

i) Mantener coordinacion permanente con la Direccion Legal respecto a temas o

proyectos estratégicos requeridos por la ley o por el viceministro/a de transporte.

i) Elecutar las demas funciones que el Director (a) general de transporte de carga

designe.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA

La Unidad Administrativa de Transporte de Carga, es la encargada de brindar el apoyo de

caracter administrativo a la Direccidn General de Transporte de Carga.
Depende de: Direccion General de Transporte de Carga.

Supervisa a: No tiene unidades organizativas bajo su cargo.
Funciones:

a) Recibir y resguarda la documentacion derivada de los tramites atendidos por las
unidades de la direccidn, realizando el circuito completo hasta concluir el
expediente, manteniendo vigentes los documentos que sean necesarios, asi como

también realizar |a carga de datos en el sistema como resultado del tramite.

h) Requerir a la Unidad correspondiente los insumos que coadyuven al cumplimiento

de las funciones de la Direccién, como combustible, vehiculos y otros materiales.

¢) Recibir, procesa y almacena datos de carga por vehiculo, placa, origen destino, pais,
empresa, peso por eje, registro de transportista de carga a nivel nacional, con la
finalidad de establecer la politica para el sector de transporte de carga, para

obtener insumos en la toma de decision de la direccion en los planes estratégicos.

22




o MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
@ i i DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
Rl |- CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
o | T TRANSPORTE,
| fecha B3/12/2024 I ".m';;u.:j;m.'_.r ]

d) Elaborar y da seguimiento al Plan Anual Operativo de la direccidn, asi como |a
informacién para elaborar la memoria de labores, autoevaluacion al sistema de
control interno, identificacién y andlisis de riesgos para su mitigacion que estén
alineados de acuerdo las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional,

respuestas a la Unidad de acceso a la Informacién, leyes aplicables y sus reformas.
¢) Apoyar en los procesos de contratacion de bienes y servicios de |a direccion.

f) Ejecutar las demas funciones que el Director (a) general de transporte de carga

designe.

ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO Y ESTADISTICO DE LA DIRECCION

El control interno consiste en generar datos estadisticos, para asegurar el cumplimiento de

las normativas y optimizar |a eficiencia operativa.

Depende de: Direccion General de Transporte de Carga.
Supervisa a: No tiene unidades organizativas bajo su cargo.
Funciones:

a) Analizar y elaborar informes estadisticos del trabajo que realiza la Direccion, de

forma mensual, trimestral y anual.
h) Recolectar datos del volumen de tramites que ingresan a la Direccion.

¢) Desarrollar v monitorear KPI'S, para evaluar la eficiencia de las operaciones,
tiempos de respuesta y cumplimiento de las normativas, para la elaboracion de
cada tramite que ingresa a la Direccion.

d) Recopilar datos estadisticos acerca de la recaudacion de ingresos que genera la

direccién con respecto al numero de tramites que ingresan en la Direccion, para
realizar un manejo eficiente de los recursos.
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e) Analizar y clasificar datos de los tramites para implementar mejoras y realizar

recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia en el trabajo.

f) Ejecutar las demds funciones que el Director (a) general de transporte de carga

designe.

ACTIVIDADES DE CONTROL DE TRANSPORTE DE CARGA EN CARRETERA.

Las actividades de control de transporte de carga en carretera son realizadas por el personal
designado de la Direccion General de Transporte de Carga, son los encargados de llevar a
cabo los controles vehiculares en carretera, con el objetivo de verificar las condiciones
fisicas y mecanicas en las que circulan los vehiculos de transporte de carga, el cumplimiento
de los pesos y dimensiones permitidos, condiciones de seguridad vial, reducir los indices de
siniestralidad vial y en general el cumplimiento de la Ley Especial de Transporte de Carga
por Carretera, Reglamento General de Transito vy Sepuridad Vial y demas normativa

aplicable.
Depende de: Direccion General de Transporte de Carga.
Supervisa a: No tiene unidades organizativas bajo su cargo.

Funciones:

a) Acatar las directrices encomendadas por la Direccion General de Transporte de
Carga, en lo correspondiente a los puntos o ubicaciones geogrificas para la

instalacion del control de inspeccion y verificacion del transporte de carga por

carretera.

b) Verificar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de lo establecido por la Ley
Especial de Transporte de Carga por Carretera, en cuanto a la circulacién del

transporte de materiales peligrosos, perecederos, maquinarias especiales, y
mercancias en general garantizando el ordenamiento vehicular, circulacion vy el
estacionamiento de vehiculos de carga, procurando la conservacion de la red vial, a
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c)

d)

¢)

2)

h)

i

K)

excepcion de las rutas y plazos fiscales, los cuales seran regulados por la legislacion
aduanera correspondiente.

Controlar las rutas establecidas para el transito del transporte de carga.
velar gue las condiciones del transporte de carga, tales como zonas y horarios de

carga y descarga, se cumplan de acuerdo a lo sefialado en las resoluciones emitidas
por la Direccion General de Carga.

Controlar el funcionamiento de las terminales de carga, de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la Direccion General de Carga.

Supervisar y evaluar el transporte de carga por carretera cuando sea necesario, y en
caso de verificar incumplimientos, imponer las infracciones de transito

correspondientes.

Verificar que los vehiculos de transporte de carga cuenten con la respectiva

documentacion para la libre circulacion.
Verificar que el transportista de carga porte la licencia de conducir.

Monitorear el cumplimiento de las normativas de seguridad vial, supervisando que
se respeten los limites de velocidad, horarios de conduccion, pesos y/o dimensiones

maximas.

Aplicar las sanciones o multas pertinentes, en caso del incumplimiento de la
normativa, en los casos en que no porte el Permiso Especial (vehiculos con
sobrepeso o trasladando materiales peligrosos), falta de documentacion del
conductor o del vehiculo, condiciones técnicas 0 mecanicas inseguras del vehiculo,

circular por rutas para las cuales no cuenta con el permiso, etc

Ejecutar las demds funciones que el Director (a) general de transporte de carga
designe.
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debera realizar las siguientes acciones:

1. Inscripcion de Personas Naturales o Juridicas en el Registro Nacional de

Transportistas de Carga.

2. Realizar inspecciones técnicas vehiculares a todos los vehiculos de transporte de
carga y pesaje cuando sea requerido.

3. Analizar y tramitar solicitudes de constancia de capacidad, constancia de
modificacién a la capacidad, modificacion fisica de vehiculos de carga, Permiso
especial para el transporte de materiales peligrosos, permiso especial para el

transporte de pesas y dimensiones mayores a las permitidas, pesaje a domicilio.
4. Realizar controles vehiculares en carretera.
5. Autorizar terminales de carga

6. Disminuir el impacto ambiental por medio de horarios de carga y descarga de

mercancias,
7. Fomentar la colaboracion interinstitucional.
8. Aplicar tecnologias innovadoras

9. Implementar sistemas de evaluacion periodica de los procedimientos, requisitos y

documentos de cada uno de los tramites que la Direccion realiza.

10. Gestionar el tarifario de costos de las solicitudes y auterizaciones que los usuarios

tramitan ante esta direccion,.

11. ;
Garantizar la transparencia de todas las operaciones que se realizan en |a Direccion
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REQUISITOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LOS TRAMITES SOLICITADOS ANTE LA DIRECCION
GENERAL DE TRANSPORTE DE CARGA EN COORDINACION CON LAS UNIDADES A SU
CARGO.

Para el proposito de este Manual, los requisitos, la forma, medios y criterios de
presentacién de los tramites que se llevan a cabo ante la Direccion se describen a

continuacion:

TRAMITES SOLICITADOS EN LINEA

La Direccién ha habilitado la plataforma digital Simple.sv, para solicitar los tramites en
linea, a la creciente digitalizacién de servicios en linea conforme a las expectativas de los
ciudadanos de acceder a los servicios gubernamentales de manera moderna y eficiente,
contribuyendo asi a reducir costos operativos y tramites fisicos, logrando simplificar los
procesos, reduciendo los tiempos de respuesta permitiendo a |os usuarios monitorear el
estado los procedimientos y mejorando la transparencia y confiabilidad de los procesos de
la administracién publica, en el cual se describen los tramites con sus respectivos requisitos
para cada uno en particular y el procedimiento que se llevara al ser ingresados ante la

Direccian.

REGISTRO DE TRANSPORTISTA DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL.

Descripcion: El tramite de Registro de Transportista de Carga Nacional e Internacional, sirve
para la inscripcion en el registro ya sea en su calidad de persona natural o juridica, con el
objeto de identificar el tipo de carga destinada a transportar y el servicio de transporte gue

brinda el transportista de carga por carretera.

Unidad encargada para la realizacion del tramite: La Unidad luridica de Transporte de

Carga.
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Finalidad: Llevar un estricto control de transportistas nacionales como internacionales,
mejorando por ello la seguridad vial y eficientizando los controles estadisticos sobre el tipo
de carga que circula en el pais, y datos estadisticos de accidentes de transito en los que se
ve involucrado el transporte de carga; con respecto al transporte internacional, es llevar un
control de los vehiculos que ingresan y egresan del pais, cuales podrian estar cometiendo

cabotaje, el cual estara para uso de |a Direccion General de Aduanas.

La realizacion del procedimiento de inscripcion al registro de transportista, de propietarios
de vehiculos de carga nacionales e internacionales en linea, se realizara por medio del
Documento de Identidad de la persona responsable o persona autorizada, con el fin de

tener un mayor registro y control de los vehiculos de carga que circulan en el pais.

Base Legal: Que de acuerdo a las atribuciones estipuladas en el articulo B numerales 1, 2, 3
v 9 de la Ley en mencidn, corresponde a la Direccion General de Transporte de Carga
proponer, definir y regular las politicas sobre el transporte de carga, para lograr un eficiente
servicio; asimismo, esta facultada para estudiar, supervisar, evaluar y ejecutar acciones de
control encaminadas a verificar el cumplimiento de la Ley Especial de Transporte de Carga

Por Carretera y demas normativa aplicable al transporte de carga.

Que el articulo 9 de la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, establece que la
Direccion llevara un registro de transportistas, con el objeto de identificar a las personas
naturales o juridicas que presten el servicio de transporte de carga por carretera. Que, para
garantizar el cumplimiento del articulo antes mencionado, el registro debera ser de caracter

general y obligatorio para nacionales e internacionales.
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] Disposicién

Corresponden a la Direccian las 5Jgu|ente5

atribuciones: 1. Proponer, para la aprobacion
del Viceministerio de Transporte, las politicas
sobre transporte de carga para lograr un
eficiente servicio, de acuerdo con esta Ley y su
Reglamento en coordinacion con el sector. 2.
Definir las politicas y regulacion del transporte

de de mercancias,

carga por carretera,

materiales peligrosos,  perecederos vy

| maguinarias especiales. 3. Estudiar, supervisar y
|

evaluar el transporte de carga por carretera. 9.
Ejecutar acciones de control encaminadas a
verificar el cumplimiento de esta Ley, su

reglamento y demas normativa aplicable.

Ley Especial de

Transporte de
Carga por
Carretera

La Direccion llevara mgiﬂ;u de Transportistas,
asi como de autorizaciones y permisas
especiales gue otorgue, con el objeto de
identificar a las personas naturales o juridicas

que presten el servicio de transporte de carga

por carretera.
|

S

Formas de presentacion del Tramite: El tramite serd ingresado en Linea, tomar en cuenta

que la solicitud se resolvera en los horarios habiles de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30
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pm, v se deberdn completar los campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras

observaciones y dilataciones en el procedimiento.
Modalidad: Servicio

Vigencia del Tramite: En razan del incremento de las actividades comerciales, gue se
desarrollan en nuestro pais en cuanto a la prestacion del servicio de transparte de carga su
fluidez v diversificacion, la vigencia del registro de transportistas de carga, es fundamental
para llevar una verificacion sistematizada de los datos y rubros en los que prestan un
servicio, y no generar limitaciones para el transportista en cuanto a verse obligados a
transportar la misma carga por un largo periodo de tiempo, por lo que |a actualizacion del
Registro de Transportista deberd realizarse anualmente, para optimizar el control de los
mismos en el desempefio de sus actividades y dar cumplimiento a lo regulado en el articulo
9 inciso tercero de |a Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, que establece gque:
“la Direccion podra adoptar los sistemas registrales e informaticos que considere
convenientes, con el fin de mantener actualizados los mencionados registros”, por ello, para
alcanzar estos fines se vuelve indispensables la renovacion anual del mismo, permitiendo a
la Direccién la implementacion de politicas en materia de transporte de carga por carretera

basadas en la actividad que los transportistas estdn llevando a cabo en la actualidad.

Esta verificacion sistematizada se realizara en coordinacién con el Registro Publico de
Vehiculos Automotores, ya que el transportista de carga al momento de realizar el tramite
de refrenda de la Tarjeta de Circulacion, debera tener vigente el Registro de Transportista
de Carga, para que se proceda a la emision de la misma, de conformidad a lo sefialado en
el articulo 9 de la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, dicha vigencia
empezara a implementarse, una vez el presente manual cuente con aprobacion de las

autoridades respectivas.
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Tipo de Tarifa: Segun lo establecido {Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, numero
660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de Precios para los Bienes y
Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H, numeral 9 se autorizo la prestacion

del servicio con un costo de $28.25.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menar
tiempo posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de dos a tres dias para la emision de respuesta a la peticion
realizada. El tiempo maximo considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o desfavorable para el usuario serd de 5 dias habiles, caso contrario por cualquier dilatacion
o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos de la Autorizacion del Registro de Transportista de Carga en caso de ser
Persona Juridica.

1. Datos de la sociedad, asociacion o cooperativa. (Segun lo establecido en el articulo
71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos.)

- Nacionalidad de la persona a ingresar, tipo de persona, calidad en que actua, NIT de
la sociedad, etc., razén o denominacion social, actividad y rubro de la empresa, fecha
de inscripcidn en CNR, nimero de libro, correo electrénico y numero de teléfono.

2. Datos del representante legal. (Segun lo establecido en el articulo 71 numeral 2 de
la Ley de Procedimientos Administrativos. )

Tipo de documento: Documento Unico de ldentidad, pasaporte o carnet de
residente, nimero de credencial, fecha de inicio y de fin del periodo de la credencial,

y finalmente debera adjuntar en archivo la credencial vigente.
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3. Direccién de la empresa (departamento, municipio y direccion completa). (5egun
lo establecido en el articulo 71 numeral 4 de la Ley de Procedimientos
Administrativos.)

4. Datos de identificacion del o los vehiculos. (Segun lo establecido en el articulo 71
numeral 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos.)

Tipo de identificacion del vehiculo (placa nacional, internacional o paliza, y nimero
de placa o pdliza) Clase (camion pesado, liviano, etc.) Tipo segun tarjeta de
circulacion (barandal, cabina simple, etc,) y Clase de carga (seca, peligrosa,
perecedera, etc.)

Debe agregar todos los vehfculos de transporte de carga pertenecientes al
solicitante del registro, ya sea que se encuentren inscritos a nombre de este o que
demuestre su legitima propiedad por medio de! instrumento legal correspondiente,
debiendo confirmar la informacion y enviar el formulario a la siguiente etapa que
correspande al pago por los servicios.

5. Datos para realizar el pago. (Segin lo establecido en el articulo 71 numeral 4 de la
Ley de Procedimientos Administrativos.)

El usuario debera ingresar en la plataforma del VMT la informacion de la tarjeta que
va a utilizar, luego debe seleccionar la opcién de pagar y aceptar el resultado de la
transaccion.

- Darle lectura a la nota Aclaratoria. - Seleccionar opcion "pagar agui” - Ingresar
niamero de tarjeta (Visa/MasterCard). - CVV - Nombre en la tarjeta - Vencimiento
(MM /YYYY) - Seleccionar opcion No soy un robot recaptcha. - Seleccionar "Pagar” -
Seleccionar opcion "Aceptar” en resultado de transaccion Datos de Facturacion -
¢Queé tipo de documento fiscal requiere? (Selecclonar Factura/CCF) - ¢De qué
manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de seleccionar
ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas, Oficina VMT-

Santa Ana, Oficina VMT-5an Miguel) - Ingresa el correo electrénico al cual deseas
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recibir tu factura. - Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)
- Ingresa el nimero de Registro de Contribuyente. - Ingresa el giro de la empresa.
Datos de Facturacién (Indicar si requiere factura o comprobante de crédito fiscal
CCF, y forma en que desea obtenerla ventanilla o escaneada. (Segun lo establecido
en el articulo 71 numeral 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos.)

En caso de requerir la factura o CCF escaneado, el usuario debera ingresar un correo
electrénico en el cual recibira el documento. Ahora bien, si el usuario desea obtener
la factura o CCF de forma fisica, debera escoger la ventanilla donde realizara el retiro
(SOHO- Las Cascadas, Oficina VMT-Santa Ana u Oficina VMT-5an Miguel), y adjuntar
el documento de nimero de registro de contribuyente.

Requisitos anexos a la Autorizacion del Registro de Transportista de Carga en caso
de ser Persona Juridica.

Fotocopia simple del Testimonio de escritura publica de constitucion de la Persona
Juridica.

Nota: En caso de tratarse de transportista extranjero deberd presentar Testimonio
de escritura publica de Constitucion de la persona Juridica Certificada por notario
salvadorefio. Nota: Se debera adjuntar en un solo archivo la documentacion
solicitada en los formatos siguientes: PDF, JPG, JPEG, ZIP, RAR. (Segun lo establecido
en el Codigo de Comercio, Articulo 3, 21,22, 24 y 25, Ley de Registro de Comercio
Articulo 13, Ley de Procedimientos Administrativos articulo 69, Ley General de
Asaciaciones Cooperativas articulo 1,15 y 16, v Ley de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro articule 1, 23, 24, 26, 27 y 28).

Fotocopia simple de la Modificacion a la escritura de constitucion de la persona
juridica (en caso de haberse realizado).

Nota: En caso de tratarse de transportista extranjero debera presentar Testimonio
de escritura publica de Constitucion de la persona Juridica Certificada por notario

salvadorefio. Nota: 5e debera adjuntar en un solo archivo la documentacion
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solicitada en los formatos sigulentes: PDF, IPG, IPEG, ZIP, RAR, (Segun lo establecido
en el Cédigo de Comercio, Articulo 3, 21,22, 24 y 25, Ley de Registro de Comercio
Articulo 13, Ley de Procedimientos Administratives articulo 69, Ley General de
Asociaciones Cooperativas articulo 1,15 y 16, y Ley de Asociaciones y Fundaciones
sin Fines de Lucro articulo 1, 23, 24, 26, 27y 28B).

3. Fotocopia simple de la Credencial vigente del Representante Legal Inscrita en el
Registro correspondiente. (Segin lo establecido en la Ley de Procedimientos
Administrativos articulo 67,69 inciso 2, Codigo de Comercio articulo 260, Ley de
Registro de Comercio 13 numeral 3, Ley General de Asociaciones Cooperativas
articulo 1,15 y 16, Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro 26, 27y 28).

. Nota: Se debera adjuntar en un solo archiva la documentacion solicitada en los
formatos siguientes: PDF, PG, JPEG, 2IP, RAR.

4. Fotocopia simple del Documento de Identidad del Representante Legal. (Segun lo
establecido en la Ley Especial Reguladora de la Emision del Documento Unico de
Identidad en el articula 3).

- Se puede presentar DUI, Carnet de Residente o Pasaporte. - En caso de ser Persona
juridica Extranjera debera presentar Carnet de Residente o Pasaporte, copia
certificada por notario salvadorefio. Nota: Se deberd adjuntar en un solo archivo la
documentacién solicitada en los formatos siguientes: PDF, IPG, IPEG, ZIP, RAR.

5. Fotocopia simple del Numero de Identificacién Tributaria de la Persona Juridica
(Segun lo establecido en la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al
Fisco en el articulo 3,4y 5)

Nota: Se debera adjuntar en un solo archivo la documentacidn solicitada en los
formatos siguientes: PDF, JPG, IPEG, ZIP, RAR,

6. Fotocopia simple del Instrumento Plblico o Documento privado con firma
legalizada por notario. (Segin lo establecido en la Ley de Procedimientos

Administrativos articulos 67 y 69).
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Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el
Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga. Nota: Se
debera adjuntar en un solo archivo la documentacion solicitada en los formatos
siguientes: PDF, JPG, IPEG, ZIP, RAR.

Fotocopia simple del Documento Unico: Autorizado/ Apoderado. (Segun lo
establecido en la Ley Especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico
articulo 3, Ley Especial de Migracion y de Extranjeria articulo 26 numeral 1, Ley de
Expedicion y Revalidacion de Pasaportes y Autorizaciones de Entrada a la Republica
articulo 1.}

Se puede presentar DUI, Carnet de Residente o Pasaporte. - En caso de ser Persona
juridica Extranjera deberd presentar Carnet de Residente o Pasaporte, copia
certificada por notario salvadorefio. Nota: Se deberi adjuntar en un solo archivo la
documentacidn solicitada en los formatos siguientes: PDF, IPG, JPEG, ZIP, RAR.
Requisitos de la Autorizacion del Registro de Transportista de Carga en caso de ser
Persona Natural.

Darle lectura a la advertencia sobre si ha leido y aceptado los términos legales para
continuar con los tramites de registro. (Segun lo establecido en el articulo 71
numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

Datos de la Persona Natural. (Segun lo establecido en el articulo 71 numeral 2 de la
Ley de Procedimientos Administrativos).

Seleccionar la Macionalidad de la persona a ingresar (Nacional/extranjero) -
Seleccionar tipo de persona a ser registrada (persona natural) ¢En qué calidad
actua? (seleccionar tercero autorizado) - Correo electronico - Confirmar Correo
Electronico - Correo secundario - Teléfono - Teléfone secundario.

Datos del Tercero Autorizado. (Segan lo establecido en el articulo 71 numeral 5 de

la Ley de Procedimientos Administrativos).
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Nombre de tercero autorizado -DUI de tercero autorizado -Correo de tercero
autorizado -Documento de tercero autorizado (Documento legal autorizando a tu
persona para realizar el tramite de un transportista nacional, formatos permitidos
PDF).

Direccién. (Segtn lo establecido en ol articulo 71 numeral 5 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

seleccionar departamento, municipio y Direccion,

Datos de Identificacién del Vehiculo. (Segun lo establecido en el articulo 71 numeral
4,5y 8 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley Especial de Transporte de
Carga por Carretera 9),

Tipo de identificacion del Vehiculo (Seleccionar Placa Nacional/Placa
Internacional/Péliza) - Numero de placa/pdliza - Clase {Seleccionar Camion pesado,
camién liviano, Cabezal, Remolque, Panel) - Tipo segun tarjeta de circulacion
(seleccionar Barandal, Cabina Simple, Cabina Doble, Cahina extra, Furgan, Furgon
Refrigerado, Plataforma, Plataforma hidraulica, Cajon, Grua, Cisterna,
Compactador, Chasis Cabina, Mezclador, Paletizado, Perforador, Porta vehiculo,
Portacontedor, Porta maquinaria, Volteo, Tolva, Mantenimiento Maovil,
Cabestrante, Gondola, Gondola de Volteo, Ambulancia, De Carga, Con Camarote, Sin
Camarate). - Clase de Carga (Seleccionar Carga Seca, Carga Peligrosa, Perecedera,
Indivisible, Granel Solida, Granel Liquida, Variadas). Nota: Puede agregar los
vehiculos que sean necesarios, al agregar los vehiculos necesarios. Para confirmar y
enviar el formulario a la siguiente etapa (pago de serviclo),

Pago del Registro de Transportista de Carga. (Segun lo establecido en el articulo 71

numeral 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos).
Darle lectura a la nota Aclaratoria. - Seleccionar opcion "pagar aqui" - Ingresar
numero de tarjeta (Visa/MasterCard), - CVV - Nombre en la tarjeta - Vencimiento

(MM /YYYY) - Seleccionar opcién No soy un robat recaptcha. - Seleccionar "Pagar” -
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seleccionar opclon "Aceptar” en resultade de transaccidn Datos de Facturacién -
{Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF) - éDe qué
manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de seleccionar
ventanilla elegir la opcidn de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas, Oficina VMT-
Santa Ana, Oficina VMT-5an Miguel) - Ingresa el correo electranico al cual deseas
recibir tu factura. - Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)
- Ingresa el numero de Registro de Contribuyente. - Ingresa el giro de la empresa.

2. Requisitos anexos de la Autorizacion del Registro de Transportista de Carga en
caso de ser Persona Natural.

1. Adjuntar el Instrumento Publico o Documento privado original con firma
legalizada por notario. (Seglin lo establecido en la Ley de Procedimientos
Administrativos articulos 67 y 69).

Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el
Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga. Nota: 5e
debera adjuntar en un solo archivo la documentacién solicitada en los formatos

siguientes: PDF, JPG, JPEG, ZIP, RAR.

Descripcion del procedimiento realizado por las unidades, al ingreso de la solicitud de

Autorizacion del Registro de Transportistas de Carga Nacional e Internacional.

Unidad Organizativa Visto bueno |

Aprobacién: |

Elaboracién: Autorizacién: legal: -‘

|

Cargo: Colaborador (a) Jefe (a) de lefe (a) de Director General de |
Juridico de Unidad Juridica | Unidad Juridica | Transporte de Carga :

Unidad Juridica !

|
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Debe de tener _d{spunihle la

N/A Usuario 1 cuenta de SIMPLE.SV; Ingresa a la 30

plataforma

https://vmt.yventanilla.simple.syv/, |

en “Identidad Digital”, selecciona

el tramite de Registro de

Transportista de Carga, ingresa

los datos anteriormente

descritos, adjunta  archivos

requeridos, realiza el pago,

confirma y envia la
documentacion que
|
l seguidamente recibe el
|

colaborador juridico.

uITC Colaborador 2 Ingresar al buscador de Google, 2

juridico digita la siguiente direccion:
https://vmt.ventanilla.simple.sv/,

Clic en el botén “Login

funclionario”.
uITC Colaborador 3 - " Una vez el colaborador iagrese al| 10
juridico [ la plataforma, y seleccione la

M
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solicitud  del trafmite,-_ podra
descargar la documentacion
adjunta por los usuarios con los

requisitos solicitados para el

tramite; requisitos que se
encuentran establecidos en la
ventanilla unica de simple sv, y
pagina web del Viceministerio de

Transporte.

wTC Colaborador 4 Una vex descargada la 15

juridico documentacion adjunta en la

plataforma

| https://vmt.ventanilla.simple.sv,
por los usuarios; luego realiza de
forma detallada una revision y
analisis de la documentacion con

los requisitos establecidos.

wITc | Colaborador 5 Sicumple | Luego de realizar el analisis de la 10
juridico Enviar a documentacioén podra el

Revision colaborador emitir una

resolucidn, sean estas con el
resultado de: SI CUMPLE vy
ENVIAR A REVISION,

Aprobado | Si la Resolucion a emitir tiene 10

o |

TC Colaborador

Juridico como objetivo el registro

aprobado, porque 5| CUMPLE con

a9
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L

uTc

Colaborador

juridico

7 Revision
]

Prevencion

envia la resolucion con el
resultado de aprobado, para que
el usuario descargue la
resolucion obtenida, sin mds

tramite a seguir.

' los requisitos, el colaborador |

Si se resuelve para ENVIAR A
REVISION, el colabarador envia la
resolucion con las observaciones
correspondientes para que el
pueda

usuario realizar Ia

subsanacién  correspondiente;
para realizar la subsanacion, el
usuario tiene un plazo de diez
dias, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion o

descarga de |a resolucion.

10

uITtc

Colaborador

juridico

B Aprobacion

o

Denegatoria.

Una vez 1n_gré5ada la subsanacion
al sistema de simple, se descarga
la documentacion requerida y
podra emitir una resolucion de

APROBACION o DENEGATORIA.

15

Colaboradaor

juridico

9 Rechazada
8]

Denegada

Si la Resolucion es Rechazada
(Denegada), el colaborador envia
una resolucion al usuario con

resultado de denegado en los
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[ | casos que no haya dado

cumplimiento a: Los plazos para
realizar una subsanacion y por
falta de cumplimento de los
requisitos solicitados para tal

tramite.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DEL REGISTRO DE TRANSPORTISTA DE CARGA

ENTGEMACPON BEL TRAMITE

I_ COMFLETAN FORMULARIO |I
| Elalifal Faco b & LENEA I

N Tatia & BEVIRIGS FURIBIC &

~

EEWSLLCIGN PEEVESTIV A

l BELOGLUCHAN FavVohaBLE

PERRAN S SRIERBACIONEN

AT S RE YT Ca Trla
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PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS.

Descripcién: Tramite para que los usuarios en su calidad de persona natural o juridica,
soliciten autorizacion para el Traslado de Materiales Peligrosos, con el objetivo de verificar
el cumplimiento de la normativa, las condiciones de seguridad durante el traslado de la

carga y para reducir los siniestros en carretera.

Unidades encargadas para la realizacion del tramite: Unidad Tecnica de Transporte de

Carga y Unidad Juridica de Transporte de Carga.

Ambito de aplicacion: Fste procedimiento incluye a la Direccién General de Transporte de

Carga, Cuerpo de Bomberos de El Salvador y Centros de Emision de Gases.

Finalidad: El permiso especial para el transporte de materiales peligrosos tiene por finalidad
otorgar una autorizacion especial a los transportistas, para que puedan utilizar la
infraestructura vial del pais, de manera segura, verificando que las personas naturales o
juridicas cumplan con la normativa conforme a la legislacion vigente y tratados
Internacionales ratificados en el pais, minimizando con ello, los riesgos para la poblacién en

general y el medio ambliente, durante el transporte.

Base Legal: Que, conforme a las atribuciones estipuladas en la Ley especial de Transporte
de Carga por carretera en los articulos: 8 numeral (2, 3 y 4), Articulos 17, 35,36, 37, 39, 40,
42, 47 y 48, la Direccidn esta facultada para supervisar y promover el cumplimiento de la

normativa para la ohtencion de estos permisos especiales.
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Ley/Normativa Articulo o Disposicién

Corresponden a la Direccion las  siguientes

atribuciones:
Ley Especial de B

Transporte de | numerales | 2. Definir las politicas y regulacién del transporte de

Carga por 2,3y4 | carga por carretera, de mercancias, materiales

Carretera peligrosos, perecederos y maguinarias especiales.

3. Estudiar, supervisar y evaluar el transporte de
carga por carretera.

4. Establecer rutas, horarios y especificaciones del
transporte de carga por carretera, con el objeto de
mejorar el ordenamiento vehicular, conservar la
red wvial y preservar el medio ambiente, a
excepcion de las rutas y plazos fiscales, los cuales
seran regulados por la legislacion aduanera

correspondiente.

Toda pe_;'snna natural o 'juridh:a que se dedique al

transporte por carretera, de carga de mercancias
Ley Especial de 17
peligrosas y objetos indivisibles que sobrepasen los
Transporte de
pesos y dimensiones, esta obligado a obtener un

Carga por ‘ .
permiso especial de operaciones emitido por la
Carretera
Direccion.
B | Para los efectos de esta ley se considera material
peligroso todo aguel regulado por la Ley de Medio
Ley Especial de 35

Ambiente, y toda mercancia peligrosa debe clasificarse
Transporte de

en clase, division, segun se especifica en el Reglamento
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Carga por

Carretera

respectivo, atendiendo los riesgos que encierra su

fabricacién, almacenamiento y transporte, segun

tratados internacionales y el Reglamento respectivo.

Ley Especial de
Transporte de
Carga por

Carretera

Transporte de

Carretera

E_ Espeﬂ de
Transporte de
Carga por

Carretera

:Lev Especial de |

Carga por j

36

vehiculo que transporte materiales peligrosos, debera
estar debidamente identificado con ratulos y etiquetas
alusivas a la peligrosidad del material que transporta,
con un rombo que indique la clase de material
peligroso y una placa color naranja bajo el rombo, con
el numero de identificacion establecido por la
Organizacion de las Naciones Unidas, asi como las
demds especificaciones técnicas para la clase de
material peligroso que establece esta Ley y los

Tratados Internacionales ratificados por nuestro pais.

Para utilizar la infraestructura vial del pais, todo

37

29

Todos los wvehiculos de carga que transporten
materiales y residuos peligrosos deben cumplir con las
especificaciones establecidas legalmente; y ademas,
debe contar con aditamentos de emergencias y
dispositivos de proteccion, a fin de ofrecer la maxima
seguridad, de conformidad con lo resuelto al respecto
por las autoridades correspondientes; las cuales se

especificaran en el Reglamento respectivo.

Se prohibe transportar productos de consuma humano
o animal en vehiculos de carga destinados al transporte

de materiales peligrosos.
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Ley Especial de | 40 Los vehiculos que transporten materiales peligrosos a
Transporte de ! granel deberan reunir las condiciones técnicas
Carga por | necesarias que aseguren las operaciones de carga y
Carretera descarga, siendo el transportista el responsable del

cumplimiento de tales condiciones.

Ley Especial de 42 Todo vehiculo de carga que transporte materiales
Transporte de peligrosos deberd cumplir con las especificaciones
Carga por establecidas legalmente y, ademas, debera contar con
Carretera equipos de emergencia y dispositivos de proteccion,

que garanticen la maxima seguridad de conformidad

con las disposiciones legales vigentes.

Ley Especial de

Transporte de 5 El plazo de validez de la autorizacion especial sera de
Carga por un ano.

Carretera

Ley Especial de Para renovar la autorizacion especial deben cumpTrse i
Transporte de 12 los mismos requisitos que para obtenerla por primera
Carga por | vez.

Carretera |

Formas de presentacion del Tramite: El tramite sera ingresado en linea, tomar en cuenta
que la solicitud se resolverd en los horarios hahiles de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30
pm, y se deberdn completar los campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras
observaciones y dilataciones en el procedimiento.

Modalidad: Servicio.
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Vigencia del Tramite: 1 afio (Articulo 47 de la Ley Especial de Transporte de Carga por

Carretera).

Tipo de Tarifa: Tarifa Variable (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Haclenda, namero 660, de
fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de Precios para los Bienes y Servicios
prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas,

Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H, Numeral 2).

- Sila solicitud se realiza por una combinacién vehicular {Cabezal mas Remolque), el
costa es de 556.50 doélares.

- Silasolicitud es Ginicamente para el Cabezal, el costo es de 556.50 dolares.

- Silasolicitud es Gnicamente para el Remolque, el costo es de $556.50 dolares.

- 5i la solicitud es por un camién (vehiculo no articulado), el costo es de $39.55

délares,

Tiempo Promedio y madximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menor
tiempo posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de dos a tres dias para la emision de respuesta a la peticion
realizada El tiempo maximo considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o denegatoria para el usuario sera de 5 dias habiles, caso contrario por cualguier dilatacion
o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos para la emision del Permiso en caso de ser persona juridica:
1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).
- Siha leido y aceptado los términos legales para continuar con el tramite.

- Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.
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Se podran agregar 2 vehiculos en caso de tratarse de Combinacién vehicular,
Cabezal v Remolgue.
- Los campos lugar de procedencia, recorrido y lugar de destino se utilizaran para la
combinacion vehicular, llenarlos una vez.
- Para continuar, deberas ingresar al menos un material peligroso a transportar.
- Verificar que la informacién sea la correcta.
- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.
- Estas seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Débito VISA/MasterCard.
- Indica la forma gue deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencion al Usuario.
- Serealizara el envio de los datos para su revisien.
2. Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos).
- Numero de Registro de Transportista.
- Nombre de la Persona Juridica
- Correo Electronico - Numero Telefonico.
3. Datos Generales del Tercero Autorizado: (Articule 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).
- Nombre
- Correo Electronico.
- Teléfono
4, Datos generales del apoderado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, Articula 17 de la Ley especial de Transporte de Carga por Carretera).
- Nombre
- Correo Electronico

- Telefono
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5. Datosdel vehiculo que efectuara el transporte: (Articulo 71 numeral 2,4,5y By articulo
73 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Articulo 17, 35 36 y 37 de la Ley
especial de transporte de carga por carretera).

- Ingresa el nimero de Placa, Poliza 0 DUCA, (Este registro debe encontrarse descrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dara paso).

- Numero de [dentificacion (Ingresar Numero de placa, péliza o DUCA),
automadticamente se llenaran los campos. En caso de que el vehiculo sea placa
extranjera, deberd describir todos los campos (MNombre del propletario,
nacionalidad, Marca del vehiculo, Afo del vehiculo, Modelo del vehiculo, Numero
de Chasis gravado, Nimero de chasis VIN, Numero de motor, Clase del vehiculo, Tipo
del vehiculo).

6. Ruta: (Articulo 71 numeral 2,45 y 8 y articulo 73 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 49 y 50 de la Ley especial de transporte de carga por
carretera).

- |ngresar lugar de procedencia del transporte

- Ingresar Recorrido

- Ingresar lugar de destino del transporte

7. Material Peligroso (Articulo 35 de la Ley Especial de Transporte de Carga por
Carretera).

Ingresar nombre del quimico.
Ingresar nombre comercial.

- Seleccionar el estado del material (Liquido, sélido, Gaseoso).

- Ingresar el tipo de mercaderia consolidada a transportar,

- Seleccionar el tipo de empaque (Envase, embalaje, cllindros metalicos, contenedor
metalico, Cisterna, barril, granel).

8. Pago del Permiso Especial para el Transporte de Materiales Peligrosos: (Acuerdo

Ejecutivo en el Ramo de Haclenda, nimero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que
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contiene Autorizacién de Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de

Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y

Desarrollo Urbano, seccién H, Numeral 2).

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

Seleccionar opcion "pagar aqui”

Ingresa el nimero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

Ingresa el nimero CVV (000)

Nombre en la Tarjeta

Vencimiento (MM) (YYYY).

Seleccionar opcion No soy un robot recaptcha.

Seleccionar "Pagar”

Seleccionar opcidn "Aceptar” en rasultado de transaccion Datos de Facturacion

¢ Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)

{De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcidn de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-5anta Ana, Oficina VMT-5an Miguel)

Ingresa el correo electrénico al cual deseas recibir tu factura.

Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

Ingresa el nimero de Registro de Contribuyente.

Ingresa el giro de la empresa

B. Requisitos anexos para la emisién del Permiso en caso de ser persona juridica:

1. Tarjeta de circulacidn del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad

Vial).

En caso de ser Persona juridica Extranjera deberd presentar copia certificada por
notario salvadorefio. - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara

la tarjeta de circulacion, sin embargo, se verificara en sistema.
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Certificado de emision de gases en Original: (Articulo 102, 105 numeral 2, de la Ley de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Articulo 227 del Reglamento General

de Transito y Seguridad Vial).

- Este requisito es para vehiculos con placa extrajera: certificade original de emision
de gases o su equivalente del pais de origen, (se exceptian equipos especiales).

- En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara el certificado de emision
de gases, sin embargo, se verificard en sistema.

Certificacion del Cuerpo de Bomberos: (Articulo 2 numeral K, Articulo 3 del Decreto

Legislativo nimero 829, de fecha 26 de enero del 2000, por medio del cual se emiten

las tasas por la prestacion de servicios del Cuerpo de Bomberos de El Salvador).

- Certificado original extendido por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador del estado
técnico de la unidad o su equivalente en el pais de origen.

Fotografias (Articulo 17, 23 y 27 de la Ley Especial de Transporte de Carga por

Carretera).

- Fotografias de la combinacién vehicular o vehiculo y de la carga, de frente, lateral y
de perfil.

Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Codigo Civil),

- Adjuntar copia certificada por notario salvadoreiio del contrato de arrendamiento
vigente (Contrato de Transporte), en caso de que el nombre de la tarjeta de
circulacion no se encuentre a nombre del propietario o solicitante de este tramite.

- En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por
notario salvadorefio.

6. Instrumento publico o documento privado con firma legalizada por notario:
(Articulo 67 y 69 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

- Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el

Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga.
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C. Requisitos para la emision del Permiso en caso de ser persona natural:
1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

7. Siha leido v aceptado los términos legales para continuar con el tramite.

8. Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.

9. Se podrin agregar 2 vehiculos en caso de tratarse de Combinacion vehicular,
Cabezal y Remolque.

10. Los campos lugar de procedencia, recorrido y lugar de destino se utilizaran para la
combinacion vehicular, llenarlos una vez.

11. Para continuar, deberds ingresar al menos un material peligroso a transportar. -
Verificar que la informacion sea la correcta.

12. Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

13. Estas seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Débito VISA/MasterCard.

14. Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencion al Usuario. Se realizard el envio de los datos para su
revision.

2. Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos

Administrativos).

- Numero de Registro de Transportista.

- Nombre de la Persona Juridica

- Correo Electrénico - Numero Telefénico.

3. Datos Generales del Tercero Autorizada: {(Articulo 71 numeral 2 de la Ley de

Procedimientos Administrativos).

- Nombre

- Correo Electronico.
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4, Datos del vehiculo que efectuara el transporte: (Articulo 71 numeral 2,45y By articulo
73 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Articulo 17, 35 36 y 37 de |a Ley especial
de transporte de carga por carretera).

- Ingresa el nimero de Placa, Péliza o DUCA. (Este registro debe encontrarse descrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dard paso).

- Nuamero de identificacidn (Ingresar Numero de placa, péliza o DUCA),
automaticamente se llenaran los campos. En caso de que el vehiculo sea placa
extranjera, debera describir todos los campos (Nombre del propietario,
nacionalidad, Marca del vehiculo, Afo del vehiculo, Modelo del vehiculo, Niumero
de Chasis gravado, Numero de chasis VIN, Nimero de motor, Clase del vehiculo, Tipo
del vehiculo).

5. Ruta: (Articulo 71 numeral 2,45 y 8 y articulo 73 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 49 y 50 de la Ley especial de transporte de carga por carretera).

- Ingresar lugar de procedencia del transporte
- Ingresar Recorrido
- Ingresar lugar de destino del transporte

6. Material Peligroso (Articulo 35 de la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera).

- Ingresar nombre del quimico.

- Ingresar nombre comercial.

- Seleccionar el estado del material (Liquido, solido, Gaseoso).

- Ingresar el tipo de mercaderia consolidada a transportar.

- Seleccionar el tipo de empaque (Envase, embalaje, cllindros metdlicos, contenedor
metalico, Cisterna, barril, granel).

7. Pago del Permiso Especial para el Transporte de Materiales Peligrosos: (Acuerdo
Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, nimero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que

contiene Autorizacion de Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de
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Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y

Desarrollo Urbano, seccion H, Numeral 2).

- Darle lectura a la nota Aclaratoria.

- Seleccionar opcign "pagar aqui”

- Ingresa el nimero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

- Ingresa el nimero CVV (000)

- Nombre en |a Tarjeta

- Vencimiento (MM) (YYYY).

- Seleccionar opcian No soy un robot recaptcha.

- Seleccionar "Pagar”

- Seleccionar opcion "Aceptar” en resultado de transaccion Datos de Facturacion

- ¢Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF}

- ¢De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina VMT-San Miguel)

- Ingresa el correo electrénico al cual deseas recibir tu factura.

- Selecciona el tipo de cantribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

- Ingresa el nimero de Registro de Contribuyente.

- Ingresa el giro de la empresa

D. Requisitos anexos para la emision del Permiso en caso de ser persona natural:

1. Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial).

- En caso de ser Persona juridica Extranjera deberd presentar copia certificada por
notario salvadorefio. - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara

la tarjeta de circulacidn, sin embargo, se verificara en sistema.
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2. Certificado de emisién de gases en Original: (Articulo 102, 105 numeral 2, de la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Articulo 227 del Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial).

- Este requisito es para vehiculos con placa extrajera: certificado original de emision
de gases o su equivalente del pais de origen, (se exceptuan equipos especiales).

- Encaso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentard el certificado de emision
de gases, sin embargo, se verificara en sistema.

3. Certificacion del Cuerpo de Bomberos: (Articulo 2 numeral K, Articulo 3 del Decreto
Legislativo nimero 829, de fecha 26 de enero del 2000, por medio del cual se emiten
las tasas por la prestacion de servicios del Cuerpo de Bomberos de El Salvador).

- Certificado original extendido por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador del estado
técnico de la unidad o su equivalente en el pais de origen.

4. Fotografias (Articulo 17, 23 y 27 de la Ley Especial de Transporte de Carga por
Carretera),

- Fotografias de la combinacion vehicular o vehiculo y de la carga, de frente, lateral y
de perfil,

5. Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Codigo Civil).

- Presentar copia simple del contrato de arrendamiento vigente (Contrato de
Transporte), en caso de que el nombre de la tarjeta de circulacion no se encuentre
a nombre del propietario o solicitante de este tramite.

6. DUI: Autorizado/ Apoderado: (Articulo 3 de la Ley Reguladora de la Emision del
Documento Unico de |dentidad).

7. Instrumento publico o documento privado con firma legalizada por notario: (Articulo
67 v 69 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

- Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el

Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga.
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PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DEL PERMISO ESPECIAL DE TRANSPORTE DE
MATERIALES PELIGROSOS.

Unidad Organizativa | Visto bueno [
LIS S e . Aprobacion: |
Elaboracion: Autorizacion: legal:
|
Colaborador lefe (a) de Jefe (a) de
i G
Técnico de Unidad Técnica | (jnidad Técnica Director General
Largat Unidad Técnica de Transporte de Transporte de Transporte de
de Transporte de Carga de Carga Carges
1 de Carga l'
|
p— — - T -
|
Colaborador Jefe (a) de lefe (a) de |
| Director General
Juridico de Unidad Juridica | Unidad Juridica |
Cargo: de Transporte de
Unidad Juridica de Transporte de Transporte | _
Carga
de Transporte de Carga de Carga |
de Carga

e ————— . cm— — i — —_— — = - —_— e

"UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPOY/O | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD nemp_ni

DE LA No. | RESULTADO {min) l

ACTIVIDAD |

e ———

Ingresa a su equipo informatico, | |

uTTC Colaborador 1| se dirige al buscador de Google, 2 |

Técnico ingresa la direccion: | minutos |

| https://login.gob.sv/login, digita |
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sus credenclales y accesa al
entorno de identidad digital del

Gobierno de El Salvador.

Una vez realizado el Login en
uTTC Colaborador 2 identidad digital accesa a |a 2

Técnico direccion minutos
https://vmt.ventanilla.simple.sv/,
dar clic en el boton “Login
funcionario”, e iniciar sesion, se

desplegara la bandeja de entrada

de los tramites recibidos en la

| ventanilla unica ciudadana.

Selecciona el  tramite  de
uTTC Colaborador 3 transporte de materiales 10

Tecnico peligrosos, se verifican todos los | minutos
datos contenidos en el formulario

como las generales del usuario,

sea eéste persona natural o
juridica, caracteristicas y datos
del vehiculo, datos del material
peligroso a transportar, lugar de
origen, ruta a transitar y el
destino al cudl va transportada la

carga.

Después de haber realizado la |

uTTC 4 verificacion de datos se procede a
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10
Colaborador realizar la descarga de 10
Técnico documentos como | minutos

autorizaciones, fotografias del
vehiculo, Certificado de
Bomberos, Certificado de emisién
de gases y Tarjetas de Circulacion,
se realiza cotejo de |la
documentacion con el sistema del
Registro Publico de Vehiculos
Automotores (para los vehiculos

nacionales).

Después de haber realizado la
uTTc Colaborador 5 verificacion y analisis de los datos, 10

Técnico se procede a realizar la opinién | minutos
técnica, la cual puede tener
resultado favorable, preventiva o

denegatoria.

En caso de ser preventiva, el
uTTC Colaborador 6 Preventiva | colaborador solicita al usuario 10

Técnico realizar correcciones, que pueden | minutos
ser documentos o fotografias
faltantes, especificar ruta,
documentos no corresponden al
tramite  ingresado en el

formulario, certificados vencidos

o con observaciones y se le da
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tramite hacla el colaborador
juridico, para que éste emila

resolucion,

En caso de ser denegatoria, el
uTTC Colaborador 7 Denegatoria | colaborador expone con 10

Técnico argumentos técnicos y de ley los | minutos
motivos por los cuales la solicitud
no cumple con los requisitos
técnicos para otorgarle el
permiso especial de transporte de

materiales peligrosos y |a remite

al colaborador juridico para que

oste realice resolucion.

En caso de ser aprobada, el
uTTC Colaborador 8 Aprobada | colaborador realiza una opinion 10

Técnico técnica favorable en la cual se | minutos
detallan las condiciones en las
cuales se le otorga el permiso

especial, las rutas, horarios de

restriccion que debe respetar, |3
vigencia y la clase o material
peligroso autorizado para realizar
el transporte, se remite al

calaborador juridico para que

este realice resolucion.
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Una vez el colaborador ingrese a 10
uITC Colaborador 10 la plataforma, y seleccione |a
juridico solicitud del tramite, podra

descargar la documentacion
adjunta por los usuarios con los
requisitos solicitados para el
tramite; requisitos que se

encuentran establecidos en la

ventanilla Gnica de simple sv. y

pagina web del Viceministerio de

Transporte.
B El colaborador juridico descarga 15
WTC | Colaborador 11 la documentacion adjunta en |a
juridico plataforma

https://vmt.ventanilla.simple.sv,
por los usuarios, luego realiza de |
forma detallada una rewvision y

analisis de la documentacian con

los requisitos establecidos.

Al final aparecera el tipo de 10
uTcC Colaborador 12 Aprobado, | Resolucién, las que pueden ser de
juridico Rechazado | forma APROBADO, RECHAZADO
Prevencion | O PREVENCION.

Si la Resolucién es Aprobada clic 10

uTc Colaborador en Aprobado, e ingresar algunas

notas u observaciones si fuera el

juridico
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caso, la fecha de vigencia del
permiso y enviar la resolucion
para que el wusuario pueda

descargarla sin mas tramite,

Si la Resolucién es Prevenida clic 10
uITcC Colaborador 13 en Prevenido, el colaborador
juridico envia la resolucion con las
observaciones, para que el
usuario pueda realizar Ia
Prevencion | subsanacién  correspondiente;
para realizar la subsanacion, el

usuario tiene un plazo de diez

dias, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion o

descarga de la resolucién.

S la Resolucién es ﬂechazad_a- T

wTC Colaborador 14 (Denegada), el colaborador envia
juridico Rechazada | una resolucion al usuario con
o resultado de denegatoria en los

Denegada |casos que no haya dado

cumplimiento a: Los plazos para

realizar una subsanacién y por
falta de cumplimento de los |

requisitos solicitados para tal

tramite.

== —
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FLUJOGRAMA DEL PERMISO ESPECIAL DE TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS.

INFORMACION DEL TRAMITE

.

LLENAR FORMULARIO DE REQUISITOS

REALIZAR PAGD
| &l
EMISION DE OPINION TECNICA
EMISION DE RESOLUCION JURIDICA SUBSANAR REQUISITOS
[ ]
> RESLA TATIO
l .
RESOLUCION FAVORABLE RESOLUCION PREVENTIVA RESOLUCON DENEGATOREA

PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE OBJETOS QUE SOBREPASEN EL PESO Y/O

DIMENSIONES ESTABLECIDAS

EN LA LEY.

Descripcién: El Permiso Especial para el Transporte de Objetos que Sobrepasen el Peso y/o

Dimensiones establecidas en la Ley, es un documento que autoriza a los transportistas a

mover objetos indivisibles que exceden los limites establecidos por la normativa, este
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proceso busca equilibrar la necesidad de mover cargas especiales con la responsabilidad de

proteger a la poblacién en general y Ia infraestructura vial.

Los vehiculos de carga con caracteristicas especiales destinados al transporte de cargas
indivisibles, grias y maquinarias de gran volumen, que excedan los pesos y dimensiones
permitidas, no pedran ser inscribibles en el Registro Plblice de Vehiculos Automotores,
para la emision de placas y tarjeta de circulacion, por lo que esta direccién podra emitir
permisos especiales que deberdn ser renovados a demanda, en el cual se fijard la fecha,
harario, ruta, restricciones de circulacién u otra condicidn especial que se estime necesaria
de acuerdo a las caracteristicas de este, para dicha solicitud debera haber realizado la

inscripcion al Registro de Transportistas de Carga.

Unidades encargadas para la realizacién del trdmite: Unidad Técnica de Transporte de

Carga vy la Unidad Juridica de Transporte de Carga.

Ambito de aplicacién: Este procedimiento incluye a la Direccian General de Transporte de

Carga y Centros de Emision de Gases.

Finalidad: Regular, controlar y supervisar el transporte de Objetos que Sobrepasen el Peso
y/o Dimensiones establecidas en la Ley, estableciendo un marco legal que defina
responsabilidades para los transportistas en caso de accidentes o dafios a la infraestructura
vial o la poblacién en general, aunado a ello facilitar la movilidad de cargas que son
esenciales para proyectos industriales o de construccion que contribuyen al desarrollo

economico del pais.

Base Legal: Este procedimiento se basa en los articulos: 4 literal “c”; 17, 22, 23 y 26 de la

Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera.
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Ley/Normativa Articulo Disposicién

Ley Especial de Transporte |

de Carga por Carretera

| La Direccion General de

Transporte de Carga, del

Viceministerio de
Transporte, del Ministerio de
Obras de

en lo

Piblicas v

Transporte, que

| sucesivo se denominara la

|
responsable

serd la

de

Direccion,
regular,
controlar, las actividades del

de

transporte de carga
conformidad con la presente
Ley v demas disposiciones

legales aplicables.

Ley Especial de Transporte

de Carga por Carretera

4 Literal “¢"
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especiales de operacion para
la ejecucion de los serviclos
de transporte de carga por
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Ley Especial de Transporte
de Carga por Carretera

17

Toda pe?s:;nam
juridica que se dedique al
transporte por carretera, de
carga de mercancias
peligrosas " objetos
indivisibles que sobrepasen
los pesos y dimensiones, esta
obligado a obtener wun
permiso especial de
pperaciones emitido por la

Direccién

Ley Especial de Transporte

de Carga por Carretera

22

Queda facultada la Direccion
para dispaner, en
circunstancias especiales, la
reduccion o aumento de las
cargas por eje, los pesos
maximos y las dimensiones
estahlecidas en esta Ley,
efectuando las publicaciones
en los medios de
comunicacion y
sefializaciones viales
correspondientes, previo
estudio de |a unidad

correspondiente.
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Ley Especial de Transporte

de Carga por Carretera

23

El transportista vy el
propietario de |a carga son
responsables del
cumplimiento del peso vy
dimensiones establecidos en
la Ley o en la autorizacion
expedida por la Direccion,
para el transporte de carga

indivisible de gran peso o

volumen, segun sea el caso.

Si se tratara de
contenedores, furgones,
isotanques ¥ otros,
provenientes de  otros

paises, serd responsable la
linea naviera o en su defecto,
el consignatario de la carga
del cumplimiento del peso y
dimensiones establecidos en

la Ley.
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La Direccign podra,
mediante resolucion
Ley Especial de Transporte 26

de Carga por Carretera

fundada, establecer limites
de peso maximo superiores a
los establecidos por esta Ley
en el peso maximo total de
los wvehiculos, para la
circulacion por vias publicas
especificas o tramos de
estas, en los cuales no exista
infraestructura vial adecuada
para tales efectos, y previo
informe técnico favorable
emitido por la oficina
administrativa

correspondiente.

Formas de presentacion del Tramite: El tramite sera ingresado en Linea, tomar en cuenta

que la solicitud se resolvera en los horarios habiles de lunes a viernes de 07:30 a.m. a

03:30 pm, y se deberdn completar los campos requeridos en forma correcta, para evitar

futuras observaciones y dilataciones en el procedimiento.

Maodalidad: Servicio.

Vigencia del Tramite: Por tratarse de un permiso especial para el transporte de objetos

indivisibles que sobrepasen los pesos y dimensiones, se estable que estos permisos se

emiten de forma ocasional, ya que la carga no es susceptible de separarse y el permiso se

B0
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otorgara Unicamente por un viaje, ademads se considerard el tiempo que tarde en llevar la

carga a su destino (30 Dias)

- En el caso de que la carga sean Vehiculos nuevo o usados, se otorgara un maximo
de 90 dias
- Enelcaso de que la carga sea Cafia de Azdcar el plazo se otorga con base a resolucion

por un tiempo maximo de 180 dias.

Tipo de Tarifa: Tarifa Fija {Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, nimero 660, de fecha
29 de mayo de 2017, gue contiene Autorizacion de Preclos para los Bienes y Servicios
prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H, Numeral 1). El costo es de $39.55

ddélares.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menor
tiempo posible garantizando la agilizacién en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de dos a tres dias para la emision de respuesta a la peticion
realizada El tiempo méximo considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o denegataria para el usuario sera de 5 dias habiles, caso contrario por cualquier dilatacion
o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos para la solicitud del Permiso en caso de ser Persona Juridica:
1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).
- Siha leido y aceptado los términos legales para continuar con el trimite,
- Sicuentas con el niimero de Registro de transportista de carga.
- Se podran agregar 2 vehiculos en caso de tratarse de Combinacién vehicular,

Cabezal y Remolgue.
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Los campos lugar de procedencia, recorrido y lugar de destino se utilizaran para la
combinacion vehicular, lienarlos una vez.

Para continuar, deberds ingresar al menos una placa, poliza o DUCA.

Verificar que la informacion sea la correcta.

Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

Estas seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Déhite VISA/MasterCard.

Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencién al Usuario.

Se realizara el envio de los datos para su revision.

Datos Generales del Peticionante: [Articulo 71 numeral 2 de la Lley de
Procedimientos Administrativas).

Numero de Registro de Transportista.

Datos Generales del Tercero Autorizado: (Articule 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

Encontrarse registrado en el Registro de Transportista de Carga como tercero
autorizado del solicitante del permiso.

Datos generales del apoderado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 17 de la Ley especial de Transporte de Carga por

Solicitar el Permiso Especial para el Transporte de Objetos que Sobrepasen el Peso
y/o Dimensiones establecidas en la Ley, utilizando su propio perfil de Identidad
Digital registrado en la plataforma simple.sv.

Datos del vehiculo que efectuara el transporte; (Articulo 71 numeral 245y By
articulo 73 de la Ley de Procedimientos Administratives, Articulo 17, 35 36 y 37 de
la Ley especial de transporte de carga por carretera).

Ingresa el numero de Placa, Pdliza o DUCA. (Este registro debe encontrarse descrito

en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dara paso).
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- Numero de identificacion (Ingresar Numero de placa, péliza o DUCA),
automaticamente se llenaran los campos. En caso de que el vehiculo sea placa
extranjera, deberda describir todos los campos (Nombre del propietario,
nacionalidad, Marca del vehiculo, Afo del vehiculo, Modelo del vehiculo, Numero
de Chasis gravado, Numero de chasis VIN, Nimero de motor, Clase del vehiculo, Tipo
del vehiculo).

- En caso gue el vehiculo posea caracteristicas técnicas especiales, ingresar los
siguientes datos (NUmero de péliza, Nombre del propietario, Clase del vehiculo, Tipo
del Vehiculo).

- Tipo de |dentificacién (Placa Nacional o Extranjera).

6. Agregar ejes al vehiculo o combinacion vehicular (Articulo 17, 22, 23, de la Ley Especial
de Transporte de Carga por Carretera, Articulo 73 ¥ 71 numeral 4, 5 y 8 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

- Agregar cada uno de ejes del vehiculo o combinacion vehicular, tanto de peso vacio
(tara) asi como también de peso cargado (Tara mas la carga a transportar), hasta
completar la totalidad de los ejes de |la misma.

7. Dimensiones del vehiculo o combinacidn vehicular. (Articulo 17, 22, 23, de la Ley
Especial de Transporte de Carga por Carretera, Articulo 73 y 71 numeral 2, 4, 5y 8 de
la Ley de Procedimientos Administrativos).

- Describir las dimensiones del vehiculo en metros del (Alto, Ancho y Largo).

8. Descripcion de la carga a transportar). (Articulo 17, 22, 23, de |a Ley Especial de
Transporte de Carga por Carretera, Articulo 73y 71 numeral 2, 4, 5y 8 de [a Ley de

Procedimientos Administrativos).
-Datos de la carga (Descripcion de la carga a transportar)
-Peso de la carga (En toneladas métricas)

-Dimensiones de la carga en metros (Alto, Ancho y Largo).

6O



| MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA |

TG | nsremone DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
5 5%?51_;"0'?15;5% CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
- _ TRANSPORTE. .
Fecha: 03/12/2024 VieTion: v

La

-Observaciones (Ingresa datos adicionales de la carga o wvehiculo).

9. Descripcién del recorrido especifico (Articulo 17, 22, 23, de la Ley Especial de
Transporte de Carga por Carretera, Articulo 73 y 71 numeral 2, 4, 5 y 8 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

- QOrigen (Detallar el punto de partida del recorrido).

- Recorrido (Describir las carreteras por la cuales va a circular).

- Destino (Detallar el punto de llegada).

- Fecha aproximada del transporte (Describe |a fecha en que realizara el viaje).
- Tipo de escolta (Privada, PNC, Ninguna).

10. Pago del Permiso Especial para el Transporte de Objetos que Sobrepasen el Peso y/o
Dimensiones establecidas en la Ley: (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda,
numero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de Precios para
los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio
de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H, Numeral 1).

- Darle lectura a la nota Aclaratoria.

- Seleccionar opcion "pagar aqui”

- Ingresa el numero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

- Ingresa el numero CVV (000)

-  MNombre en la Tarjeta

- Vencimiento (MM) (YYYY).

- Seleccionar opcidn No soy un robot recaptcha.

- Seleccionar "Pagar”

- Seleccionar opcién "Aceptar” en resultado de transaccion Datos de Facturacion

- ¢Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)
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- ¢De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina YMT-San Miguel)

= Ingresa el correo electrénico al cual deseas recibir tu factura.

- Selecciona el tipo de contribuyente (Pequeiio, Mediano, Grande)

= Ingresa e| nimero de Registro de Contribuyente.

- Ingresa el giro de la empresa

B. Requisitos anexos para la emision del Permiso en caso de ser Persona Juridica:

1. Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Articule 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial).

- En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por
notario salvadorefio, - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara
la tarjeta de circulacidn, sin embargo, se verificara en sistema.

2. Certificado de emisidn de gases en Original: (Articulo 102, 105 numeral 2, de la Ley
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Articulo 227 del Reglamento
General de Transito y Seguridad Vial).

- Este requisito es para vehiculos con placa extrajera: certificado original de emision
de gases o su equivalente del pais de origen, (se exceptian equipos especiales).

- En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara el certificado de emision
de gases, sin embargo, se verificara en sistema.

3. Fotografias (Articulo 17, 23 y 27 de la Ley Especial de Transporte de Carga por
Carretera).

- Fotografias de la combinacidn vehicular o vehiculo y de la carga, de frente, lateral y

de perfil.
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4, Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Cadigo Civil).

- Presentar copia simple del contrato de arrendamiento vigente (Contrato de
Transporte), en caso de que el nombre de |a tarjeta de circulacion no se encuentre
a nombre del propietario o solicitante de este tramite.

En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por
notario salvadoreno,

5. Instrumento publico o documento privado con firma legalizada por notario:
(Articulo 67 y 69 de la Ley de Procedimientos Administrativas).

- Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el
Viceministerio de Transporte o Direccidn General de Transporte de Carga.

€. Requisitos para la emision del Permiso en caso de ser Persona Natural:

1. Advertencias: [Articule 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).
- 5i ha leido y aceptado los términos legales para continuar con el tramite.

- Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.

- Se podran agregar 2 vehiculos en caso de tratarse de Combinacion vehicular,
Cabezal y Remolque.

- Los campos lugar de procedencia, recorrido y lugar de destino se utilizaran para la
combinacién vehicular, llenarios una vez.

- Para continuar, deberds ingresar al menos un material peligroso a transportar. -
Verificar que la informacion sea la correcta.

- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

- Estas seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Débito VISA/MasterCard.

- Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas

de Gerencia de Atencion al Usuario.
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- Se realizard el envio de los datos para su revisian.

2. Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos).

- Numero de Registro de Transportista.

3. Datos Generales del Tercero Autorizado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administratives).

- Encontrarse registrado en el Registro de Transportista como Tercero Autorizado del
solicitante del permiso.

4. Datos del vehiculo que efectuara el transporte: (Articulo 71 numeral 2,4,5y 8 y articulo
73 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Articulo 17, 35 36 y 37 de la Ley
especial de transporte de carga por carretera).

- Ingresa el nimero de Placa, Pdliza o DUCA. (Este registro debe encontrarse descrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dara paso).

- Nomero de identificacion (Ingresar Numero de placa, poliza o DUCA),
automaticamente se llenaran los campos. En caso de gue el vehiculo sea placa
extranjera, deberda describir todos los campos (Mombre del propietario,
nacionalidad, Marca del vehiculo, Afo del vehiculo, Modelo del vehiculo, Nomero
de Chasis gravado, Nimero de chasis VIN, NGmero de motor, Clase del vehiculo, Tipo
del vehiculo).

5. Descripcion del recorrido especifico (Articulo 17, 22, 23, de la Ley Especial de
Transporte de Carga por Carretera, Articulo 73 y 71 numeral 2, 4, 5y 8 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

- Origen (Detallar el punto de partida del recorrido).

- Recorrido (Describir las carreteras por la cuales va a circular),

- Destino {Detallar el punto de llegada).

- Fecha aproximada del transporte (Describe la fecha en que realizara el viaje).

- Tipo de escolta (Privada, PNC, Ninguna).
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6. Pago del Permiso Especial para el Transporte de Objetos que Sobrepasan el Peso y/o
Dimensiones a las establecidas en la Ley: (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda,
numero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de Precios para
los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio
de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccién H, Numeral 1).

- Darle lectura a la nota Aclaratoria.

- Seleccionar opcion "pagar aqui"

- Ingresa el nimero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

- Ingresa el nimero CVV (000)

- Nombre en la Tarjeta

- Vencimiento (MM) (YYYY).

- Seleccionar opcion No soy un robot recaptcha.

- Seleccionar "Pagar"

- Seleccionar opcion "Aceptar” en resultado de transaccién Datos de Facturacion

- ¢Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)

- ¢De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcién de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina VMT-5an Miguel)

- Ingresa el correo electrénico al cual deseas recibir tu factura.

- Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

- Ingresa el nimero de Registro de Contribuyente.

- Ingresa el giro de la empresa

D. Requisitos anexos para la emisién del Permiso en caso de ser persona natural:

1. Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial).
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- En caso de ser Persona jurfdica Extranjera deberd presentar copia certificada por
notario salvadorefio. - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara
la tarjeta de circulacion, sin embargo, se verificara en sistema.

2. Certificado de emisién de gases en Original: (Articulo 102, 105 numeral 2, de la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Articulo 227 del Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial).

- Este requisito es para vehiculos con placa extrajera: certificado original de emisién
de gases o su equivalente del pais de origen, (se exceptlian equipos especiales).

- En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara el certificado de
emisidn de gases, sin embargo, se verificara en sistema.

3. Fotografias (Articule 17, 23 y 27 de la Ley Especial de Transporte de Carga por
Carretera).

- Fotografias de la combinacidn vehicular o vehiculo y de la carga, de frente, lateral y
de trasera.

4, Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Cadigo Civil).

- Presentar contrato de arrendamiento vigente (Contrato de Transporte), en caso de
que el nombre de la tarjeta de circulacion no se encuentre a nombre del propietario
o solicitante de este tramite.

5. Instrumento publico o documento privado con firma legalizada por notario: (Articulo
67 y 69 de |a Ley de Procedimientos Administrativos).

- Documento Privado con firma legalizada notariaimente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el

Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga.
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PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DEL PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE

OBJETOS QUE SOBREPASEN EL PESO Y/O DIMENSIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY.

Unidad Organizativa Visto bueno
Aprobacion:
Elaboracién: Autorizacién: legal:
Colaborado lefe (a) de
= 4 (@) Jefe () de _
Técnico de Unidad Técnica _ o Director General
Unidad Técnica
Cargo: Unidad Técnica | de Transporte de Transporte de
de Transporte
de T rt de C Carga
e Transporte e Carga de Carga
de Carga
Colaborador lefe (a) de lefe {a) de
Director General
Juridico de Unidad Juridica | Unidad luridica
Cargo: de Transporte de
Unidad Juridica de Transporte de Transporte
Carga
de Transporte de Carga de Carga
de Carga
| UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPOY/O | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Tiempo
If DE LA No. | RESULTADO {min)
1 ACTIVIDAD
; Ingresa a su equipo informatico,
| UuTTC Colaborador 1 se dirige al buscador de Google, 2
|
l Técnico ingresa la direccion: | minutos

76




s MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
;'@'; I DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
et | OmaseLIcAS CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
P | PR TR TRANSPORTE.
Foechm: 03/12,/2024 Werahdin: W
18

https://login.gob.sv/login, digita
sus credenciales y accesa al
entorno de identidad digital del

Gobierno de El Salvador,

Una vez realizado el Login en
UTTC | Colaborador 2 identidad digital accesa a la 2

Tecnico direccion minutos
https://vmt.ventanilla.simple.sv/,
dar clic en el botén “Login

funcionario”, e iniciar sesion, se

desplegara la bandeja de entrada
de los tramites recibidos en la

ventanilla Unica ciudadana.

Selecciona el tramite de cargas y

uTTC Colaborador 3 dimensiones mayores a las 10

Técnico permitidas, se verifican todos los | minutos
datos contenidos en el formulario
como las generales del usuario,
sea éste persona natural o

juridica, caracteristicas y datos

del vehiculo, datos de la carga a
transportar, lugar de origen, ruta
a transitar y el destino al cual va

transportada la carga.

Después de haber realizado la
uTTC 4 verificacion de datos se procede a
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Colaborador realizar la descarga de 10
Técnico documentos como | minutas

autorizaciones, fotografias del
vehiculo, Certificado de emisidn
de gases y Tarjetas de Circulacién,
se  realiza cotejo de |la
documentacion con el sistema
Sertracen (para los vehiculos

nacionales).

Después de haber realizado la
uTTC Colaborador 5 verificacion y analisis de los datos, 10
Técnico se procede a realizar la opinion | minutos

técnica, la cual puede tener

resultado favorable, preventiva o

denegatoria.

En caso de ser preventiva, el |
uTTcC Colaborador 6 Preventiva | colaborador solicita al usuario 10

Técnico realizar correcciones, gue pueden | minutos
ser documentos o fotografias
faltantes, especificar  ruta,
documentos no corresponden al
tramite  ingresado en el
formulario, certificados vencidos
o con observaciones y se le da

tramite hacia el colaborador
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juridico, para que éste emita

I resolucion.

En caso de ser denegatoria, el
uTTC Colaborador 7 Denegatoria | colaborador expone con 10
Técnico argumentos técnicos y de ley los | minutos

motivos por los cudles la solicitud

no cumple con los requisitos
técnicos para otorgarle el
permiso especial de transporte de
cargas y dimensiones mayores a
las permitidas y la remite al
colaborador juridico para que

este realice resolucion.

En caso de ser aprobada, el
uTTC Colaborador 8 Aprobada | colaborador realiza una opinién 10

Técnico técnica favorable en la cual se | minutos
detallan las condiciones en las
cuales se le otorga el permiso
especial, las rutas, horarios de
restriccion que debe respetar, |la
vigencia y el peso autorizado para

realizar el transporte, se remite al

colaborador juridico para que

este realice resolucion,

Una vez el colaborador Ingrese a 10

uITc 10 la plataforma, y seleccione la
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B Colaborador solicitud del tramite, podra
juridico descargar la documentacion

adjunta por los usuarios con los
requisitos solicitados para el
tramite; requisitos que se

encuentran establecidos en la

ventanilla unica de simple sv. y

pagina web del Viceministerio de

| Transporte.

El colaborador juridico descarga 15
uTc Colaborador 11 la documentacion adjunta en la
juridico plataforma

https://vmt.ventanilla.simple.sv,

por los usuarios, luego realiza de

1 forma detallada una revisign y
analisis de la documentacion con

los requisitos establecidos.

Al final aparecerd el tipo de 10

uTc Colaborador 12 | Aprobado, | Resolucion, las que pueden ser de
juridico Rechazado | forma APROBADO, RECHAZADO
Prevencién | O PREVENCION.

Si la Resolucion es Aprobada clic 10
wTC Colaborador en Aprobado, e ingresar algunas
juridico 1 notas u observaciones si fuera el

caso, la fecha de vigencia del

‘ permiso y enviar la resolucién
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para que el usuario pueda

descargarla sin mas tramite.

5i la Resolucion es Prevenida clic 10
wTc Colaborador 13 en Prevenido, el colaborador

juridico envia la resolucion con las

observaciones, para que el
| usuario pueda realizar la
| Prevencion | subsanacion  correspondiente;
para realizar la subsanacion, el
usuario tiene un plazo de diez
dias, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion o

descarga de la resolucion,

Si la Resolucion es Rechazada 15
uiTc Colaborador 14 (Denegada), el colaborador envia
juridico Rechazada | una resolucién al usuario con
0 resultado de denegatoria en los

Denegada |casos gque ne haya dado
cumplimiento a: Los plazos para

realizar una subsanacion y por

‘ | falta de cumplimento de los

requisitos solicitados para tal

| tramite.
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FLUJOGRAMA DEL PERMISO ESPECIAL PARA EL TRANSPORTE DE OBIETOS QUE
SOBREPASEN EL PESO Y/O DIMENSIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY.

INFORMACION DEL TRAMITE

LLENAE FORMULARIO DE REQUISITDS

¥
REALIZAR PAGD

-
EMISICON DE OPINION TECNICA

EMISICIN DF RESOLUCION JURIDICA ' SURSATIAR REQUISITOS

L 4

EESULTADO

L ]

I

]" RESOLICION FAVORABLE RESOLUCION PREVENTIVA RESOLUCION DENEGATORIA

SOLICITUD DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD.

Descripcién: Una constancia de capacidad de los vehiculos de transporte de carga es un
documento que acredita que los vehiculos utilizados para el transporte de carga cumplen
con las especificaciones técnicas y normativas requeridas para su circulacion. Esta solicitud
permite confirmar que los vehiculos son aptos para realizar el transporte de mercancias de

manera segura y eficiente e incluye detalles comao clase del vehiculo, tipo, peso del vehiculo
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vacio (tara), la capacidad de carga, el peso mdaximo permisible, las dimensiones,
caracteristicas técnicas del vehiculo, condiciones de seguridad y cualquier equipo adicional
que garantice un transporte adecuado. Mantener actualizadas las caracteristicas del
vehiculo es un requisito fundamental para realizar la refrenda anual de la tarjeta de

circulacion en el Registro de Vehiculos Automotores.

Unidades encargadas para la autorizacion del tramite: Unidad Tecnica de Transporte de
Carga, Unidad Juridica de Transporte de Carga y Unidad Administrativa de Transporte de
Carga.

Ambito de aplicacién: Este procedimiento incluye a la Direccién General de Transporte de

Carga y el Registro Publico de Vehiculos Automotores.

Finalidad: Regular que todos los vehiculos de transporte de carga cumplan con la
normativa, en cuanto a peso, dimensiones, capacidad maxima, clase y tipo, garantizando
con ello que todo el parque vehicular circule con las condiciones de seguridad establecidas
en la ley reduciendo con ello el riesgo de sufrir siniestros viales, ademas de facilitar su

inscripcion en el Registro Plblico de Vehiculos Automotores.

Base Legal: Este procedimiento se basa segun lo establecido en los articulos 13 y 21 de Ley

Especial de Transporte de Carga por Carretera.

| Ley/Normativa | Articulo Disposicién

Los vehiculos destinados al servicio del transporte

de carga por carretera son los siguientes:
Ley Especial de 13

Transporte de Carga a) Pick-ups desde una y media tonelada.

por Carretera - -
b} Camionetas de carga desde una y media

tonelada.
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| c) Camiones de dos o mas ejes y sus remolques.

d) Cabezales o tractocamiones y semi-remolques

articulados.

e) Cabezales o tractocamiones y semi-remolques

especiales de ejes multiples.

f) Maquinarias pesadas o equipos especializados

maontados sobre ruedas de hule; v,

g) Otros no contemplados en esta clasificacion que
presten el serviclo de transporte de carga por
carretera, previa la resolucién correspondiente,

emitida por la Direccion.

Los vehiculos destinados al transporte de carga por
vias terrestres, con cama tipo plataforma y que

utilicen estructuras desmontables tipo cajon,

barandas, tubos de hierro u otros, dependiendo de
la temporada o carga a transportar, se clasificaran
inicamente como tipo plataforma, sin gue ello

incurra en una sancion para ellos.

Ley  Especial de 20 Todos los vehiculos de carga que transitan por la
Transporte de Carga red vial del pais deberan cumplir con el control
por Carretera técnico de sus condiciones fisicas y mecanicas.
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Formas de presentacidn del Tramite: En linea, |a solicitud se resolverd en los horarios de
lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los campos requeridos en forma

correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en el procedimiento.
Modalidad: Servicio

Vigencia del Tramite: La autorizacion es otorgada por una vez, y en ella se establece |a,
capacidad maxima de carga, tara, clase y tipo de vehiculo, datos que seran consignados en

la tarjeta de circulacion por la autoridad encargada.

Tipo de Tarifa: Tarifa Fija (Acuerdo Ejecutive en el Ramo de Hacienda, numero 660, de fecha
29 de maye de 2017, que contiene Autorizacién de Precios para los Bienes y Servicios
prestades por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H”, numeral 4, se autorizo la prestacion

del servicio con un costo de 539.55,

Tiempo Promedio y méximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menor
tiempo posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de dos a tres dias para la emision de respuesta a la peticion
realizada El tiempo maximo considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o desfavorable para el usuario sera de 5 dias hdbiles, caso contrario por cualquier dilatacion
o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos para la emision de la autorizacién en caso de ser persona juridica:

1. Advertencias: [Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

Si ha leido y aceptado los términos legales para continuar con el tramite.

Si cuentas con el numero de Registro de transportista de carga.

Para continuar, deberas ingresar al menos un vehiculo.

Verificar que la informacion sea la corrécta.
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- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

- Este seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Credito o
Debito VISA/MasterCard.

- Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencion al Usuario.

- Serealizard el envio de los datos para su revision,

2. Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos).

- Namero de Registro de Transportista.

3. Datos Generales del Tercero Autorizado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

- Nombre
- Correo Electronico.

4. Datos generales del Tercero Autorizado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, Articulo 17 de la Ley especial de Transporte de Carga
por Carretera).

- Debera estar previamente registrado en el Registro de Transportista de Carga como
Tercero Autorizado del solicitante del permiso.
- Teléfono

5. Seleccion del tramite a realizar: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos

Administrativos)

- Dar lectura al propdsito de los tramites

- Selecciona el tramite que deseas realizar: Constancia de Capacidad
- Confirmar y enviar datos

6. Datos del vehiculo objeto de la solicitud de Constancia de Capacidad: (Articulo 71
numeral 2,4,5 y 8 y articulo 73 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Articulo

17, 35 36 y 37 de la Ley especial de transporte de carga por carretera).
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Ingresa el nimero de Placa, Péliza o DUCA, (Este vehiculo debe encontrarse inscrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dara paso).
Nimero de identificacion (Ingresar NGmero de placa, pdliza o DUCA),
automaticamente se completaran los campos requeridos,

En casa que el vehiculo no se encuentre inscrito a nombre del solicitante, debera
seleccionar el boton "agregar wehiculo con Compraventa”, adjuntar dicho
documento para acreditar la legitima propiedad del vehiculo y completar los
campos: Nombre del propietario, nacionalidad, Marca del vehiculo, Ano del
vehiculo, Modela del vehiculo, Niumero de Chasis gravado, Numero de chasis VIN,

Niumero de motor, Clase del vehiculo, Tipo del vehiculo.

7. Pago de la solicitud de Constancia de Capacidad: (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de

Hacienda, numero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacidn de

Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales del

Ministerio de Obras Puablicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H,

Numeral 4),

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

Seleccionar opcion "pagar aqui”

Ingresa el numero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

Ingresa el numero CVV (000)

Mombre en la Tarjeta

Vencimiento (MM) (YYYY),

Seleccionar opcidn No soy un robaot recaptcha.

Seleccionar "Pagar”

seleccionar opcion "Aceptar” en resultado de transaccion Datos de Facturacion

$Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)
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- iDe gué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada), En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina VMT-San Miguel)

- Ingresa el correo electrénico al cual deseas recibir tu factura,

- Salecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

- Ingresa el numero de Registro de Contribuyente.

- Ingresa el giro de la empresa

8. Agendar Cita: {Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos).

- Agendar cita completando la ficha que despliega los datos siguientes: sede
(Zacatecoluca, Acajutla o si el vehiculo posee una capacidad igual o menor a 3
toneladas, debera agendar en la cede VMT-5anta Tecla).

- Ingresar la Placa del Vehiculo

- Seleccionar la sede de su conveniencia en el sistema de citas

- Seleccionar harario disponible segun el sistema de citas

- Dar clic en Aceptar

- Los datos generados deberd ingresarlos en la plataforma de Simple.sv para
confirmar datos.

9. Comprobante de Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos

Administrativos).

- Descargar el comprobante

- Confirmar y enviar datos

Dar clic en finalizar para enviar con éxito |a solicitud de Constancia de Capacidad.

B. Requisitos anexos para la emisién de la autorizacion en caso de ser persona juridica:
1. Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial).
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2. Instrumento publico o documento privado con firma legalizada por notario: (Articulo
67 y 69 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

15. Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando

facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el

Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga.

C. Requisitos anexos para la emision de la autorizacion en caso de ser persona natural:
1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).
- Siha leido y aceptado los términas legales para continuar con el tramite.
- Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.
- Para continuar, deberds ingresar al menos un vehiculo.
- Verificar que la informacion sea la correcta.
- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.
- Estd seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Déhbito VISA/MasterCard.
- Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencion al Usuario.
- Serealizara el envio de los datos para su revision.
2. Datos Generales del solicitante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos).
- Nimero de Registro de Transportista.
3. Seleccion del tramite a realizar: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos)
- Dar lectura al proposito de los tramites
- Selecciona el tramite que deseas realizar; Canstancia de Capacidad

- Confirmar y enviar datos
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10. Datos del vehiculo objeto de la solicitud de Constancia de Capacidad: (Articulo 71
numeral 2,4,5 v & y articulo 73 de la Ley de Procedimientos Administrativos. Articulo
17,35 36y 37 de la Ley especial de transporte de carga por carretera),

- Ingresa el ndmero de Placa, Poliza o DUCA. (Este vehiculo debe encontrarse inserito
en el registro de transportista de carga, caso contrario ¢l sistema no le dara paso).

- Nimero de identificacion (Ingresar Nimero de placa, péliza o DUCA),
autonsditicamente se completarin los campos requeridos.

- En caso que el vehiculo no se encuentre inserito a nombre del solicitante, deberd
seleecionar ¢l botdn “agregar vehiculo con Compraventa”, adjuntar dicho documento
para acreditar la legitima propiedad del vehiculo y complefar los campos: Nombre
del propictario, nacionalidad, Marca del vehiculo, Afio del vehiculo, Modelo del
vehiculo, Nimero de Chasis gravado, Numero de chasis VIN, Namero de motor,

C'lase del vehiculo, Tipo del vehiculo.

4. Pago de la solicitud de Constancia de Capacidad: (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de
Hacienda, nimero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de
Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales del
Ministerio de Obras Plblicas, Transporte, Vivienda y Desarrolle Urbano, seccion H,
Numeral 4).

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

Seleccionar opcian "pagar aqu(”
- Ingresa el numero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)
= Ingresa el nimero CVV (00D)
-  Nombre en la Tarjeta
Vencimiento [MM) (YYYY).
- Seleccionar opcion No soy un robot recaptcha.
- Seleccionar "Pagar”

seleccionar opcion "Aceptar” en resultado de transaccion Datos de Facturacian
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- ¢{Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)

- iDe gué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-5anta Ana, Oficina YMT-5an Miguel)

- Ingresa el correo electronico al cual deseas recibir tu factura.

- Selecciona el tipo de contribuyente [Pequeiio, Mediano, Grande)

- Ingresa el numero de Registro de Contribuyente.

- Ingresa el giro de la empresa

5. Agendar Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos),

- Agendar cita completando la ficha que despliega los datos siguientes: sede
(Zacatecoluca, Acajutla o si el vehiculo posee una capacidad igual © menor a 3
toneladas, deberd agendar en la cede VMT-5anta Tecla).

- Ingresar la Placa del Vehiculo

- Seleccionar [a sede de su conveniencia en el sistema de citas

- Seleccionar horario disponible segin el sistema de citas

- Dar clic en Aceptar

- lLos datos generados debera ingresarlos en la plataforma de Simple.sv para

confirmar datos.

6. Comprobante de Cita: (Articule 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos

Administrativos).

- Descargar el comprobante

- Confirmar y enviar datos

- Dar clic en finalizar para enviar con éxito la solicitud de Constancia de Capacidad.

D. Requisitos anexos para la emision de la Autorizacién en caso de ser Persona Natural:

1. Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad

Vial).
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- En caso de ser Persona juridica Extranjera deberd presentar copia certificada por

notario salvadorefo. - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara la

tarjeta de circulacion, sin embargo, se verificara en sistema.

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE LA SOLICITUD DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD

Bascula de la

Unidad Organizativa
Elaboracion: Autorizacion:
Téenico de lefe (a) de

Unidad Técnica

Visto bueno

legal:

Aprobacion:

lefe (a) de
Unidad Técnica

Director General

Unidad Juridica

de Transporte

de Carga

g2

de Transporte

de Carga

. de T rte d
LHbRC: Unidad Técnica de Transporte de Transporte e aoene e
Ca
. de Transporte de Carga de Carga e
de Carga
Colaborador lefe (a) de Jefe (a) de
Director General
Tecnico de Unidad Téenica | ynidad Técnica r
' de T orte de
SAri0; Unidad Técnica de Transporte de Transporte L
C
de Transporte de Carga de Carga i
de Carga
lefe (a) de
Colaboradar lefe (a) de ) Director General
Unidad Juridica
Cargo: luridico de Unidad Juridica de Transporte de

Carga




"

# *
- Ll

(8 | [ RERTE
FIL WA v e

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE

HINETI'_EIDIJE
OBRAS PUBLICAS CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
a8 I TRANSPORTE.
Fecha; U3/12/202% Varsion: W
L 1.0
de Transporte B
de Carga
Colaborador lefe (a) de Jefe (a) de
Administrativo Unidad Unidad Director General

Tiempo '

{min)

2

minutoas

93

Cargo: de Unidad Administrativa | Administrativa de Transporte de
Administrativa te Transporte | de Transporte Carga
de Transporte de Carga de Carga

de Carga
UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPOY/O | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
DE LA No. | RESULTADO
ACTIVIDAD

Ingresa a su equipo lnfnrn::a'ticn,_

uTTC Técnico de 1 sg¢ dirige al buscador de Google,
Bascula ingresa la direccion:

- https://login.gob.sv/login, digita

sus credenciales y accesa al

entorna de identidad digital del

Gobierno de El Salvador.

L Una vez reaiizadu el Login en

UTTC Téenico de . identidad digital accesa a la
Bascula direccion

https://vmt.ventanillasimple.sv/,

dar clic en el botan “Lagin

2

minutos
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funcionaric”, e iniciar sesion, se
desplegara la bandeja de entrada
de los tramites recibidos en la

ventanilla unica ciudadana.

Confirma que el usuario se ha 2
uTTC Técnico de 3 presentado a la cita en el lugar y | minutos
Bascula fecha indicada.
Procede a realizar inspeccion >
uTTC Técnico de 4 técnica vehicular, en caso de ser 10
Bascula vehiculos de menos de 3.01 | minutos
toneladas no necesitan realizar
pesaje.
Cuando el vehiculo es mayor a
uTTC Técnico de 5 3.01 toneladas se procede a 5
Bascula realizar pesaje del wvehiculo y | minutos
emite ticket de pesaje.
Una vez generado el Ticket de
uTTC Técnico de 6 pesaje procede a tomar vy 10
Bascula adjuntar fotografias, | minutos
complementar el formulario y
realiza el envio al Colaborador
Técnico,
Selecciona el  tramite de
uTTC Colaborader 7 Constancia de Capacidad, se 10
Técnico verifican  todos los  datos | minutos
contenidos en el formulario como
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las generales del usuario, sea éste

persona natural o juridica,
caracteristicas y datos del
vehiculo, inspeccion  técnica

vehicular, ticket de pesaje vy

fatografias, proceso realizado por

el técnico de bascula

Despugs de haber realizado la

uTTC Colaborador 8 verificacion de datos se procede a 10
Técnico realizar la descarga de | minutas
documentos como

autorizaciones, ticket de pesaje,
fotografias del vehiculo, Tarjetas
de Circulacidn, se realiza cotejo
de la documentacion con el
sistema del Registro Publico de

Vehiculos Automotores (para los

vehiculos nacionales),

Después de haber realizade la

| uUTTC Colaboradaor 9 verificacion y analisis de los datos, 10

Técnico se procede a realizar la opinion | minutos
técnica, la cual puede tener |
resultado favorable, preventiva o

denegatoria.

En caso de ser preventiva, el

uTTC 10 Preventiva | colaborador solicita al usuario
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| Colaborador

| Técnico

realizar correcciones, que pueden
ser documentos o fotografias
faltantes, especificar ruta,
documentos no corresponden al
tramite  ingresado en &l
farmulario, o con observacionesy
se le da tramite hacia el
colaborador juridico, para que

éste emita resolucion,

minutos

uTTC

uTTC

Colaboradar

Tacnico

En caso de ser denegatoria, el

colaborador

11 | Denegatoria expone con

argumentos técnicos y de ley los
motivas per los cudles la solicitud
no cumple con los requisitos
otorgarle la

técnicos para

solicitud de constancia de
capacidad v la remite al
colaborador juridico para que

este realice resolucion.

10

minutos

Colaborador

Técnico

En caso de ser apmb'ad“a, el
12 Aprobada | colaborador realiza una opinion
técnica favorable en la cual se
detallan las condiciones en las
cuales se le otorga la constancia

de capacidad, el peso maximo

autorizado, la

distribucidon  de

10

minutos
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ejes, la clase y el tipo del vehiculo
para realizar el transporte, se
remite al colaborador juridico

para que este realice resolucion.

uTc

Colabarador

juridico

13

Una vez el colaborador ingrese a
la plataforma, y seleccione la
solicitud  del tramite, podra
descargar la  documentacian
adjunta por los usuarios con los
requisitos solicitados para el
tramite; requisitos que se
encuentran establecidos en la
ventanilla tnica de simple sv, y
pagina web del Viceministerio de

Transporte.

10

wTc

Colaborador

juridico

11

T

Colaboradar

juridico

12

El colaborador juridico descarga
la documentacion adjunta en la

plataforma

https://vmtventanilla.simple.sv,

por los usuarios, luego realiza de
forma detallada una revision y
analisis de la documentacion con

los requisitos establecidos.

I

Resolucién, las que pueden ser de

Al final aparecera el tipo de |

97
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Aprobadao,
Rechazado

Prevencion

forma APROBADO, RECHAZADO |

O PREVENCION.

wTc
|

Colaborador

juridico

uiTc

Colahorador

juridico

13

Si la Resolucién es Aprobada clic

en Aprobado, e ingresar algunas
notas u observaciones si fuera el
caso, y enviar la resolucién para
gue el usuarie pueda descargarla

sin mas tramite.

10

Prevencion

5i la Resolucion es Prevenida clic
en Prevenido, el colaborador

envia la resolucion con las

observaciones, para que el

usuarioc  pueda realizar |a

subsanacion  correspondiente;
para realizar la subsanacién, el
usuario tiene un plazo de diez
dias habiles, contados a partir de
la fecha en gque se emite la

resolucian.

10

uJTC

Colaborador

juridico

14

Rechazada
o)

Denegada

Si la Resolucion es Rechazada
(Denegada), el colaborador envia
una reselucion al usuario con
resultado de denegatoria en los
casos haya dado

que no

cumplimiento a: Los plazos para

15

98




RIS N
LI SIELTE S

MINISTERID BE
OBRAS PUBLICAS
¥ DE TRANSPORTE

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE

CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
TRANSPORTE.

Fecha: 03/12/2029 Varsian: V
1.0

realizar una subsanacidn y por
falta de cumplimento de los
requisitos solicitados para tal

tramite.

UATC

Colaborador

Administrativo

El colaborador administrativo
15 Aprobado | recibe el expediente y resolucisn
digital para que cargue los datos
actualizados de los vehiculos en el
sistema del Registro Publico de
Vehiculos Automotores, (Clase,
tipo, clasificacion de vehiculo,
alte y ancho de vehiculo,
capacidad de carga, tara y
capacidad maxima, cantidad de
ejes y su pesaje. (En caso de
remolgue se define si posee

tornamesa o no).

UATC

Cdiéburadur

Administrativo

16 Realiza la creacion de ID de

vehiculo de transporte de carga.

UATC

Colaborador

Administrativo

Finaliza el proceso del tramite
17 digital y el sistema notifica al
usuario la finalizacion de su

tramite.
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FLUIOGRAMA DE AUTORIZACION DE LA SOLICITUD DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD

ENFOMALLCTON DHEL TRAMTTE

|

| COATFLETAR FORALL AR I
I |
| REAITFEAR PACD ENLINEA I

|

AGENDAN CITA PARA INSPFECTON VERICULAR KN
BASCULAS FLIAS, OFICINAS CENGTHALES OFL VAST O
BOLICTTAK FESATE A DRDOATCTLIO.

ACLITIR A uurl:mmnm:n

AFROBADA
FHOCESD HE mmﬂmﬂ m&umm FARA

\‘ A ANGN D OFINDON TECDNIOA

FAvTHE AL B

- AEsL AT
I \
I_IEI'.:.DCIﬂH FAVORABLE ] I MESCHUCION PREVENTIVA | [_Hﬂml-m DENEGATORLA I

SOLICITUD DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD PARA TRICIMOTOS Y CUATRIMOTOS DE
CARGA

Descripcién: Una constancia de capacidad de los vehiculos de transporte de carga es un
documento que acredita que los vehiculos utilizados para el transporte de carga cumplen
con las especificaciones técnicas y normativas requeridas para su circulacidn, Esta solicitud
permite confirmar que los vehiculos son aptos para realizar el transporte de mercancias de

manera segura y eficiente e incluye detalles como clase del vehiculo, tipo, peso del vehiculo
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vacio (tara), la capacidad de carga, el peso maximo permisible, las d[mensian‘é,'- -
caracteristicas técnicas del vehiculo, condiciones de seguridad y cualquier equipo adicional
que garantice un transporte adecuado. Mantener actualizadas las caracteristicas del
vehiculo es un requisito fundamental para realizar la refrenda anual de la tarjeta de

circulacidon en el Registro Publico de Vehiculos Automotores,

El tramite de Constancia de Capacidad para Tricimotos, Cuatrimotos de carga deberan tener

en cuenta lo siguiente:

v El conductor debe utilizar casco con certificacion original, de cualquiera de las
marcas internacionalmente aprobadas, por los organismos rectores en la materia,

v El conductor debe utilizar chaleco o chaqueta con dispositivo reflectante, cuando
conduzca en el horario de las 18:00 horas hasta las 6:00 horas del dia siguiente;

v El conductor debe portar la licencia de conducir adecuada y vigente emitida por la
autoridad competente, cuando esté conduciendo el vehiculo;

v Deber3 circular con las luces permanentemente encendidas;

v Se debera instalar como minimo 1 metro de cinta reflectiva color rojo y blanco,
grado diamante, en la parte posterior,

v No deberan circular, en autopistas o carreteras principales, en consecuencia, su
circulacion deberd realizarla en un perimetro de 3 kilémetros a la redonda en la zona
urbana del distrito que se describa en la tarjeta de circulacion;

¥ No se le deberd realizar ningun tipo de maodificacién fisica, por lo que debera
conservar su estructura y disefio de fiabrica.

v La capacidad se deberd determinar de conformidad con lo establecido en la
Declaracion de Mercancia respectiva, sin embargo, cuando se adviertan posibles
arrores en su contenido y con el fin de asegurar la informacién precisa de |a

capacidad, se debera cotejar con las especificaciones técnicas del fabricante, cabe
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mencionar que la referida capacidad se debera registrar en |a tarjeta de circulacion
correspondiente.

¥ Mo se debera realizar traslado de pasajeros, pues su fin es el traslado de carga;

v En este tipo de vehiculos, no se debe realizar traslado de materiales, residuos,
desechos y/o materiales peligrosos, debido a que no retnen las condiciones de

seguridad necesarias para el traslado de ese tipo de cargas.

v lacarga que se transporte debera ir cubierta con una red de carga ajustable de alta
resistencia (malla) o lona, en ambos casos debe ser la recomendada por las normas
técnicas correspendientes para el traslado de carga pesada, a efecto de que la carga
sea transportada en condiciones de seguridad y evitar derrames de la misma en la

via publica;

v |a velocidad maxima a la que deben circular las Tricimotos, Cuatrimatos sera un

maximo de 60 kilometros per hora.

Asimismo, todos los interesadss, que ante el incumplimiento de cualquiera de las
restricciones y regulaciones establecidas por la Direccion General de Transporte de Carga la
faculta, a proceder con la revocacion de la autorizacion conferida a través del tramite

correspondienta.

Unidades encargadas para la autorizacion del tramite: Unidad Técnica de Transporte de
Carga, Unidad luridica de Transporte de Carga y Unidad Administrativa de Transporte de

Carga.

Ambito de aplicacion: Este procedimiento incluye a la Direccion General de Transporte de

Carga y el Registro Publico de Vehiculos Automotores.

Finalidad: Regular el uso de las Tricimotos, Cuatrimotos de carga, determinando las

condiciones en que prestaran el serviclo de transporte de mercancias, a efecto de lograr un
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efectivo control velando sobre las condiciones técnicas de seguridad y/o requisitos en el

transpaorte de carga, mediante la emision de la Constancia de Capacidad.

Base Legal: Este procedimiento se basa segun lo establecido en los articulos 2,13 letra g},
de Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera y 12 N® 1 letra d) de la Ley de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Ley/MNormativa Articulo Disposicion
Ley Especial de Transporte | 2 La presente ley se aplicara a
de Carga por Carretera _ los wvehiculos de carga o

combinacion de ellos que
llenen los requisitos
establecidos por la presente
Ley, que circulen por las
carreteras de la Republica

de El Salvador {...).

| l_r_",f_  de Transporte | 12 N"1 letra d) Los vehiculos automotores
Terrestre, Transito N regulados por esta Ley
Seguridad Vial seran:

1) Livianos de pasajeros: d)
Las tricimotos, que son las
motocicletas de tres ruedas
y los cuatnimotos, que son
| las motocicletas de cuatro

ruedas
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v No se le debera realizar ningun tipo de maodificacion fisica, por lo que debera
conservar su estructura y disefio de fabrica.

v La capacidad se debera determinar de conformidad con lo establecido en la
Declaracion de Mercancia respectiva, sin embargo, cuando se adviertan posibles
errores en su contenido y con el fin de asegurar |a informacion precisa de la
capacidad, se debera cotejar con las especificaciones técnicas del fabricante, cabe
mencionar que la referida capacidad se debera registrar en la tarjeta de circulacion
correspondiente.

v" No se debera realizar traslado de pasajeros, pues su fin es el traslado de carga;

v En este tipo de vehiculos, no se debe realizar traslado de materiales, residuos,
desechos y/o materiales peligrosos, debido a que no rednen las condiciones de

seguridad necesarias para el traslado de ese tipo de cargas.

v Lacarga gue se transporte deberd ir cubierta con una red de carga ajustable de alta
resistencia (malla) o lona, en ambos casos debe ser la recomendada per las normas
técnicas carrespondientes para el traslado de carga pesada, a efecto de que |a carga
sea transportada en condiciones de seguridad y evitar derrames de la misma en la
via plblica;

¥ La velocidad maxima a la que deben circular las Tricimotos, Cuatrimotos serd un

maxima de 60 kilometros por hora.

Asimismo, todos los interesados, que ante el incumplimiento de cualquiera de las
restricciones y regulaciones establecidas por la Direccion General de Transporte de Carga la
faculta, a proceder con la revocacion de la autorizacion conferida a traves del tramite

correspondiente,
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Unidades encargadas para la autorizacion del tramite: Unidad Técnica de Transporte de
Carga, Unidad Juridica de Transporte de Carga y Unidad Administrativa de Transporte de
Carga.

Ambito de aplicacion: Este procedimiento incluye a la Direccion General de Transporte de

Carga y el Registro Publico de Vehiculos Automotores.

Finalidad: Regular el uso de las Tricimotos, Cuatrimotos de carga, determinando |as
condiciones en que prestaran el servicio de transporte de mercancias, a efecto de lograr un
efective control velando sobre las condiciones técnicas de seguridad y/o requisitos en el

transporte de carga, mediante la emisién de la Constancia de Capacidad.

Base Legal: Este procedimiento se basa segun lo establecido en los articulos 2,13 letra g),
de Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera y 12 N° 1 letra d) de la Ley de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Ley/ Normativa Articulo Disposicion
Ley Especial de Transporte | 2 La presente ley se aplicara a
de Carga por Carretera los wehiculos de carga o

combinacién de ellos gue
llenen los requisitos
establecidos por la presente

Ley, que circulen por las

carreteras de la Republica

de El Salvador (...).

Ley de Transporte | 12 N°1 letra d) Los vehiculos automotores
Terrestre, Transito i regulados por esta Ley
Seguridad Vial Seran;
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1) Livianos de pasajeros: d) |
Las tricimotos, que son las
motocicletas de tres ruedas
y los cuatrimotos, que son
las motocicletas de cuatro

ruedas.

"Lgy E's[:rtaciﬂl de Transporte

de Carga por Carretera

13 letra g)

Los vehiculos destinados al

servicio del transporte de

carga por carretera son los

siguientes:

g} Otros no centemplados
en esta clasificacion que

presten el servicio de

transporte de carga por

carretera, previa la
resolucion
correspondiente, emitida

por la Direccidn.

Formas de presentacion del Trdmite: Serd realizada en linea, la solicitud se resolvera en los

horarios de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm.; iniciando el procedimiento desde la

remisién de la Gerencia de Atencién al Usuario de este Viceministerio al pago del tramite y

presentacion del vehiculo en las estaciones de pesaje fijas © VMT Santa Tecla y finaliza

cuando se devuelve a dicha Gerencia la resolucion de autorizacion o denegatoria para ser

notificada al solicitante
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Colaborader Jefe (a) de lefe (a) de
Administrative | Unidad Unidad | Director General

Cargo: de Unidad Administrativa Administrativa de Transporte de
Administrativa | de Transporte de Transporte Carga
de Transporte | de Carga de Carga
de Carga
E=SNEER— I =
UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPOY/O | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Tiempo |
DE LA No. | RESULTADO {min)
ACTIVIDAD
> Ingresa a su_equ'tpﬂ informatico,
uTTc Técnico de se dirige al buscador de Google, 2
Bascula ingresa la direccion: | minutos
https://login.gob.sv/login, digita
sus credenciales y accesa al
entorno de identidad digital del |
Gobierno de El Salvador.
B Una vez realizade el Login en
uTTC Técnico de identidad digital accesa a la 2
Bascula direccion minutos
https://vmt.ventanilla.simple.sv/,
dar clic en el botéon “Login
funcionaria”, e iniciar sesion, se
desplegara la bandeja de entrada
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de los tramites recibidos en la

ventanilla tnica ciudadana.

Confirma que el usuario se ha

presentado a la cita en el lugar y

2

minutos

Procede a realizar inspeccion
tecnica vehicular, en caso de ser
vehiculos de menos de 3.01

toneladas no necesitan realizar

10

minutos

| Cuando el vehiculo es mayor a

3.01 toneladas se procede a

realizar pesaje del wvehiculo y

5

minutos

Una vez generado el Ticket de
pesaje procede a tomar vy
adjuntar fotografias,
complementar el formulario vy

realiza el envie al Colaborador

10

minutos

Selacciona al  tramite de

Constancia de Capacidad, se

k| ssremio v
Tawe’ UEFEESTLUHHU;‘;?FW CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
gapoiE | ¥ A TRANSPORTE.
Facha: 03/12/2074
UTTC Técnico de 3
Bascula fecha indicada.
uTTC Tecnico de 4
Béscula
pesaje.
urTc Técnico de 5
Bascula
emite ticket de pesaje.
UTTC Téenico de G
Bascula
Téenico.
UTTC Colaboradar T
Tecnico

verifican  todos los  datos
contenidos en el formulario como
las generales del usuario, sea éste

persona natural o juridica,
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caracteristicas vy datos del
vehiculo, inspeccion  técnica

vehicular, ticket de pesaje v

fotografias, proceso realizado por

el técnico de bascula

i Después de haber realizado la

uTTC Colaborador 8 verificacion de datos se procede a 10
Técnico realizar la descarga de | minutos
documentos como

autorizaciones, ticket de pesaje,
fotografias del vehiculo, Tarjetas
de Circulacion, se realiza cotejo
de la documentacion con el
sistema del Registro Publico de
Vehiculos Automotores (para los

vehiculos nacionales).

Después de haber realizado a

uTTC Colaborador 9 verificacion y analisis de los datos, 10

Tecnico se procede a realizar la opinion | minutos
tecnica, la cual puede tener
resultado favorable, preventiva o

denegatoria.

En caso de ser preventiva, el

uTTC Colaborador 10 Preventiva | colaborador solicita al usuario 10

Técnico realizar correcciones, que pueden | minutos

ser documentos o fotografias
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faltantes, especificar ruta, |
documentos no corresponden al
tramite  ingresado en el
formularie, o con observacionesy

o |le da tramite hacia el

colaborador juridico, para que

éste emita resolucion.

En caso de ser denegatoria, el
uTTC Colaborador 11 | Denegatoria | colaborador expone con 10

Técnico argumentos técnicos y de ley los | minutos
motivos por los cuales la solicitud

no cumple con los requisitos

técnicos para otorgarle [a
solicitud de constancia de
capacidad y la remite al
colaborador juridico para que

pste realice resolucion.

| En caso de ser aprobada, el

uTTC Colabarador 12 Aprobada | colaborador realiza una opinion 10

Téenico técnica favorable en la cual se | minutos
detallan las condiciones en las
cuales se le otorga la constancia
de capacidad, el pesc maximo

autorizado, la distribucion de

ejes, la clase y el tipo del vehiculo

para realizar el transporte, se
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remite al colaborador juridico

para gue este realice resolucion.

Una vez el colaborador ingrese a 10
uITc Colaborador 13 la plataforma, y seleccione |a
juridico solicitud del tramite, podra

descargar la documentacion

adjunta por los usuarios con los
requisitos solicitados para el
tramite; reguisitos gque se
encuentran establecidos en la
ventanilla Unica de simple sv. y

pagina web del Viceministerio de

Transporte.
El colaborador juridico descarga 15
wTc Colabarador 11 la documentacion adjunta en la
juridico plataforma https:

Jivmt.ventanilla.simple.sy,  por

los usuarios, luego realiza de

forma detallada una revision y

analisis de la documentacion con

los requisitos establecidos.

Al final aparecera el tipo de 10

LTC Colabaorador 12 Aprobado, | Resolucion, las que pueden ser de

juridico Rechazado | forma APROBADO, RECHAZADO

Prevencién | O PREVENCION.
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Si la Resolucidn es Aprobada clic |

en Aprobado, e ingresar algunas
notas u observaciones si fuera el
caso, y enviar |a resolucion para
que el usuario pueda descargarla

sin mas tramite.

Si la Resolucidn es Prevenida clic
en Prevenido, el colaborador
envia la resolucion con las
observaciones, para que el
usuario  pueda realizar la
subsanacion correspondiente;
para realizar la subsanacicn, el
usuario tiene un plazo de diez
dias hahiles, contados a partir de
la fecha en que se emite la

resolucion.

10

uiTc Colaborador
juridico
UITC Colaboradar 13
juridico
Prevencion
uTC Colaborador 14
juridico Rechazada
o
Denegada

Si la Resolucion es Rechazada
(Denegada), el colaborador envia
una resolucién al usuario con
resultado de denegatoria en los
casos que no  haya dado
cumplimiento a: Los plazos para
realizar una subsanacion y por

falta de cumplimento de los

15
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requisitos solicitados para tal

tramite.

El colaborador administrativo
UATC Colaborador 15 Aprobado | recibe el expediente y resolucion
Administrativo digital para que cargue los datos
actualizados de los vehiculos en el
sistema del Registro Publico de

Vehiculos Automotores, (Clase,

tipo, clasificacion de wvehiculo,
alte y ancho de vehiculo,
capacidad de carpa, tara vy
capacidad maxima, cantidad de
ejes y su pesaje. (En caso de
remolque se define si posee

tornamesa o no)).

UATC Colaborador 16 "Realiza la creacion de ID de
Administrativo vehiculo de transporte de carga.

N Finaliza el proceso del treimite:

UATC Colaborador 17 digital v el sistema notifica al
Administrativo usuario la finalizacion de su

tramite.
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FLUJOGRAMA DE AUTORIZACION DE LA SOLICITUD DE CONSTANCIA DE CAPACIDAD PARA

TRICIMOTO Y CUATRIMOTO DE CARGA.

AGENDAR CITA FARA INSFECION VEMHICULAR EN
BASCTULAN FLIAS, OFICINAS CENGTHRALES
SOLLMCITAR FESAJE A DHOXGDOIELD.

DEL VALT O

|

ACUTHR ;imaummca

4\.

AFPROEADA EE LE
S ES AFRONADADA CONTINUA EL
cmcmmuummrm
PFREOCERO imggni-d T
A5 S CORRECTR L ORSERBEADD
L EANSION DE OFINION TECSNICA
. FAVORARLE

[

I EMISION DE RESOLUCION JURIDICA J[ SUBSAMAR RECUISITOS I

Y

- BESLALTADD

| MESOLUCION FAVORABLE I

[_ M_smmm;mummn I I RESOLUGON DENTGATORIA ]
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SOLICITUD DE CONSTANCIA PARA LA MODIFICACION DE LA CAPACIDAD.

Descripcién: Una constancia de modificacién a la capacidad de los vehiculos de transporte
de carga es un documento que permite reflejar cambios en la capacidad de carga de los
vehiculos, a causa del aumento o disminucion del namero de ejes del mismo. Mantener
actualizadas las caracteristicas del vehiculo es un requisito fundamental para realizar la

refrenda anual de |a tarjeta de circulacién en Repistro Publico de Vehiculos Automotores.

Unidades encargadas para la autorizacion del tramite: Unidad Técnica de Transporte de
Carga, Unidad luridica de Transporte de Carga y Unidad Administrativa de Transporte de
Carga.

Ambito de aplicacién: Este procedimiento incluye a la Direccion General de Transporte de

Carga v el Registro Piblico de Vehiculos Automotores.

Finalidad: Garantizar y verificar que los vehiculos de transporte de carga, que circulan por
las calles y carreteras del territorio nacional, se encuentren en perfectas condiciones fisicas
y mecanicas, y con ello contribuir a minimizar el nivel de siniestralidad vial, los instrumentos
que sirven de base para verificar que se cumpla la normativa son la implementacion de
revisiones técnicas vehiculares, pesajes en basculas fijas o moviles y la obtencion del

certificado de emision de gasas.

Base Legal: Este procedimiento se basa segun lo establecido en los articulos 20 y 58 de Ley

Especial de Transporte de Carga por Carretera.
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Ley/ Normativa

Ley
Transporte de Carga

por Carretera

Articulo Disposicion
Ley Especial de 20 Todos los vehiculos de carga que transitan por la
Transporte de Carga red vial del pais deberan cumplir con el control
por Carretera téenico de sus condiciones fisicas y mecanicas.
Las modificaciones de las caracteristicas fisicas de
los wvehiculos de transporte de carga en sus
Especial de 58

diferentes modalidades, con relacion a su peso y

dimensiones fisicas, que modifiqguen las

especificaciones de fabricacién, deberan ser
autorizadas previamente por medio de una
resolucion emitida por la Direcclén en un plazo no

mayor de cinco dias habiles.

Después del analisis técnico, si el cambio es
autorizado, la Direccion, lo natificara al Registro
Piblico de Vehiculos para hacerlo constar en la
tarjeta de circulacion en un plaze de dos dias

hibiles.

Formas de presentacion del Tramite: En linea, |a solicitud se resolverd en los horarios de

lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los campos requeridos en forma

correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en el procedimiento.

Modalidad: Servicio
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Vigencia del Tramite: Indefinida.

Tipo de Tarifa: Segun lo establecido en el Acuerdo N°660, emitido el 29 de mayo de 2017,

en el apartado de la letra “"H” numeral 3, se autorizdé la prestacion del servicio con un costo

de $39.55.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menor
tiempo posible garantizando la agilizacian en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de dos a tres dias para la emision de respuesta a la peticion
realizada El tiempo maximo considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o desfavorable para el usuario serd de 5 dias habiles, caso contrario por cualguier dilatacien
o inconveniente gue se pudiese generar se regird el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos de la solicitud en caso de ser Persona Juridica:
1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de |a Ley de Procedimientos Administrativos).

- 5i ha leido y aceptado los términos legales para continuar con el tramite.

- Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.

- Para continuar, deberds ingresar al menos un vehiculo.

- Verificar que la informacién sea la correcta,

- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

- Estd seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Débito VISA/MasterCard.

- Indica la forma gue deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencion al Usuario,

- Seraalizara el envio de los datos para su revision.

2. Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).

- MNumero de Registro de Transportista.
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3. Datos Generales del Tercero Autorizado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de

Procedimientos Administrativos).

Encontrarse inscrito como tercero autorizado en el Registro de Transportista de Carga
del solicitante de la Constancia de Modificacion a la Capacidad.

Seleccion del tramite a realizar: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativas)

Dar lectura al proposito de los tramites

Selecciona el tramite que deseas realizar: Constancia de Madificacion a la Capacidad
Confirmar y enviar datos

Datos del vehiculo que efectuara el transporte: (Articulo 71 numeral 2,45y 8 v
articulo 73 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Articulo 17, 35 36 y 37 de
la Ley especial de transporte de carga por carretera).

Niamero de identificacion (Ingresar Numero de placa, péliza o DUCA),
automaticamente se completaran los campos.

En caso que el vehiculo no se encuentre inscrito a nambre del solicitante, debera
seleccionar el botdn “agregar vehiculo con Compraventa” y adjuntar dicho
documento para acreditar la legitima propiedad del vehiculo.

Pago de la solicitud de Constancia de Modificacion a la Capacidad: (Acuerdo
Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, numera 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que
contiene Autorizacion de Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo
de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbang, seccign H, Numeral 4).

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

Seleccionar opcion "pagar aqui”

Ingresa el numero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

Ingresa el nimers CVV (000)

Nombre en la Tarjeta
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Vencimiento (MM) (YYYY).
Seleccionar opcidgn No soy un robot recaptcha.

Seleccionar "Pagar’
Seleccionar opcian "Aceptar en resultado de transaccion Datos de Facturacion
¢Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)
{De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada), En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcidn de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina YMT-San Miguel)

Ingresa el correo electronico al cual deseas recibir tu factura,
Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

Ingresa el nimero de Registro de Contribuyente.

Ingresa el giro de la empresa

Agendar Cita: (Articulo 71 numeral 2, de |a Ley de Procedimientos Administrativos),
Agendar cita completando la ficha que despliega los datos siguientes: sede
(Zacatecoluca, Acajutla o si el vehiculo posee una capacidad igual o menor a 3
toneladas, deberd agendar en la cede VMT-5anta Tecla).

Ingresar |a Placa del Vehiculo

Seleccionar la sede de su conveniencia en el sistema de citas

Seleccionar horario disponible segln el sistema de citas

Dar clic en Aceptar

los datos generados deberd ingresarlos en la plataforma de Simplesv para
confirmar datos.

Comprobante de Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos
Administrativos).

Descargar el comprobante

Confirmar y enviar datos

Dar clic en finalizar para enviar con éxito la solicitud de Constancia de Capacidad.
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B. Requisitos anexos de la salicitud en caso de ser persona juridica:

5.

1. Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito v Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y
Seguridad Vial).

En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por

notario salvadorefio, - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentard |a

tarjeta de circulacidn, sin embargo, se verificara en sistema.

Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Codigo Civil).

16. Presentar copia simple del contrato de arrendamiento vigente (Contrate de
Transporte), en caso de que el nombre de la tarjeta de circulacion no se encuentre
a nombre del propietario o solicitante de este tramite.

Testimonio de Escritura Piiblica de Constitucion de la Persona Juridica: (Articulo 9 de

la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, Articulo 3, 21, 22, 24 y 25 del

Codigo de Comercio, Articulo 13, numeral 2 de la Ley de Registro de Comercio, Articulo

69 de la Ley de Procesos Administrativos, Articulo 1, 15 y 16 de la Ley General de

Asociaciones Cooperativas, Articulo 1, 23, 24, 26, 27 y 28 de |a Ley de Asociaciones y

Fundaciones sin Fines de Lucro).

17. En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por
notario salvadorefio.

Modificacién a la escritura de Constitucion de la Persona Juridica: (Articulo 3, 21, 24 y

25 del Codigo de Comercio, Articulo 13 numeral 2 de |a Ley de Registro de Comercio,

Articulo 1, 23, 24, 26, 27 y 28 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de

Lucro),

18. En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por
notario salvadorefio.

Nimero de ldentificacién Tributaria - Persona Juridica: (Articulo 3, 4y 5 Ley del

Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco).
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19. Este requisito solo aplica si es extranjero.

6. Documento de Identidad del Representante Legal: (Articulo 3 de la Ley Reguladora de
la Emisién del Documento Unico de Identidad, Articulo 1 de Ley de Expedicion y

Revalidacidn de Pasaportes y Autorizaciones de Entrada a la Republica, Articulo 26

numeral 1 Ley Especial de Migracion y de Extranjeria).

20. Se puede presentar DU, Carnet de Residente o Pasaporte. - En caso de ser Persona

juridica Extranjera deberd presentar Carnet de Residente o Pasaporte, copia

certificada por notario salvadorefio.

7. DUI: Autorizado/ Apoderado: (Articulo 3 de la Ley Reguladora de la Emision del

Documenta Unico de Identidad).

8. Instrumento publico o documento privado con firma legalizada por notario: (Articulo

67 y 69 de |a Ley de Procedimientos Administrativos).

21. Documento Privado con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando
facultades para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el

Viceministerio de Transporte o Direccion General de Transporte de Carga.

€. Requisitos de la solicitud en el caso de ser persona natural:

1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

- Siha leido y aceptado los términos legales para continuar cen el tramite.

- Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.

- Para continuar, deberds ingresar al menos un vehiculo.

- Verificar que la infoarmacion sea la correcta.

- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

- Esta seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o

Déhito VISA/MasterCard.

- Indica Ia forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas

de Gerencia de Atencian al Usuario,

- Serealizara el envio de los datos para su revision.
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2. Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de |a Ley de Procedimientos

Administrativos).
- Numero de Registro de Transportista.

Nambre de la Persona Matural

1

Correo Electronico

Numero Telefanico.

Seleccidn del tramite a realizar: (Articule 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos)

- Dar lectura al propdsito de los tramites

- Selecciona el tramite que deseas realizar: Constancia de Modificacion a la Capacidad

- Confirmar y enviar datos

Datos del vehicnlo ohjeto de la solicitud de Constancia de Modificacion a la
Capacidad: (Articulo 71 numeral 2.4.5 y 8 y articulo 73 de la Ley de Procedimientos
Administratives, Articulo 17, 35 36 v 37 de la Ley especial de transporte de carga por
carretera).

- Ingresa el nimero de Placa, Poliza o DUCA. (Este vehiculo debe encontrarse inscrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dard paso).

- Nimero de identificacion (Ingresar Numero de placa. poliza o DUCA),
automalicamente se completarin los campos requeridos.

- En caso que el vehiculo no se encuentre inscrito a nombre del solicitante, debera
seleceionar el botdn “agregar vehiculo con Compraventa”, adjuntar dicho documento
para acreditar la legitima propiedad del vehiculo y completar los siguientes campos:
Nombre del propietario, nacionalidad, Marca del vehiculo, Afio, Modelo, Numero de
Chasis gravado, Nimero de chasis VIN, Nimero de motor, Clase v Tipo del vehiculo,

- Ingresar la Modificacion a realizar nimero de ejes actuales, numero de ¢jes

saheitados,

5. Pago de |a solicitud de Constancia de Modificacion a la Capacidad: (Acuerdo Ejecutivo

en el Ramo de Hacienda, nimero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene
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Autorizacldn de Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades

Especiales del Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano,

seccion H, Numeral 3).

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

Seleccionar opcién "pagar aqui”

Ingresa el nimero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

Ingresa el numero CVV (000)

Nembre en la Tarjeta

Vencimiento (MM) (YYYY).

Seleccionar opcién No soy un robot recaptcha.

Seleccionar "Pagar"

Seleccionar opcion "Aceptar” en resultado de transaccién Datos de Facturacian
¢Qué tipo de documento fiscal requiera? (Seleccionar Factura/CCF)

{De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina VMT-San Miguel)

Ingresa el correo electrénico al cual deseas recibir tu factura.

Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

Ingresa el numero de Registro de Contribuyente.

Ingresa el giro de la empresa

6. Agendar Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos).

Agendar cita completando la ficha que despliega los datos siguientes: sede
(Zacatecoluca, Acajutla o si el vehiculo posee una capacidad igual o menor a 3
toneladas, deberd agendar en la cede VMT-Santa Tecla),

Ingresar la Placa del Vehiculo

Seleccionar la sede de su conveniencia en el sistema de citas

Seleccionar horario disponible segun el sistema de citas
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- Dar clic en Aceptar

- Llos datos generados deberd ingresarlos en la plataforma de Simple.sv para

confirmar datos.

=

Comprobante de Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos
Administrativos).

- Descargar el comprobante

- Confirmar y enviar datos

- Dar clic en finalizar para enviar con éxito la solicitud de Constancia de Capacidad.

D. Requisitos anexos de la solicitud en caso de ser persona natural:

1. Tarjeta de circulacién del vehiculo: (Articulo 14 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial).

- En caso de ser Persona juridica Extranjera deberd presentar copia certificada por
notario salvadorefio. - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara |a
tarjeta de circulacion, sin embargo, se verificara en sistema.

2. Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Codigo Civil).

22. Presentar copia simple del contrato de arrendamiento vigente (Contrato de
Transporte), en caso de gue el nombre de la tarjeta de circulacion no se encuentre

a nombre del propietario o solicitante de este tramite.
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PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE LA SOLICITUD DE CONSTANCIA DE

MODIFICACION A LA CAPACIDAD

125

Unidad Organizativa Visto bueno
—— Aprobacion:
Elaboracién: Autorizacion: legal:
Tecnico de Jefe (a) de Jefe (a) de
. . ' . . Director General
Bascula de la Unidad Técnica | Unidad Técnica
Cargo: Unidad Técnica de Transporte de Transporte de Transporte de
de Transporte de Carga de Carga Cargs
de Carga
Colaborador lefe (a) de Jefe (a) de
irector G
Técnico de Unidad Técnica | (nidad Técnica Divacior Seneral
¥ : d
Cargo Unidad Téenica de Transporte de Transporte GelmsHortece
C
de Transporte de Carga de Carga SR
de Carga
Colaborador Jefe (a) de Jefe (a) de
Director General
_ Juridico de Unidad Juridica | Unidad Juridica
Cargo: de Transporte de
; Unidad Juridica de Transporte de Transporte
Carga
de Transporte de Carga de Carga
de Carga
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Colaboradar | Jefe (a) de Jefe (a} de
Administrativo | Unidad Unidad Director General
Cargo: de Unidad Administrativa Administrativa de Transporte de
| Administrativa | de Transporte de Transporte Carga
de Transporte | de Carga de Carga
de Carga
UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPOY/O | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Tiempo |
DE LA No. | RESULTADO {min) |
ACTIVIDAD
S ingresa a su equipo informatico,
uTTC Técnico de 1 se dirige al buscador de Google, 2
Bascula | ingresa la direccion: | minutos
https://login.gob.sv/login, digita :
sus credenciales y accesa al
entorno de identidad digital del
Gaobierno de El Salvador.
- Una vez realizado el Login en n
UTTC Técnico de 2 identidad digital accesa a la 2
Bascula direccion minutos
https://vmt.ventanilla.simple.sv/,
dar ¢lic en el boton “Login
funcionario”, e iniciar sesign, se
desplegard la bandeja de entrada
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uTTC

de los tramites recibidos en la

ventanilla Unica ciudadana.

Técnico de

Bascula

uTTc

Técnico de

Bascula

Confirma gue el usuario se ha
presentado a la cita en el lugar y

facha indicada.

2

minutos

Procede a realizar inspeccion

tecnica vehicular, en caso de ser
vehiculos de menos de 3.01
toneladas no necesitan realizar

pesaje.

10

minutos

uTTC

Técnico de

Bascula

Cuando el vehiculo es mayor a

3.01 toneladas se procede a

realizar pesaje del wehiculo vl

emite ticket de pesaje.

5

minutos

UTTC

Técnico de

Bascula

Una vez generado el Ticket de
pesaje  procede a tomar vy
adjuntar fotografias,
complementar el formulario y
realiza el envio al Colaborador

Técnico.

10

minutos

uTTC

Colaborador

Técnico

Selecciona el tramite de
Constancia de Modificacion a la
Capacidad, se verifican todos los
datos contenidos en el formulario
como las generales del usuario,

sea eéste persona natural o

10

minutos
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uTTC Colaborador 8
Técnico
uTTC Colaboradaor g
Técnico
uTTC Colaborador 10 Prevenida

Técnico

juridica, caracteristicas y datos
del vehiculo, inspeccidn técnica
vehicular, ticket de pesaje vy
fotografias, proceso realizado por

el técnico de bascula

E@Spl.léﬁ de haber realizado la

verificacion de datos se procede a
realizar la descarga de
documentos como
autorizaciones, ticket de pesaje,
fotografias del vehiculo, Tarjetas
de Circulacion, se realiza cotejo
de la documentacion con el
sistema del Registro Publico de

Vehiculos Automotores (para los

vehiculos nacionales).

10

minutos

”[-)espués de haber realizaﬂ_c; Ia

verificacian y analisis de los datos,
se procede a realizar la opinion
técnica, la cual puede tener
resultado favorable, o realizar

prevencion o denegatoria.

10

minutos

En caso de ser prevencion, el

colaborador saolicita al usuario
realizar correcciones, que pueden

ser documentos o fotografias

0

minutos
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faltantes, dncu_rr:uantns no

corresponden al tramite

ingresado en el formulario, o con
observaciones y se le da tramite

hatia el colaborador juridico, para

que éste emita resolucion.

| - En caso de ser denegatoria, el
uTTC Colaborador 11 | Denegatoria | colaborador eXpone con 10

Técnico argumentos técnicos y de ley los | minutos
maotivas por los cudles la solicitud
no cumple con los requisitos

técnicos para otorgarle la

| solicitud de constancia de

modificacion a la capacidad y la

remite al colaborador juridico

para que este realice resolucion.

En caso de ser aprobada, el

uTTC Colaborador 12 Aprobada | colaborador realiza una opinion 10
Técnico técnica favorable en la cual se | minutos

detallan las condiciones en |as

cuales se le otorga la constancia
de modificacion a la capacidad, el
peso maximo autorizado, la

distribucion de ejes, la clase y el

tipo del vehiculo para realizar el

transparte, se remite al
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colaborador juridico para que

este realice resolucion.

LITC Colaboradaor

juridico

13

LITC Colaborador

juridico

11

Una vez el colaborador ingrese a
la plataforma, y seleccione la
solicitud del tramite, podra
descargar la documentacion
adjunta por los usuarios con los
requisitos solicitados para el
tramite; requisitos que se
encuentran establecidos en la
ventanilla Unica de simple sv. y
pagina web del Viceministerio de

Transporte.

10

El colaborador juridico descarga
la documentacicn adjunta en la
plataforma https:
//vmt.ventanilla.simple.sv, por
los usuarios, luego realiza de
forma detallada una revision vy
analisis de la documentacion con

los requisitos establecidos.

wITC Colaborador

juridico

12 Aprobado,

Rechazado

| Prevencion

Al final aparecera el tipo de
Resolucian, las que pueden ser de
forma APROBADO, RECHAZADO
O PREVENCION.
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wTc

uTc

Colaborador

juridico

Si la Resolucién es Aprobada clic 10

en Aprobado, e ingresar algunas
notas u observaciones si fuera el
caso, la fecha de vigencia del

permiso y enviar la resolucion

para que el wusuario pueda

descargarla sin mas tramite.

Colabarador

juridico

Si la Resolucion es Prevenida clic 10
13 en Prevenido, el colaborador
envia la resolucidn con las

observaciones, para que el

usuario pueda realizar la

Prevencian | subsanacion  correspondiente;
para realizar la subsanacion, el
usuario tiene un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del

dia siguiente de la notificacion.

uJTC

Colaborador

juridico

Si la Resolucion es Rechazada 15

14 (Denegada), el colaborador envia
Rechazada | una resolucidn al usuario con

o resultado de denegatoria en los

Denegada |casos que no haya dado
cumplimiento a: Los plazos para
realizar una subsanacién y por |

falta de cumplimento de los |
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Tequis!tns solicitados para tal

tramite,

| El colaborador administrativo
recibe el expediente digital para
que cargue los datos actualizados
de los vehiculos a la plataforma
del Registro Publico de Vehiculos
Automotores, {Clase, tipa,
clasificacidn de vehiculo, alto y
ancho de vehiculo, capacidad de
carga, tara y capacidad maxima,

cantidad de ejes y su pesaje. (En

caso de remolque se define si

posee tornamesa o l'Il:I':I.

Realiza la creacion de ID de

vehiculo de transporte de carga.

UATC Colaborador 15 Aprobado
Administrativo
|
UATC Colaborador | 16
Administrativo |
UATC Colaborador 17

Administrativo

Finaliza el prnces_o del tramite
digital y el sistema notifica al
usuario la finalizacion de su

tramite.
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FLUJOGRAMA DE AUTORIZACION DE LA SOLICITUD DE CONSTANCIA DE

MODIFICACION A LA CAPACIDAD

INFORNACION DEL TRAMITE

|

COAFLE TAR FORMUL ARIO

REALIFAR PAGO EN LINEA

AGENDAR CITA PARA INSFECTON VEHICULAR EN
BASCUTLAS FIFAS, OFICINAS CENGTRALES DEL VAT O

SOLICITAR PESATE A DOMICTLIO.

|

EAMMISTON DE OFINIDN TECNICA

— |
EPISION DE RESOLUCION JURIDICA [| SUDSANAR RECEASTOS J

E 3

FESULT ALY

-

! RESOLUCION PREVENTIVA | [mm:méuummm
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SOLICITUD DE MODIFICACION FiSICA A LOS VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA.

Descripcion: Esta solicitud surge ante la necesidad de consignar en la tarjeta de circulacién
las nuevas caracteristicas fisicas de un vehiculo de transporte de carga con ello se busca
optimizar su funcionalidad, seguridad v eficiencia, adaptandolo a las necesidades que en
ese momento tenga que cubrir el usuario, un ejemplo es que originalmente el vehicule es
chasis cabina y la modificacidn que se desea realizar es a furgon, furgon refrigerado,
barandal, plataforma, entre otro, aunado a ello se asegura que el vehiculo este cumpliendo
con la normativa vigente, ademas el mantener actualizadas las caracteristicas del vehiculo
es un requisito fundamental para realizar la refrenda anual de la tarjeta de circulacion en el

Registro Publico de Vehiculos Automotores.

Unidades encargadas para la autorizacion del tramite: Unidad Técnica de Transporte de
Carga, Unidad Juridica de Transporte de Carga y Unidad Administrativa de Transporte de

Carga,

Ambito de aplicacién: Este procedimiento incluye a la Direccian General de Transporte de

Carga y el Registro Plblico de Vehiculos Automotores.

Finalidad: Permite transportar mayores volimenes o pesos, mejorando la eficiencia
operativa y reduciendo el numero de viajes necesarios, facilitar el transporte de cargas
especiales, incrementar la seguridad del vehiculo y de la carga, reduciendo riesgos de
siniestros viales y dafios a terceros o al medio ambiente, esto incluye la instalacion de
sistemas de sujecion, mejoras en frenos y luces, entre otros, ademas de asegurar que el

vehiculo cumpla con la normativa vigente, evitando sanciones y garantizando su legalidad,

Base Legal: Este procedimiento se basa segin lo establecido en los articulos 58 de Ley

Especial de Transporte de Carga por Carretera.
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Ley/Normativa Articulo Disposicion

Las modificaciones de las

Ley Especial de Transporte 58
vehiculos de transporte de
de Carga por Carretera
carga en sus diferentes
modalidades, con relacion a
su peso y dimensiones
fisicas, que modifiquen las

especificaciones de

fabricacidn, deberan ser |
autorizadas  previamente
por medic de una
resolucién emitida por la
Direccién en un plazo no

mayar de cinca dias héabiles.

Después del analisis
técnico, si el cambio es

autorizado, la Direccién, lo

notificara al  Registro
Plblico de Vehiculos para
hacerlo constar en la tarjeta
de circulacion en un plazo

de dos dias habiles.

caracteristicas fisicas de los
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Formas de presentacién del Tramite: En linea, |a solicitud se resolvera en los horarios de
lunes a viernas de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los campos requeridos en forma

correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en el procedimiento.
Modalidad: Servicio

Vigencia del Tramite: Este tipo de solicitud no posee vigencia, en vista que la autorizacion
@s otorgada a demanda con el objetivo de establecer los datos que seran incorporados en

|a tarjeta de circulacion por la autoridad encargada.

Tipo de Tarifa: Segin lo establecido en el Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda,
numero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de Precios para los
Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras
Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccién H, numeral 5, se autorizo la

prestacion del servicio con un costo de 540.00.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menor
tiempo posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de dos a tres dias para la emision de respuesta a [a peticion
realizada El tiempo maxima considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o desfavorable para el usuario sera de 5 dias habiles, caso contrario por cualquier dilatacion
o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos de la Solicitud en caso de ser Persona Juridica:

1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de |a Ley de Procedimientos Administrativos).
- Sihaleido y aceptado los términos legales para continuar con el tramite.
- Sicuentas con el nimero de Registro de transportista de carga.
- Para continuar, deberas ingresar al menos un vehiculo.

- Verificar que la informacion sea |a correcta.
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- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.
- Estd seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o
Débito VISA/MasterCard.
- Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencion al Usuario.
- Se realizara el envio de los datos para su revisian.
Datos Generales del Peticionante: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos).
- Ndmero de Registro de Transportista,
- Nombre de la Persona Juridica
- Correo Electrénico
- Nimero Telefénico.
Datos Generales del Tercero Autorizade: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de
Procedimientos Administrativos).
- Nombre
- Correo Electronico.
Datos generales del apoderado: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 17 de la Ley especial de Transporte de Carga por Carretera).
- Nombre
- Correo Electronico
- Telefono
Seleccion del tramite a realizar: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos)
- Dar lectura al proposito de los tramites
- Selecciona el tramite que deseas realizar: Modificacion Fisica a los Vehiculos de
Transporte de Carga.

- Confirmar y enviar datos
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6. Datos del vehiculo que efectuara el transporte: (Articulo 71 numeral 24,5 y 8 y articulo
73 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Articulo 17, 35 36y 37 de la Ley especial
de transporte de carga por carretera).

- Ingresa el nimero de Placa, Péliza o DUCA. (Este registro debe encontrarse descrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dara paso).

- Ndmero de identificacion (Ingresar Numero de placa, poliza o DUCA),
automaticamente se llenaran los campos. En caso de que el vehiculo sea placa
extranjera, debera describir todos los campos (Nombre del propietario,
nacionalldad, Marca del vehiculo, Afio del vehiculo, Modelo del vehiculo, Nomero
de Chasis gravado, Ndmero de chasis VIN, Numero de motor, Clase del vehiculo, Tipo
del vehiculo).

- Tipo de Modificacion para realizar: De Chasis cabina a barandal, furgén, furgdn
refrigerado, Plataforma, Cisterna, Paletizado, ete.

7. Pago de la solicitud de Modificacién Fisica a los Vehiculos de Transporte de Carga:
{Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, nimero 660, de fecha 29 de mayo de 2017,
que contiene Autorizacion de Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo
de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbano, seccion H, Numeral 5).

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

seleccionar opcion "pagar aqui”

- Ingresa el nimere de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)
- Ingresa el numero CVV (000)

- Nombre en la Tarjeta

- Vencimiento (MM) (YYYY).

- Seleccionar opcién No soy un robot recaptcha.

- Seleccionar "Pagar”

- Seleccionar opcién "Aceptar” en resultado de transaccion Datos de Facturacion
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- ¢0ué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)

- {De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina VMT-5an Miguel)

- Ingresa el correc electronico al cual deseas recibir tu factura.

- Selecciona el tipo de contribuyente (Fequefio, Mediano, Grande)

- Ingresa el nimero de Registro de Contribuyente.

- Ingresa el giro de la empresa

Agendar Cita: (Articulo 71 numeral 2, de |a Ley de Procedimientos Administrativos).

- Agendar cita completando la ficha que despliega los datos siguientes: sede
(Zacatecoluca, Acajutla o si el vehiculo posee una capacidad igual o menor a 3
toneladas, debera agendar en la cede VMT-5anta Tecla).

- Ingresar la Placa del Vehiculo

- Seleccionar la sede de su conveniencia en el sistema de citas

- Seleccionar horario disponible segun el sistema de citas

- Darclic en Aceptar

- Los datos generados debera ingresarlos en la plataforma de Simple.sv para
confirmar datos.

Comprobante de Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos
Administrativos).

- Descargar el comprobante

- Confirmar y enviar datos

- Dar dlic en finalizar para enviar con éxito la solicitud de Modificacion Fisica a los

Vehiculos de Transporte de Carga.
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B. Requisitos anexos de la solicitud en caso de ser Persona Juridica:

1.

£

3.

Tarjeta de circulacion del vehiculo: (Articulo 14 de |a Ley de Transporte Terrestre,
Transito v Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial).
En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por
notario salvadoreno.
En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentard la tarjeta de circulacion,
sin embargo, se verificara en sistema.
Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Codiga Civil).
Presentar copia simple del contrato de arrendamiento vigente (Contrato de
Transporte), en caso de que el nombre de la tarjeta de circulacion no se encuentre a
nombre del propietario o solicitante de este tramite.
Testimonio de Escritura Publica de Constitucién de la Persona Juridica: (Articulo 9 de |a
Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, Articulo 3, 21, 22, 24y 25 del Codigo
de Comercio, Articulo 13, numeral 2 de la Ley de Registro de Comercia, Articulo 69 de la
Ley de Procesos Administrativos, Articulo 1, 15 y 16 de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, Articulo 1, 23, 24, 26, 27 y 28 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin
Fines de Lucro).
En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por notario
salvadorefio.
Modificacion a la escritura de Constitucidn de la Persona Juridica: (Articulo 3, 21, 24 y
25 del Cédigo de Comercio, Articulo 13 numeral 2 de la Ley de Registro de Comercio,
Articulo 1, 23, 24, 26, 27 y 28 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro).
En caso de ser Persona juridica Extranjera debera presentar copia certificada por notario
salvadorefio.
Numero de Identificacidn Tributaria - Persona Juridica: (Articulo 3, 4 y 5 Ley del Registro

y Cantrol Especial de Contribuyentes al Fisco).
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6.

Este requisito solo aplica si es extranjero.

Documento de Identidad del Representante Legal: (Articulo 3 de |a Ley Reguladora de
la Emision del Documento Unico de Identidad, Articulo 1 de Ley de Expedicion y
Revalidacion de Pasapartes y Autorizaciones de Entrada a la Republica, Articulo 26
numeral 1 Ley Especial de Migracion y de Extranjeria).
Se puede presentar DU, Carnet de Residente o Pasaporte. - En caso de ser Persona
juridica Extranjera deberd presentar Carnet de Residente o Pasaporte, copia certificada
por notario salvadoreno.

DUI: Autorizado/ Apoderade: (Articulo 3 de la Ley Reguladora de la Emision del
Documento Unico de ldentidad).

Instrumento ptiblico o documento privado con firma legalizada por notario: (Articulo
67 y 69 de la Ley de Procedimientos Administrativos).

Documento Privade con firma legalizada notarialmente o Poder otorgando facultades
para presentar, recibir notificaciones y subsanar tramites en el Viceministerio de
Transporte o Direccion General de Transporte de Carga.

C. Requisitos de la solicitud en caso de ser persona natural:

1. Advertencias: (Articulo 71 numeral 5 de la Ley de Procedimientos Administrativos).
- Siha leido y aceptado los términos legales para continuar con el tramite.

- Siguentas con el nimero de Registro de transportista de carga.

- Para continuar, deberas ingresar al menos un vehiculo.

- Verificar que la informacion sea la correcta.

- Dispones de un maximo de 10 minutos para realizar el pago.

- Estad seguro de realizar el pago, debes tener disponible una tarjeta de Crédito o

Débito VISA/MasterCard.
- Indica la forma que deseas recibir la factura, escaneada o fisica en nuestras oficinas
de Gerencia de Atencién al Usuario,

- Se realizara el envio de los datos para su revision.
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2. Datos Generales del Peticionante: (Articule 71 numeral 2 de |a Ley de
Procedimientos Administrativos).

- Niumero de Registro de Transportista.

- Nombre de |a Persona Juridica

- Correo Electronico

- Numero Telefdnico.

3. Seleccidn del tramite a realizar: (Articulo 71 numeral 2 de la Ley de Procedimientos
Administrativos)

- Dar lectura al propdsito de los tramites

- Selecciona el tramite que deseas realizar: Modificacion fisica a los vehiculos de
transporte de carga.

- Confirmar y enviar datos

4, Datos del vehicule que efectuara el transporte: (Articulo 71 numeral 245y 8y
articulo 73 de la Ley de Procedimientos Administrativas, Articulo 17, 35 36 y 37 de
la Ley especial de transporte de carga por carretera),

- Ingresa el nimero de Placa, Pdliza o DUCA. (Este registro debe encontrarse descrito
en el registro de transportista de carga, caso contrario el sistema no le dara paso).

- Numero de identificacion (Ingresar Numero de placa, péliza o DUCA),
automaticamente se llenaran los campos. En caso de que el vehiculo sea placa
extranjera, debera describir todos los campos (Nombre del propietario,
nacionalidad, Marca del vehiculo, Afio del vehiculo, Modelo del vehiculo, Numero
de Chasis gravado, Numero de chasis VIN, Nomero de motor, Clase del vehiculo, Tipo
del vehiculo).

- Tipo de Modificacién para realizar: De Chasis cabina a barandal, furgon, furgon
refrigerado, Plataforma, Cisterna, Paletizado, etc.

5. Pago de la solicitud de Constancia de Capacidad: (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de

Hacienda, nimero 660, de fecha 29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de
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Precios para los Bienes y Servicios prestados por el Fondo de Actividades Especiales
del Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion
H, Mumeral 5).

Darle lectura a la nota Aclaratoria.

Seleccionar opcion "pagar aqui”

Ingresa el nimero de tarjeta Visa/MasterCard (0000 0000 0000 0000)

Ingresa el nimero CVV (000)

Nombre en la Tarjeta

Vencimiento (MM) [YYYY).

Seleccionar opcian No soy un robot recaptcha.

Seleccionar "Pagar”

Seleccionar opcion "Aceptar” en resultade de transaccion Datos de Facturacion
¢Qué tipo de documento fiscal requiere? (Seleccionar Factura/CCF)

{De qué manera deseas obtener la factura? (Ventanilla/escaneada). En caso de
seleccionar ventanilla elegir la opcion de tu conveniencia (SOHO- Las Cascadas,
Oficina VMT-Santa Ana, Oficina VMT-San Miguel)

Ingresa el correo electronico al cual deseas recibir tu factura,

Selecciona el tipo de contribuyente (Pequefio, Mediano, Grande)

Ingresa el niumero de Registro de Contribuyente.

ingresa el giro de la empresa

. Agendar Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos).
Agendar cita completando la ficha que despliega los datos siguientes: sede
(Zacatecoluca, Acajutla o si el vehiculo posee una capacidad igual o menor a 3
toneladas, deberd agendar en la cede VMT-5anta Tecla).

Ingresar la Placa del Vehiculo

Seleccionar la sede de su conveniencia en el sistema de citas

Seleccionar horario disponible segtin el sistema de citas
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2

2.

Dar clic en Aceptar

Los datos generados debera ingresarlos en la plataforma de Simple.sv para
confirmar datos.

Comprobante de Cita: (Articulo 71 numeral 2, de la Ley de Procedimientos
Administrativos).

Descargar el comprobante

Confirmar y enviar datos

Dar clic en finalizar para enviar con éxito la solicitud de Modificacion fisica a los

vehiculos de carga.

. Requisitos anexos a la solicitud en caso de ser Persona Natural:

Tarjeta de circulacién del vehiculo: (Articulo 14 de [a Ley de Transporte Terrestre,
Transito vy Seguridad Vial, Articulo 20 del Reglamento General de Transito y
Seguridad Vial).

En caso de ser Persona juridica Extranjera deberd presentar copia certificada por
notario salvadorefio. - En caso de ser Persona Juridica Salvadorefio, no presentara
la tarjeta de circulacién, sin embargo, se verificara en sistema.

Contrato de arrendamiento: (Articulo 1703 y 1801 del Codigo Civil).

23. Presentar copia simple del contrate de arrendamiento vigente (Contrato de

Transporte), en caso de que el nombre de la tarjeta de circulacion no se encuentre

a nombre del propietario o solicitante de este tramite.
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PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION FISICA A LOS

VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA.

15 Uﬁd_aﬂ Organizativa Visto bueno
BT Aprobacion:
Elaboracion: Autorizacion: legal:
Técnico de lefe (a) de lefe (a) de
Bascula dela Unidad Técnica | Unidad Tecnica Directub GeR
Cargo; Unidad Tecnica de Transporte de Transporte deTransporte de
de Transporte de Carga de Carga ' Carga
de Carga
Colabaorador Jefe (a) de Jefe (a) de
irect
Técnico de Unidad Téenica | ynidad Téenica Director General
- 2 i rte d
Iy Unidad Técnica de Transporte de Transporte de Tramsgorie ap
C
de Transporte de Carga de Carga el
de Carga
Colaborador Jefe (a) de
Jefe (a) de
Juridico de Unidad luridica Director General
Unidad Juridica
Cargo: Unidad ge Transporte de Transporte de
§ de Transporte
Juridicade de Carga Carga
de Carga
Transporte de
Carga
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Colaborador Jefe (a) de | Jefe (a) de
Administrative | Unidad Unidad Director General
| Cargo: de Unidad Administrativa Administrativa de Transporte de
E Administrativa | de Transporte de Transporte Carga
de Transporte | de Carga de Carga
de Carga
"UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPOY/O | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Tiempo
DE LA No. | RESULTADO (min)
ACTIVIDAD I
Técnicode | Ingresa a su equipo informatico, 2
uTTC Bascula 1 se dirige al buscador de Google, | minutos
ingresa la direccion:
https://login.gob.sv/login, digita
sus credenciales y accesa al
entorno de identidad digital del
Gobierno de El 5alvador.
B Una vez realizado el Login en Tl
uTTC Técnico de 2 identidad digital accesa a Ia 2
Bascula direccion minutos
https://vmt.ventanilla.simple.sv/,
dar clic en el botén “Login |
funcionarie”, e iniciar sesion, se
desplegard la bandeja de entrada
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I | de los tramites recibldos en Ia‘

ventanilla unica ciudadana.

Confirma gue el usuario se ha 2

uTTC Técnico de 3 presentado a la cita en el lugar y | minutos

Bascula fecha indicada.

Procede a realizar inspeccion |
uTTC Técnico de 4 técnica vehicular, en caso de ser 10

Bascula vehiculos de menos de 3.01 | minutos
toneladas no necesitan realizar

| pesaje.

Cuando el vehiculo es mayor a
uTTC Técnico de 5 3.01 toneladas se procede a 5
Béscula realizar pesaje del wvehiculo y | minutos

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA | : "
emite ticket de pesaje. |
|

Una vez _generadu el Ticket de

uTTC Técnico de b pesaje procede a tomar y 10
Béscula adjuntar fotografias, minutos
complementar el formulario y

realiza el envio al Colaborador

Técnico.

Selecciona el tramite de
UTTC Colaborador 7 Wodificacion fisica a los vehiculos 10

Técnico de transporte de carga, se | minutos

verifican todos los  datos

contenidos en el formulario como

las generales del usuario, sea éste
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uTTC

persona natural o juridica,
caracteristicas y datos del
vehiculo, inspeccion  técnica
vehicular, ticket de pesaje vy
fotografias, proceso realizado por

el técnico de bascula

Colaborador 8

Técnico

Después de haber realizado la
verificacion de datos se procede a
realizar la descarga  de
documentos como
autorizaciones, ticket de pesaje,
fotografias del vehiculo, Tarjetas
de Circulacion, se realiza cotejo
de la documentacion con el
sistema en el Registro Publico de
Vehiculos Automotores (para los

vehiculos nacionales).

10

minutos

uTTC

Colaborador 9

Tecnico

Después de haber realizado |a
verificacién y analisis de los datos,
se procede a realizar la opinién
téenica, la cual puede tener
resultado favorable, preventiva o

denegatoria.

uTTC

Calaboradar 10 Preventiva

Tecnico

En caso de ser preventiva, el
colaborador solicita al usuario

realizar correcciones; que pueden

10

minutos

10

minutos |
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ser documentos o Futngmﬁas“

faltantes, documentos no
carresponden al tramite
ingresado en el formulario, o con
observaciones y se le da tramite
hacia el colaborador juridico, para

gue éste emita resolucion.

uTTC Colaborador 11 | Denegatoria

Tecnico

En caso de ser denegatoria, el

colaborador expone con
argumentos técnicos y de ley los
motivos por los cudles la solicitud
no cumple con los requisitos
técnicos para otorgarle [a
solicitud de modificacion fisica a
los vehiculos de transporte de
carga y la remite al colaborador
juridico para que este realice

resolucion.

uTTC Colaborador 12 Aprobada

Técnico

En caso de ser aprobada, el

colaborador realiza una opinién
técnica favorable en la cual se
detallan las condiciones en las
cuales se le otorga la modificacion
fisica a los vehiculos de
transporte de carga, el peso

maximo autorizado, la

10

minutos

10

minutos
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wTC Colaborador

juridico

13

distribucion de ejes, la clase y el -

tipo del vehiculo para realizar el
transporte, e remite al
colaborador juridico para que

este realice resolucion.

Una vez el colaborador ingrese a

la plataforma, y seleccione la
solicitud del tramite, podra
descargar la  documentacion
adjunta por los usuarios con los
requisitos solicitados para el
tramite; requisitos que se
encuentran establecidos en la
ventanilla Unica de simple SV. Y
pagina web del Viceministerio de

Transporte.

10

UITC Colaborador

juridico

11

El colaborador juridi-cn descarga
la documentacion adjunta en la
plataforma https:
//vmt.ventanilla.simple.sv, por
los usuarios, luego realiza de
forma detallada una revision y
andlisis de la documentacién con

los requisitos establecidos.

uITc

12

Al final aparecera el tipo de

Resolucion, las que pueden ser de

15

10
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Colaborador Aprobado, | forma APROBADO, RECHAZADO N

juridico

Rechazado

Prevencion

O PREVENCION.

uTc

Colaborador

juridico

Si la Resolucion es Aprobada clic
en Aprobado, e ingresar algunas
notas u observaciones si fuera el
caso, la fecha de vigencia del
permiso y enviar la resolucion
usuario pueda

para que el

descargarla sin mas tramite.

10

uiTc

Colaborador

juridico

13

Prevencion

5i la Resolucién es Prevenida clic
en Prevenido, el colaborador
envia la resolucién

observaciones, para que el

usuario pueda realizar |a

subsanacion  correspondiente;
para realizar |la subsanacion, el
usuario tiene un plaze de diez
dias, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion o

descarga de la resolucian.

con las |

10

uiTc

Colaborador

juridico

14

Rechazada
o

Denegada

Si la Resolucién es Rechazada
(Denegada), el colabarador envia
una resolucion al usuario con
resultado de denegatoria en los
hava dado

£asos que  no
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cumplimiento a: Los plazos para |
realizar una subsanacion y por

falta de cumplimento de los

requisitos solicitados para tal

tramite.

UATC

Colaborador 15

Administrativo

Aprobado

El colaborador administrativo
recibe el expediente y resolucion
digital para que cargue los datos
actualizados de los vehiculos a la
plataforma del Registro Piblico
de Vehiculos  Automotores,

(Clase, tipo, clasificacion de

vehiculo, alte y ancho de
vehiculo, capacidad de carga, tara
y capacidad maxima, cantidad de
ejes y su pesaje. (En caso de
remolque se define si posee

tarnamesa o no).

UATC

UATC

Administrativo

Colabharador 16

Realiza la creacion de ID de

vehiculo de transporte de carga.

Colaborador 17

Administrativo

Finaliza el proceso del tramite
digital y el sistema notifica al
usuario la finalizacion de su
tramite, para que pueda acudir al

Registro Publico de Vehiculos
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CONTROLES VEHICULARES LLEVADOS A CABO EN CARRETERA.

Descripcion:

Un control de transporte de carga en carretera se refiere a un conjunte de procedimientos
v sistemas implementados para monitorear, supervisar y gestionar el movimiento de
vehiculos de carga en la red vial. Técnicamente, este tipo de control abarca los siguientes

slementos:

1. Control de peso y dimensiones: Implementacién de estaciones de pesaje y puntos de
verificacion para asegurar que los vehiculos de carga cumplan con las regulaciones de peso
y dimensiones. Esto es crucial para la seguridad vial y la prevencion de dafios a la

infraestructura vial.

2. Cumplimiento de normativas: Verificacidn del cumplimiento de regulaciones especificas,
como permisas de transparte, seguro vigente, licencias adecuadas para conductores v el
estado de la carga (sepuridad, etiquetado, y, en algunos casos, condiciones de temperatura

y humedad en caso de transporte de mercancias sensibles).

3. Gestion de tiempos y descansos: Supervision de los tiempos de conduccion y descanso
de los conductores, para asegurar el cumplimiento de las leyes que regulan los periodos de

trabajo y descanso, minimizando el riesgo de accidentes.

4. Seguridad de la carga: Medidas que incluyen sellos de seguridad, monitoreo de puertas

v alarmas para prevenir robos y manipulaciones indebidas de la carga durante el trayecto.

5. Reportes y andlisis de datos: Registro y andlisis de datos generados en los puntos de
control, que parmiten optimizar rutas, predecir tiempos de entrega, evaluar el desempeno
de los conductores v tomar decisiones basadas en datos para mejorar la eficiencia y la

seguridad del transporte.
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En conjunto, el control de transporte de carga en carretera ayuda a garantizar la seguridad
vial, el cumplimiento de regulaciones y la eficiencia operativa en el transporte de

mercancias, optimizando asi 1a logistica y reduciendo riesgos.
Base Legal:

v Que el articulo 8 numeral 4 de La Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera,
prescribe que es La Direccion General de Transporte de Carga la responsable de
establecer rutas, horarios y especificaciones al transporte de carga por carretera.

¢ Que el articulo 6 de La Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, establece
que La Direccion General de Transporte de Carga, sera la responsable de regular y
controlar las actividades del transporte de Carga.

v Que segun el articulo 8 numeral 4, 5y 6 de la Ley en mencién es atribucion de la
Direccion General de Transporte de Carga establecer las rutas y horarios con el
objetivo de mejorar el ordenamienta vehicular, ordenar la circulacion y el
astacionamiento de los vehiculos de carga, dimensiones y demds caracteristicas

relacionadas con los mismos y establecer zonas y hararios de carga y descarga.
Depende de: Direccion General de Transporte de Carga.

Supervisa a: No tiene unidades organizativas bajo su cargo.

Ley/Normativa | Articulo Disposicidn
2
' 8 numeral 4 Establecer rutas, horarios y |
especificaciones del

Ley Especial de Transporte
transporte de carga por
de Carga por Carretera
carretera, con el objeto de

mejorar el ordenamiento

vehicular, conservar la red
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Ley Especial de Transporte

de Carga por Carretera

vial y preservar el medio

ambiente, a excepcién de
las rutas y plazos fiscales,

los cuales seran regulados

por la legislacion aduanera

correspondiente.

La Direccion General de
Transporte de Carga, del
Viceministerio de
Transporte, del Ministerio
de Obras Pdblicas y de

Transporte, que en Ilo

sucesivo se denominara la
la

Direccian, sera

respansable de  regular,

controlar, las actividades
del transporte de carga de
conformidad con la
presente  ley vy demas
disposiciones legales

aplicables.

Ley Especial de Transporte

de Carga por Carretera

8 numerales 5y6

5- Ordenar la circulacion y al

estacionamiento de
vehiculos de carga,
dimensiones y  demas
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caracteristicas relacionadas
con los mismos, a fin de
evitar danos y perjuicios a
las personas, los hienes y a

la infraestructura vial, salvo

las zonas primarias bajo el
control aduanero en las
cuales dicho ordenamiento
sera establecido en forma

coordinada con la Direccion

General de Aduanas.

6. Establecer zonas v

horarios de carga ¥

descarga.

Procedimiento que se lleva realiza durante los controles:

1. Acatar las directrices encomendadas por la Direccidn General de Transporte de Carga, en
lo correspondiente a la ruta trazada para la instalacion del control de inspeccion y

verificacion del transporte de carga por carretera.

2. Verificar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de lo establecido por la Ley Especial
de Transporte de Carga por Carretera, en cuanto a la circulacion del transporte que traslada
mercancias, materiales peligrasos, perecederos y maguinarias especiales, con el objeto de
mejorar el ordenamiento vehicular, circulacion y el estacionamiento de vehiculos de carga,
procurando la conservacion de la red vial, a excepcion de las rutas y plazos fiscales, los

cuales seran regulados por la legislacion aduanera carrespondiente.

157

= | omeas miLcas CARGA DEL VICEMINISTERIO DE CRVA-UIE-1 282}
wingisca | Y DETRANSPORTE | = T . r;qld




>l MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
! T4 | sosTomone DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
| OBRASPUBLICAS CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
Yol ¥ DETRANSTMORTE TRANS PGHE-.
Fecha: 03,/14/2024 Warsian:
1.0

3. Controlar las rutas establecidas para el transito del transperte de carga.

4. Velar que las especificaciones encomendadas para el transporte de carga, tales como
zonas y horarios de carga y descarga, se cumplan de acuerdo con lo sefalado en las

resoluciones emitidas por la Direccion General de Carga.

5. Controlar el funcionamiento de las terminales de carga, de acuerdo con los lineamientos

establecidos por la Direccion General de Carga.

6. Supervisar y evaluar el transporte de carga por carretera a requerimiente, y en caso de
verificar incumplimientos, imponer las infracciones de transito correspondientes de

acuerdo con lo infringido.

Para la realizacion de los controles siempre es necesario hacer una inspeccion previa a
colocar el dispositive. Esto con |a finalidad de analizar la ubicacian en la cual se pondran los
conos y como se hara |a logistica para gue puedan estar ingresandao los vehiculos al control.
Se debe constatar que el lugar donde se pondra el control tenga un carril auxiliar o una
hahia para poder colocar los vehiculos de carga y de esa manera evitar el
congestionamiento en el resto de la autopista. Cabe mencionar que estos controles se
hacen un minimo de 5 inspectores de la Direccion General de Transporte de Carga

debidamente identificados. Las funciones se desarrollan de la siguiente manera:

v Caolocacion de conos: 3 inspectores se encargaran de colocar los conos a lo largo del
dispositivo que se colocara para el control.

v Creacién del retén: 2 inspectores se encargan de crear el retén en la plataforma de
esquelas digitales, digitando de manera correcta tanto el nombre del control, como
la direccién exacta de dicho dispositivo de control.

v Ingreso de vehiculos al control: 2 inspectores, los cuales se conocen como técnico 1
y técnico 2, son las personas que se encargan de darle ingreso a los vehiculos de

carga que se someterdn a la revision. Estos Inspectores se colocan antes de donde

158




4~ MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
. Gl [r—— DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
v 23%?‘;?551?3;3*& CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
b b TRANSPORTE.
Fechat 03/12/2024 | Whersicn: ¥
1.0

inician los conos, esto con |a finalidad de que los conductores tengan el tiempo

suficiente para poder detenerse e ingresar de una manera correcta al dispositivo de

cantrol.

¥ Revisién e infraccion de los vehiculos de carga: El resto de los inspectores realizan la

revision de los vehiculos de carga que han ingresade al dispositivo de control e

infraccionarlos si es el caso que estén incumpliendo cualquier normativa de transito

y seguridad vial,

1. Lineamientos para revisar durante un Control de Carga:

2. Llantas: Al momento de inspeccionar las llantas del vehiculo que se esta

verificando, se inspecciona la profundidad que estas poseen, con el
instrumento utilizado llamado "Profundimetre”, el cual determina cual es la
profundidad exacta de una llanta y el margen de desgaste que posee,
Dispositives de Seguridad: Se revisa que cada vehiculo de carga posea
extintor y cone adecuado, segun el peso y medida de cada vehiculo de carga,
el cono debera llevar dos aros de cinta reflectiva grado diamante blanca con
rojo al contorno, llave cruz, mica v llanta de repuesto.

Cinta reflectiva blanca con rojo grado diamantada de un metro continuo
como minimo en la parte trasera; en el caso de ser vehiculas de carga, se les
colocara una cinta reflectiva blanca con rojo grado diamante delimitando
todo el contorno de dicha vehiculo.

El Paso de Luz: Debera ser de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
General de Transito y Seguridad Vial, de no mayor de 35%.

Las viseras de la parte frontal del vehiculo de carga: La cual no debe de
poseer acabados de cromo, ya que estos al reflejar la luz del sol pueden
ocasionar poca visibilidad al resto de los conductores.

Pitos y/o bocinas de aire.
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Sistema Eléctrico: Se inspeccionan el sistema eléctrico interno, asi como las
luces que se encuentren en buen estado, esto se refiere a las luces altas,
bajas, de freno, de retroceso y de placa las cuales deben andar en buenas
condiciones.

Identificacion de los serjales del vehiculo: Se inspeccionan los seriales del
VIN, chasis y motor, esto con la finalidad que coincidan tal y como se
encuentran consignadas en Tarjeta de Circulacion emitida por el Registro
Publico de Vehiculos Automotores.

Permiso Especial para Cargas Mayores a |las Permitidas o Permiso Especial
para el Transporte de Materiales Peligrosos: Todo transportista de carga que
transporte que se le inspeccione el vehiculo y transporte, materiales
peligrosos o carga mayores a las permitidas, estos deben de portar el
Permiso Especial otorgado por la Direccign General de Transporte de Carga.
sistema de tuberias y mangueras del vehiculo: se inspecciona el sistema de
tuberfas y mangueras del vehiculo que se encuentre en buen estado, y en

aptimas condiciones, que no se ohserven fugas de ninguna indole.

Elementos no permitidos en los vehiculos de carga:

1.

Luces led, en cualquiera de sus dimensiones, excepto las instaladas por el
fabricante del vehiculo de acuerda con las normativas técnicas de seguridad
correspondiente (a excepcion de los halogenos, se permite siempre y cuando
seinstalen a una altura menor a 75 cm, dicha altura parte desde la superficie
del suelo, por lo general son las utilizadas en caso de neblina).

Canastas, batles o portaequipajes (racks) que son colocades sobre la
superficie de la cabina del vehiculo de carga, con lo cual alteran la capacidad
de estos.

Defensas delanteras y traseras de cualguier material.
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9.

Instalacidn de parachoques de materiales rigidos como hierrg, acero y otros,
gue vienen a sustituir los incorparados de fabrica.

Tuercas y tapones de esparragos, tipo pico (puas) u otros que salgan del
perfil de la llanta.

Protectores y porta placas, que dificulten su visibilidad de estas.

L.uces estroboscopicas.

Pitos de aire, bocinas electrénicas que generen ruidos astringentes y otros
dispositivos sonoros que generen contaminacion auditiva.

Polarizado de vehiculas en una graduacion, no permitida por la ley.

10. La sustitucion de escapes tales como, escape libre o bazuca.

11. Luces tipo sirena.

v Pesaje de vehiculos de carga con bascula movil: Para realizar el pesaje con bascula

maowil, las herramientas a utilizar son:

1.

2
3
4.
5
6

Cuatro mallas protectoras.

Dos plataformas de bascula movil, medidoras de peso.

Procesador.

Dos cables para intercomunicar las plataformas con el procesador.

Papel especial para emitir los tickets del pesaje.

Silbato para indicar al transportista las maniobras a ejecutar mientras se

realiza el pesaje.

¥ Instalacion v procedimiento del pesaje con bascula movil:

v Instalando el dispositivo de Control de Vehiculos de Carga, se procede a desplegar

paralelamente cuatro mallas, dos plataformas de bascula movil, en la zona donde se

realizard el pesaje.

v Habiendo instalado las mallas y las plataformas, se procede a conectar el procesador

a las plataformas mediante conexién inaldmbrica (WiFi) o tambien puede ser

realizada mediante cables.
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¥ Se hace una seiial de alto al transportista antes de ingresar a las mallas, para s-:::l'l.:ita'r
los decumentos pertenecientes al vehiculo en los cuales determinamos si coincide
fisicamente la clase y el tipo seglin consta la Tarjeta de Circulacion emitida por el
Registro Pdblico de Vehiculos Automotores.

v' El vehiculo ingresa el primer eje de |lantas sobre |as plataformas, con la sefial del
encargado de bascula. Sucesivamente se realiza este procedimiento en cada uno de
los ejes del vehiculo.

¥ Una vez se ha realizado el pesaje de todos los ejes del vehiculo, con la ayuda del
procesador se emite un ticket como comprobante del peso total del vehiculo, asi
como las especificaciones de cada uno de los ejes inspeccionados.

¥ Se entrega un ticket del pesaje al transportista y se archiva una copia del mismo
como comprobante.

¥ Salida de los vehiculos de carga del dispositive de control: El inspector que realizo la
revision e infraccion del vehiculo de carga se encarga de darle salida a dicho
vehiculo, esto con el metivo de evitar cualquier accidente a la hora de incorporarse

de nuevo a la carretera,
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CARGA EN CARRETERA.
*  Por Denuncia:
Funciones para desarrollar:

v Al momento de tener conocimiento de la denuncia, se selecciona al grupo de

inspectores,

v Serealiza la inspeccidn del lugar de la denuncia para realizar el mejor procedimiento

a dicha denuncia.

¢ Luego de realizar la inspeccion se acude al lugar de la denuncia y se procede a
infraccionar al vehiculo que esté incumpliendo cualquier normativa de transito y

seguridad vial.
= Por Periodo Yacacional

Debido al incremento del flujo turistico sobre la Carretera Litoral, C-A4 y By Pass camino
Surf City en el Departamento de La Libertad, se registra en el periodo vacacional un
aumento en el congestionamiento vehicular, por lo que el transporte de carga refleja mayor
presencia en la zona de congestion, razon por la cual se debe de regular la circulacion

vehicular,

Por tal razon se prohibe la circulacion, estacionamiento, carga y descarga a los vehiculos de
10 toneladas en adelante en la carretera E| Litoral (C-A2), sobre el tramo que inicia en la
Playa Las Flores, en sentido de Oriente a Poniente durante los fines de semana y dias
festivos establecidos en el calendario oficial en los horarios de las 10: 00 horas hasta las 14:

00 horas, y de las 16; 00 hasta las 20:00 horas

= Por Actividades Desarrolladas:
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Control de ZAFRA: Previo a la temporada de ZAFRA se realizan Revisiones Técnicas

Vehiculares a cada uno de los vehiculos de carga que pediran Permiso Especial de Cargas

Mayores para poder portar un cuarto eje en el remolque, ya que esto por la ley esta

prohibido. Ellos deben de realizar todo este procesoc para que se les otorgue dicho

permiso.

¥ Se hace la programacion por dia y hora en los cuales acudiran los vehiculos de carga

tanto a la Bascula de Zacatecoluca como a la Bascula de Acajutla.
Se selecciona al personal que participara en estas Revisiones Técnicas Vehiculares.

Al momento de realizar estas Revisiones Técnicas Vehiculares se le revisa todo el
sistema eléctrico, mecanico y carroceria, asi comao la emision de gases y el respectivo
pesaje a cada uno de los vehiculos de carga; cabe mencionar que estas Revisiones
Técnicas Vehiculares tienen una duracion de un mes para poder revisar todo el

parque vehicular destinado para la ZAFRA.

Luego de haber realizado estas Revisiones Técnicas Vehiculares y cada vehiculo alla
recibido su Permiso Especial de Cargas Mayores, los inspectores de carga realizan
periddicamente dispositivos de control esto para constatar que estos vehiculos de
carga destinados a la ZAFRA siempre circulen a lo largo de la red vial nacional con
las condiciones éptimas y de no hacerlo asi se les colocan las infracciones

correspondientes.

CONTROL DE VERIFICACION DE LAS CONDICIONES FiSICAS, MECANICAS, DE SEGURIDAD
VIAL, PESOS, Y DIMENSIONES DE LOS VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA.

FL control de verificacion de Peso, y Dimensiones para los vehiculos que presten el servicio

de transporte de carga por carretera, es desarrollado por el talento humano de la Direccion
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General de Transporte de Carga del Viceministeria de Transporte debidamente ldentificado
y autorizado para tal fin, en ese sentido el referido control se realiza conforme a los
parametros establecidos en el articulo 13y 21 de la Ley Especial de Transporte de Carga por

Carretera.

Cabe mencionar que la Direccion General de Transporte Terrestre a través de |a Ley de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en el articulo 12 numeral 2, y el articulo 2,
numerales 2,4,48,48 del Reglamento General de Transito y Seguridad Vial, de igual manera
regula lo relacionado a vehiculos de carga, clase pick up, panel y camiones hasta de tres
toneladas de capacidad, sin embargo correspondera a la DGTC, ejecutarlos mecanismos de

control de peso, dimensiones, tipa y condiciones técnicas en carretera de estos vehiculos.

De conformidad con o anteriormente expuesto, se establece que ademas de la verificacion
de pesos y dimensiones, en el control vehicular se desarrolla una revision técnica de las
condiciones fisicas, mecanicas y de seguridad vial, de los vehiculos de transporte de carga,
de todo tipo, clase y tonelaje, que circulan por la red vial nacional, con el objetivo de que
estos circulen en condiciones seguras y cumpliendo con el ordenamiento juridico que regula
al referido sector. Para ello se aplica el contenido de |a tabla de pesos y dimensiones
astablecida en la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera, una tabla adicional que
amplia las combinaciones vehiculares que regularmente transitan por las carreteras del
pais, las cuales no estin comprendidas en la Ley y para los vehiculos con 3 © menos
toneladas de capacidad se controlan con la informaciéon de la capacidad descrita en la

tarjeta de circulacian.

Por lo tanto, con base en las atribuciones encomendadas a la Direccion de regular, controlar
y supervisar las actividades relacionadas con el transporte de carga, en virtud de lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera y con el
objetivo de hacer del conocimiento a los transportistas, conductores, destinatarios y

consignatarios de carga sobre los pesos y dimensiones permitidos y no permitidos, a
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pesos por eje, peso maximo permitido y dimensiones segin su clasificacion.

Resolucién: DGTC-
CH"U’A-UJCI—IZE‘-

| PESD ¥ DIMENSIONES MAXIMAS PERMISIBLES POR VIHICULO
| PESO MAXIMG AUTORIZATHO M MEPELICIAIIE WA MEMA T
| TIFCH £l AR B METHOR
cobloaatin s ESCLEMA DEL VEHIZULD ver: | et mar |iaten |nes | gan. | 90wl sn
BIE | BAE | mim | e | R | g | TRROMERL A A To
. 1HA| 38R 109 A&
1 E-Za B B b0 F ity EE L & AN
’ o
4 L= A 0 | 10640 ol & 12506 oo L%
1000
G50
| = ca 5,00 sinan | 1aao | 200 | 495
07s | wm
28,40
4 [} S i) 2500 10.0% | rob 415
087 | LET | 5.5
8 | T8 wan | 900 | 000 2300 | vedn| zeu | 408
1000
& pr 500 | W00 LLH iT.a8 | 2an | 448
.00 | 600
20,04
7| Tesa son | n.ba 3ao0 | 1780 280 | ans
gor | .87 | 66
16,00
B sl S0 60 won | aeae| zea | 448
W, i [ one
1 1800
L] ™82 LA ] 1F.on ool | 2Ab A AR
um-[unn u.uol Aoy
- = b
V4D .00
io | Taa3 500 a1n0 | 2000 200 | A
it | oon | war | war | 060
d.8a | d.5a 2400
1| eznz #H s00 | 1o.0n| 450 | 7.00 sarn | wnsn| 200 | &1
[ 1 2 5 100 | rou FL
[ 1540 PR R ¥, 15
12 | canz | 5 fiil T4 |70 sapn | 1E30| 28 | aas
| i s i T | oo ¥ B
| 16,490 a.Da 13,00 .50
| 13| cams [J0 500 wman | zan | @S
| B.2% 1 A% | 0.8h [ ®.50 | 6,490 a0

o Ble elrple I le secciila
I Ele simple lants debibs

166




: Q'z*# - | MINISTERIO DE

LR TRANSPORTE.

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE

DBRAS PUBLIGAS CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
¥ BE TRANSPORTE

| Frcha: 0371272024 Veorsldn: v
1.4

PESD MAXIMO PERMEBIBELE POR TPO DE VEHCULGS

) LA | N
Vi (K Ao sty
o ey R L L war, | o | e | s | oaem | aa " - " we | v | wee | oare P [Famedion,
win | wam | oies | o mow | mae | woe | s o | il | bl | BAE | RJEL | EIE | e s | sise
Lam o
o kb Y pipy TEE Lr L L]
s moe | A T T pas | @
Tamm
el swpb——0— | | | 1 1 1 0 | | | | #au i 11
ws [u=
o
- fori o TR RN I il
& i |
— — —
I ] TH 4 | i | o s | T ine
LT
L3 TaAR B | W w»an LE anp w
llnll- i |
A el
L fean LL A IRR s LLE Ly (8 1]
0 i = | wE | e |
i ]
(2t - | . dREE LLE LLL LAY
| . - g (A TTRER T e ||
| VR
- Ll - - EE 1 il A Ll 41w
! B " | wos |uu L
T TR
w - irns | M [T L]
o |-|-1 -ml (2
LLE ) FLE 2
T da | i iwe | 41w
-n.l-uq luliﬁluﬂ
v e .
e gy ires | iGae 1es
0 [GM L rl-l:l"l | m
=
1= naveE | maoas I
wal |'pll|-lu- 1
- T
s wvsa | waw | aud | we
el R R ucll_“-c-
I o
mpm | paaa
- ]-u:--.u- -u.rl\n.ﬁ[nu.
m en S
N . vags || e vew | @
xn]nm-lm wET -lll'l-l- L]
- e v el
— I i LR (E L L3
--J-uilm[im |lﬂ[lrm -—J ams
nim i adam -
J tnsu (T
i | am -m[uu -.lul_un uullu]m—|
N L (RN -
fe I S —— - s pE it
pm.ln-u u-nr wiw | me | wen | Ear lm-l e B
[Ty i A LT
aan E (L
-m‘l-.m -llE-ul’lu IMJ_l-!lll -ml--
el il i (% s
- s rasn £
||n-|-|- ll-lr]l..l?il.il im[til 1Ir|il|-'l'||-4
i . (et i
LT (1] (81}
.nll,-l ‘ullll - :-rlq AR | SRR | R
(e i m i
ul 1 e ] [T T
X [l".l I.'W.[I- Wi --rgq._ il
1 [m ] -
alud [E TR E
nim || s wm ] e [oarfomfam

167




| : @ « | misTERIO DE
.t | DERAS POBLICAS
eamicte, | | DE TRANSPORTE

| i wAld e L

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
CARGA DEL VICEMINISTERIO DE
TRANSPORTE.

Fespho: 0413 /2004 Visrsian:

1.0

TRAMITES SOLICITADOS DE FORMA PRESENCIAL.

SOLICITUD DE PESAJE A DOMICILIO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA.

Descripcién: Este tramite tiene por objetivo determinar el peso y dimensiones de los

vehiculos de transporte de carga, en el lugar donde el interesado lo requiere, procedera

dicho requerimiento cuando la solicitud de pesaje conlleva la verificacion de diez vehiculos

en adelante. En las cuales se debera de realizar el detalle de los nimeros ya sean segun e

caso placas o polizas.

Base Legal: Este procedimiento se basa segun lo establecido en los articulos 58 de Ley

Especial de Transporte de Carga por Carretera,

Ley/Normativa

Articulo Disposicion

Ley Especial de Transporte

de Carga por Carretera

La presente ley se aﬁlicara’t a los vehiculos
de carga o combinacion de ellos que llenen
los requisitos establecidos por |la presente
Ley, que circulen por las carreteras de la
Repiublica de El Salvador, tanto en lo
referente a su peso y dimensiones, como a
los requerimientos a cumplir para el
transporte de materiales peligrosos,
productos agricolas, y a las restricciones en

las operaciones de carga, descarga ¥

traslado de productos en la red vial, y todo

lo relacionado en materia de transporte de

carga.
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Ley Especial de Transpaorte 20 Todos los vehiculos de carga que transitan
de Carga por Carretera por la red vial del pais deberan cumplir con
el control técnico de sus condiciones fisicas
¥y mecanicas.
Las madificaciones de las caracteristicas
fisicas de los vehiculos de transporte de
Ley Especial de Transporte 58

carga en sus diferentes modalidades, con
de Carga por Carretera
relacion a su peso y dimensionas flsicas,
que modifiguen las especificaciones de
fabricacion, deberan ser autorizadas
previamente por medio de una resolucion
emitida por la Direccion en un plazo no
mayor de cinco dias habiles.

Después del analisis técnico, si el cambio es
autorizado, la Direccion, lo notificara al
Registro Publico de Vehiculos para hacerlo

constar en |a tarjeta de circulacién en un

plazo de dos dias habiles.

Formas de presentacién del Tramite: En Linea, |a solicitud se resolvera en los horarios de
lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los campos requeridos en forma

correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en el procedimiento.
Modalidad: Servicios

Vigencia del Tramite: La autorizacion serd otorgada por una periodicidad de tiempo

indefinido debide a que pueden surgir futuras modificaciones que de acuerdo a lo
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usuario gue la requiera.

Tipo de Tarifa: Segln lo establecido en el Acuerdo N°660, emitido el 29 de mayo de 2017,
en el apartado de la letra “H” numeral 12, se autorizd |a prestacion del servicio con un costo

de 539.55.

Tiempo Promedio y madximo de respuesta: En razon de brindar respuestas en el menor
tiempo posible garantizando la agilizacién en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de 24 horas para la emision de respuesta a la peticion
realizada El tiempo maximo considerado para emitir respuesta ya sea favorable, preventiva
o desfavorable para el usuario serd de 5 dias habiles, caso contrario por cualguier dilatacion
o inconveniente gue se pudiese generar se regira el termino de plazo de acuerdo a lo que

establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

A. Requisitos que son parte de la solicitud de Pesaje a Domicilio.
1. Presentar escrito dirigido al Director (a) General de Transporte de Carga, solicitando el

servicio.

2. Presentar facturas de cancelacion del servicio de pesaje a domicilio, deberan ser 3 0 mas

vehiculos.
3. Presentar fotocopia de tarjeta de circulacién y/o paliza de los vehiculos a los cuales

requiere que el servicio de pesaje a domicilio.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE PESAIE A DOMICILIO
Unidad Organizativa Visto bueno
]! =4 Aprobacion:
Elaboracion: Autorizacion: legal:
Colaborador de Jefe (a) de la Jefe {a) de la
| la Gerencia de Gerencia de Gerencia de Birgctor General
Sl Sareo: Atencion al Atencion al Atencion al de:Transporte de
Usuario Usuario Usuario Cargs
Colaborador Jefe (a) de Jefe (a) de
i |
Técnico de | Unidad Técnica | ypidad Técnica e
: = d
Larga Unidad Técnica de Transporte de Transporte Ge Tranepae st
de Transporte de Carga de Carga Carga
de Carga
UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPO Y/O DESCRIPCION DE LA Tiempo
DE LA No. | RESULTADO ACTIVIDAD {min)
ACTIVIDAD
Recibe ¥ revisa la 0
GAU Colaborador 1 documentacion por parte del | minutos
de la Gerencia usuario, verifica gue todos |
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de Atenciénal | los requisitos se ha\ran'] o
Usuario cumplido I
a Una vez realizada |la
GAU Colaborador 2 verificacion se procede a 10
de la Gerencia | elaborar memorandum, se | minutos
de Atencion al firma y sella y se envia a la
Usuario Unidad Técnica de
Transporte de Carga.
— Recibe memorandum con la 10
uTTC Colaborador 3 solicitud de pesaje, verifica | minutos
Técnico que se encuentre todos los
requisitos establecidos, firma
y sella de recibido y envia
copia de recibido a Ia
Gerencia de Atencion al
Usuario.
[ Entrega memorandum al Jefe
uTTC Colaborador 4 (a) de la Unidad Técnica de 5
Teécnico Transporte de Carga para | minutos
que realice programacion
para la realizacion del pesaje
a demicilio
N ‘Elabora programacion,
UTTC Jefe (a) de la 5 coordina con el solicitante el 10
Unidad dia v la hora en que se  minutos
Tecnica realizara la actividad y asigna
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UTTC | Colaborador

Técnico

a los técnicos encargados de
ir a cubrir el pesaje a

domicilio.

Recibe programacion, hejas

6 de Revision Técnica
Vehicular, hoja de informe
técnico, Memorandum con la
solicitud, Facturas de pago
del servicio y demas insumos

para la realizacion del pesaje.

10

minutos

uTTC Colaborador

Técnico

_EE_equipca asignado se dirige

7 al sitio para realizar el pesaje
a los wvehiculos solicitadas,
realizan inspecciones

técnicas vehiculares y pesaje.

uUTTC Colaborador

Técnico

| Regresa a oficina, entrega
] boletas de inspeccion
técnica, infarme V
fotografias, para que puedan
guedar resguardadas hasta
gue el usuario ingrese el

tramite.
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AUTORIZACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE TERMINAL DE CARGA

Unidades encargadas para la autorizacion del tramite: Unidad Técnica de Transporte de
Carga, Unidad Juridica de Transporte de Carga y Unidad Administrativa de Transporte de

Carga.

Operacion de acuerdo a los servicios solicitados por el interesado, donde tiene gue
astablecer la Operacian a realizar, de acuerdo al tipo de Terminal solicite ante la Direccion

‘ Descripcién: Determinar el Funcionamiento de |as Terminales Terrestres de Carga y su
|
| General de Transporte de Carga.

|

¥ realizar la verificacién de acuerdo con la superficie y ubicacidn, del inmueble destinado
para el funcionamiento de la terminal de carga por la que desea optar tomando en cuenta

la clasificacion siguiente:

= Terminal Urbana: Se entendera, que seran las ubicadas en zonas con desarrollo
urbano, que posean gran concentracion de la poblacion el tipo de transporte de

carpga destinado para el funcionamiento seran los siguientes: C2-A, C-2, C-3, -4,

* Terminal de Carretera: Estaran ubicadas en zonas que se encuentren fuera de la
zona central y el tipo de vehiculos destinados serdn los siguientes: T2-51, T2-52, T2-

53, T3-51, T3-52, T3-53, C2-R2, C3-R2 y C3-R3.

= Terminal General: 5e entendera que es aquella que, tiene el alcance para el

resguardo del transparte de carga de todas las capacidades, establecidas en La Ley

Especial de Transporte de Carga por Carretera, siempre y cuando su ubicacion no
cuente con desarrollo urhano.

A la vez se tendra que verificar la zona destinada para la terminal de carga, la cual debe

estar despejada del trafico v de cualquier persona ajena a la operacién, y el terreno debe
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cumplir con las condiciones para segregar areas de operacion, libre de tuberias aéreas
seglin sea el caso, cables y cualquier otra obstruccion; protegido de la Inclemencia

meteorologica siempre gue sea posible.

De igual forma se deberan tomar medidas de seguridad por parte del permisionario, para
evitar cualquier tipo de accidente en las instalaciones donde se brindaran los distintos
servicios. En cuanto a las medidas a tomar, se podran incluir, en su caso las siguientes:
Retencion de vehiculos y remolgues; Semaforos en la terminal de carga, Area de almacén

apta para el resguardo de materiales peligrosos, entre otras.

Finalidad: impulsar el funcionamiento de las Terminales de Transporte Terrestre de Carga
y su ordenamiento, a través de los lineamientos establecidos en el presente manual en
concordancia a la guia para el funcionamiento de las Terminales de Transporte Terrestre de
Carga y su Operacion donde se detallan los requisitos necesarios para proceder a la emision

del Permiso correspondiente.

Base Legal: Este procedimiento se basa segin lo establecido en los articulos 4 letra e), 8

numerales 1, 2, 3, By 9, 55 de la Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera.

Ley/Normativa Articulo Disposicion

' L&y_EspécFal de Transporte | 4 letra e) “Estacionamientos,

de Carga por Carretera terminales de carga v
demas lugares de acceso

publico”

_Le'l,.r épacla'[_c'i'e Transporte | 8numerales 1, 2,3, 8y 9 ' "corresponde a la Direccion
de Carga por Carretera proponer, definir y regular

las politicas sobre el

176




f @ v | svisTERIO DR
"ot | DERAS POBLICAS

CAREIN |
14, Aanthilw wi

¥ DE TRANSPORTE

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
CARGA DEL VICEMINISTERIO DE

TRANSPORTE.

Fecha: 03/12/2024

Woapsiori: Y
10

transporte de carga, para

lograr un eficiente servicio y
control de este; de igual
forma, esta facultada para
estudiar, SUpervisar,
evaluar y ejecutar acciones
de control, encaminadas a
verificar el cumplimiento de
la Ley, v demas normativa
aplicable al transporte de
carga, asi como también

“Fijar el establecimiento de

las terminales de carga”

Ley Especial de Transpdrte

de Carga por Carretera

55

La Direction en

coordinacion con la
autoridad competente
determinara y autorizara las
zonas geograficas que se
convertiran en terminales

de carga...”.

Formas de presentacion del Tramite: Sera presentada en forma presencial la solicitud se

resolvera en los horarios de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los

campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras observaciones y dilataclones en

el procedimiento.
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Madalidad: Servicio

Vigencia del Tramite: El plazo para el funcionamiento de la terminal de carga sera
determinado de acuerdo con lo establecido en la solicitud ingresada, previa verificacion del
Plan Economico, dicho plazo sera prorrogable a peticion del permisionario, el cual no sera
mayor al periodo de tiempo otorgado por primera vez, dicha prorroga se solicitara a esta

Direccion mediante escrito.

Tipo de Tarifa: Segin lo establecido en el Acuerdo N*660, emitido el 29 de mayo de 2017,
en el apartado de la letra “H" numeral G, se autorizd la prestacian del servicio con un costo

de $45.20

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: Debido a brindar respuestas en el menor tiempo
posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de tres dfas habiles, para la emision de respuesta a la
peticion realizada. El tiempo maximo considerado para emitir respuesta, ya sea favorable,
preventiva o desfavorable para el usuario, sera de 5 dias habiles, caso contrario por
cualquier dilatacidn o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo

de acuerdo con lo que establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

REQUISITOS DE PROCEDENCIA PARA EL PERMISO DE TERMINAL DE CARGA
Anze cualguier clasificacion de Terminal de Carga se tendra que cumplir con los siguientes
requisitos:

Requisitos de inicio del tramite:

* Presentar la Solicitud Dirigida al Director General de Transporte de Carga.
e Presentar el Recibo en Original del Pago de tramite efectuado o Fotocopia
debidamente registrada en el Viceministerio de Transporte con un valor de

545.20.
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Requisitos de acreditacion de la personeria privada:

PERSONA NATURAL:

Si es Persona Natural la que desea ingresar la solicitud debera adjuntar lo siguiente:

Fotocopia de Documento Unico de Identidad (propietario o legitimo tenedaor).

Solvencia Municipal en Original (vigente) del domicilio del solicitante.

PERSONA JURIDICA:

Si es Persona Juridica la que desea ingresar la solicitud deberd adjuntar lo siguiente:

Fotocopia Certificada por Notario de Escritura o Acta de Constitucion
debidamente inscrita, con sus posteriores Modificaciones en su caso.
Credencial vigente del representante legal, debidamente inscrita, o en su
defecto el punto de Acta correspondiente.

Fotocopia de la Tarjeta del Nimero de Identificacion Tributaria

solvencia Municipal en Original (vigente) del domicilio del solicitante

Permiso Ambiental (SEA), emitido por el Ministerio Medio Ambiente.

Documento donde se acredite |a calificacion del lugar emitido por OPAMS5

Requisitos de acreditacidn de la personeria juridica de la entidad publica:

Fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria.

Fotocopia Certificada por notario del Convenio u otra auterizacion del Proyecto,
donde se detallen los integrantes de la entidad Piblica, la finalidad, servicios y
otros,

Certificacion del Acuerdo Ejecutive del nombramiento del Funcionario Publico.

Fatocopia Certificada del Decreto Legislative de creacion de |a entidad publica.
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En el caso de actuar como representante legal, deberan presentar fotocopia certificada del

documento legal que lo acredite en |a calidad que actia,

Requisitos de acreditacidn de la personeria juridica de la entidad publica- privada:

« Fptocopia del Nimero de ldentificacion Tributaria (de ambaos intervinientes).

+ [Fotocopia Certificada por notario del Contrato de Asocio Publico Privado.

* [Fotocopia de Documento Unico de ldentidad de la persona natural integrante
del asocio o Credencial vigente del representante legal, debidamente inscrita, en

caso de que sea una persona juridica la integrante del asocio.

En el caso de actuar como representante legal, deberan presentar fotocopia certificada del

documento legal correspondiente que lo acredite en |a calidad que actiia,

Requisitos de Acreditacidon del Inmueble:

e Fotocopia Certificada por notario de Testimonio de Escritura Puablica o
Instrumento que acredite el derecho (Propiedad y/o Posesian).
¢ Solvencia Municipal en Original (vigente) del domicilio donde se pretende ubicar
la terminal de carga.
“En este caso en especifico, la Direccion General de Transporte de Carga, a efecto de dar
cumplimiento al articulo 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) y con el fin
de agilizar los tramites, mejorar la eficiencia NO EXIGIRA la presentacion de documentos a

requisitos que hayan sido proporcionados con anterioridad,

TALES DOCUMENTOS SE HUBIESEN EXTINGUIDO POR CALISAS LEGALES: en todo caso, la

direccién SE ABSTENDRA DE EXIGIR documentos de uso comun que obren en registros

piblicos o en las dependencias encargadas de expedirlos, tales como la documentacion
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acreditativa de |a existencia de las personas, su personeria, o la tarjeta de identificacidn

tributaria.

El plazo para el funcionamiento de la terminal de carga sera determinado de acuerdo a lo
establecido en la solicitud ingresada, previa verificacion del Plan Econémico, el cual debe
contener:

a) Lainversion inicial,

b) El periodo de tiempo para obtener la inversion mas la ganancia,

c)] Los pastos y otros.
El plazo otorgado sera prorrogable a peticidn del permisionario, el cual no sera mayor al
periodo de tiempo otorgado por primera vez, dicha prorroga se solicitara a esta Direccion

mediante escrito,

=

emitida para el funcionamiento de la Terminal de Transporte de Carga.

e Presentar la Solicitud para el Permiso de Funcionamiento de las Terminales de
Transporte Terrestre de Carga y su Operacion,
» Presentar el Recibo en Original del Pago de tramite efectuado o Fotocopia
debidamente registrada en el Viceministerio de Transporte con un valor de 545.20.
« Presentar Fotocopia de |a Resolucién de Autorizacion de Funcionamiento de las
Terminales de Transporte Terrestre de Carga y su Operacion.
PROPUESTA DE UBICACION
£l solicitante del Permiso para el Funcionamiento de Terminal de Carga y su Operacion
deberd establecer la propuesta de ubicacion con la debida autorizacion de la Alcaldia
Municipal de conformidad al Plan de Desarrolle Urbano vigente de |a respectiva ciudad, si
lo hubiere; o en su defecto el Plan de Desarrollo Local del Consejo Municipal respectivo,

formulado en coordinacién con |a Direccién General de Transporte de Carga.
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Y a la vez, debera establecer el tipo de terminal que deses, para llevar a cabo su

funcionamiento.

ESTUDIOS QUE SOPORTAN EL PROYECTO
Toca persona natural o juridica que solicite el Permiso para el Funcionamiento de una
Terminal de Carga y su Operacion debera de cumplir con anterioridad con las normas

legales establecidas en El Salvador, y llevar a cabo los estudios y permisos siguientes:

=i

Permisos previamente gestionados ante la Alcaldia Municipal, Ministerio de Medio
Amblente y Recursos Naturales (MARN), Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS),

2. Estudio de la superficie de acuerdo con la demanda del servicio requerido por los
usuarios de conformidad al estudio de Ingenieria de Transporte.

3. Especificacion del numero minimo de espacios para carga y descarga, parqueos,
areas de maniobra y circulacion de acuerdo con la demanda y segun las normas de
ingenieria de transito.

4. Superficie destinada para los cargadores, andenes, zonas de paso, salas de espera e
instalacion de oficinas y espacio para la incorporacién de las Basculas de Pesaje.

5. Plano de la terminal, en el que se sefale lo siguiente: Ubicacion del inmueble donde
se prestard él o los servicios, la superficie de este, el area de instalacion de la
terminal, determinar los espacios destinados al estacionamiento, carga y descarga
de cada transporte, sean estos de menor o mayor capacidad de tonelaje.

6 Las instalaciones deberan contar con un sistema de seguridad.

7 Las instalaciones deberan contar con servicios sanitarios y area especial para

discapacitados.

8 Contar con sefales audio visuales para la orientacion del publico y control del

movimiento del transporte de carga.
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9. Determinar el equipo con el que operara la terminal

10. Especificar el o los servicios gue ofrecera.

El interesado en el funcionamiento de la Terminal de Transporte de Carga quedara obligado

a destinar el espacio en donde estaran ubicadas las Basculas de Pesaje donde se [levara a

cabe el control de Inspeccion por parte del Viceministerio de Transporte (VMT)

En el caso que el solicitante posea el inmueble y solamente tenga que readecuar la

superficie que se va a destinar para la terminal de carga se le exonera de presentar el

numeral uno que se ha detallado previamente.
TIPOS DE SERVICIOS

El prestatario de |a terminal de carga podra brindar los siguientes servicios:

1. Cargay &ésnarga de vehiculos de

transporte
Se entendera gue es el movimiento de

mercancias hacia v desde un vehiculo,

realizando las acciones de colocarla,
levantaria y sujetarla cuando se cargan, y a
descargarla de forma segura cuando han
llegado a su destino.

Para la carga y descarga de vehiculos de
transporte ya sean estos camiones y/o

remolaues, es indispensable que se

proporcione al transporte de Cargay. |

psnacic cuficiente para realizar las
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maniobras y que se establezca de forma

interna las rutas para su Iingreso y retiro.

Las zonas de carga y descarga deben tener
entradas vy salidas a ambos lados, o en su
caso organizar un sistema unidireccional a
la vez se debera contar con un area de
aparcamientos mientras esperan turno ya

sea para la carga o descarga.

' f
2. Almacenamiento de la Carga

Es el proceso de resguardo de la carga sea
esta de productos o mercancias tle acuerdo
a su composicion, por ejemplo: Materiales
Peligrosos, Productos Perecederos u otra
clasificacion, en el cual deberan estar de
forma ordenada, para poder disponer de

ella cuando se requiera.

Se tendra encuentra que se tendrd un
resguardo determinado dependiendo el
tipo de productos o0 mereancias, y deberan

tener compatibilidad.
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Bl prndﬁc?ﬂ gue se vaya a almacenar

determinara el disefio y
construccién tanto del transporte como de
la instalacion de los sistemas de

almacenaje.

3. Acarreo dentro de la terminal

El servicio de acarreo dentro de la Terminal
consiste en utilizar la eficiencia de
diferentes tipos de transporte, para
diferentes segmentos en el mismo
itinerario, que se utilizaran para
transportar la carga al almacén y/o al
momento de realizar la carga o descarga
del transporte para su entrega o destino

final.
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4. Consolidacion y desconsolidacion
de mercancias en libre circulacion,
es decir nacionales 0
nacionalizadas

El proceso de consolidacion vy

desconsolidacion consiste en la
combinacion de varios envios de carga
donde se deberd de tener en cuenta el
tipo de producto que se va a trasladar o

en su caso almacenar, al momento de

ser transportados, sea por transporte
de carga naclonal o internacional para

realizar E! actividad de

desconsolidacion de la carga y de esta

manera ser distribuida a los diferentes

consignatarios, con el mismo pais de
destino, en un unico transporte que se
ha predestinado para realizar el

traslado de la misma.

5. Vigilancia vy custodia de Ila
mercancia.

Se refiere a todos los recursos, técnicas y

elementos que se puedan emplear para

brindar y ofrecer seguridad, respaldo y
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proteccion al ingresar la mercancia a la |
terminal de carga. |
A la wvez la vigilancia tanto de la|
infraestructura, asi comao el control de Ias'
actividades que se desarrollan en el interior
de esta, con el objetiva principal, que sera
slempre resguardar la carga contra
cualquier anomalia o peligro que pueda
suscitarse.

Esta puede emplearse por medio de
contratacion de personal especializado

para brindar dicho servicio o el uso de

tecnologla avanzada, con la finalidad, de

evitar riesgos de que el transporte de carga
o la carga, sufra algin dafo. En virtud de
los beneficias siguientes:

¥ Evita posibles pérdidas,

¥ Reducir el porcentaje de siniestros.

¥ Producir un efecto de tranquilidad y

seguridad al saber que la carga esta
vigilada. |
¥ Tener un respaldo constante de
personal capacitade que pueda

actuar ante cualquier anomalia.
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6. Area de estacionamiento vy
movimientos de vehiculos de carga

Este tipo de servicio debera contar con
ciertos elementos de implementacion para
la realizacion de las maniobras o la
superficie designada para la estancia o
permanencia del transporte de carga que

requiera hacer el uso adecuado en el area

de estacionamiento, cumpliendo con los
lineamientos tales como:  Espacios
destinados para encarrilar los vehiculos y/o
remolque al momento que estos se
encuentren estacionados  realizando
actividades de carga, descarga,
consolidacion o desconsolidacion, entre

otras.

7. Otros

Se entendera que serd cualquier otro tipo de servicio que pueda ser brindando en [a

terminal de carga y el permisionario, lo debera determinar en la solicitud respectiva.

SOLICITUDES INGRESADAS POR CORRESPONDENCIA

CERTIFICACION DE EXPEDIENTES.

Descripcién: La solicitud de Certificacién de Expedientes permite asegurar la integridad del

contenido de documentas referentes a tramites de la Direccion General de Transporte de
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Carga, dejandose constancia de la segregacion de documentos presentados a la Direccion a

través de los actos correspondientes.

! Unidad encargada para la realizacion del tramite: Unidad Juridica de Transporte de Carga.

| Finalidad: La emision de la certificacion, cumpliendose con todos los requisitos legales
establecidos por la Direccion General de Transporte de Carga y siendo debidamente

notificada al solicitante a través de la Gerencia de Atencion al Usuario.

Brindando el cumplimiento eficaz y ordenado a las etapas previamente establecidas y
aprobadas por la Direccién, para resolver |as solicitudes de certificacion de expedientes de

uno de los procedimientos.

Base Legal: Segin lo que establecido en el Articulo 7 de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

| Ley/Normativa Articulo 1 Disposicion

| Ley de Procedimientos 7 Cuando una misma |

Administrativos. certificacion o constancia

extendida par la
Administracion pueda ser

utilizada en diversos

tramites, no figurara en ella

institucion destinataria

alguna.

Las certificaciones i

constancias podran  ser

expedidas y remitidas por |

medios electrénicos, tanto
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entre Organos 0
Dependencias de la
Administracion Publica,

como entre éstas y los

ciudadanos. A tales efectos,

la Administracion Publica

podra implementar

cualquiera de los
mecanismos de  firma

electronica o de

autenticidad. .

Formas de presentacion del Tramite: Sera presentada de forma presencial, la solicitud se
resolvera en los horarios de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los
campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en

el procedimiento.
Meodalidad: Servicio

Tipo de Tarifa: Tarifa Fija (Acuerdo Ejecutivo en el Rarmo de Hacienda, numero 660, de fecha
29 de mayo de 2017, que contiene Autorizacion de Precios para los Bienes y Servicios
prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccion H, Numeral 11). El costo es de $22.60

dalares.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: Debido a brindar respuestas en el menor tiempo
posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se

determina un tiempo promedio de tres dias habiles, para la emision de respuesta a la
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peticion realizada, El tiempo maximo considerado para emitir respuesta, ya sea favorable,

preventiva o desfavorable para el usuario, serd de 5 dias habiles, caso contrario por
cualquier dilatacion o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo

de acuerdo con lo que establece la Ley de Procedimientos Administrativos.
Requisitos de procedencia para la solicitud de Certificacion de expedientes.

Limites del procedimiento: El procedimiento inicia desde el Ingreso de la solicitud de
Certificacion de expedientes, en la Gerencia de Atencion al Usuario de este Viceministerio

y finaliza cuando se devuelve a dicha Gerencia para ser notificada al solicitante.

Descripcién del procedimiento realizado por las unidades, al ingreso de la solicitud de

Certificacion de Expedientes:

Unidad Organizativa Visto bueno
i Aprobacidn:
Elaboracion: Autorizacion: legal:
Colaborador lefe (a) de ¢ d
Cargo: Jefe (a) de Director General de
Juridico de Unidad Juridica ) -
Unidad Juridica Transporte de Carga
Unidad Juridica

Colaborador
Cargo: Administrativo Jefe (a) de Director General de

lefe (a) de

i idad Juridica | Transporte de Carga
de Unidad Y Unidad Juri P &

Administrativa
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'UNIDAD | RESPONSABLE | PASO TIPO DESCRIPCION DE LA
DE LA Mo. ACTIVIDAD
ACTIVIDAD !
VB Usuario | 1 Ingresa a pagina web a 30
generar una
Citay se presenta a GAU.

GAU Asesor GAU g | Recibe al usuario y revisa T
la documentacion que
presenta (escrito
solicitando una |
certificacion de |

expediente), si la misma

cumple con todos los

requisitos se le coloca el

correspondiente sello y
gl usuario es enviado al

Area de Emision de

Mandamiento de Pago.

Emite y entrega 15

GAL Asesor GAU 3
mandamiento de pago,
luego se envia al usuario

a la oficina del banco

autorizado, para que

cancele el costo del

tramite respectivo.
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Usuario 4 - Se presenta en la oficina -

' del banco para realizar

. pago.
Oficina | Asesor del 5 | Recibe pago, emite v -
del banco entrega Comprobante
| Banco de Crédito Fiscal si es

| contribuyente, o Factura

| de Consumidor Final.

Usuario 6 ' Regresa a GAU con
comprobante de pago

para continuar tramite. |

 GAU | Asesor GAU 7 Recibe del usuario el | 30
comprobante de pago vy

lo anexa a hoja de

peticion.

GAU Asesor GAL 8 Prepara el expediente 30
con la documentacion
presentada por el
| usuario y la solicitud

impresa del VIMT.

GAU Asesor GAU 2] Al dia siguiente, se o

imprime y firma hoja de

envio del expediente,

junto a este se envia en

fisico a la UITC.
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UITC | Colaborador

Juridico

10 Recibe el expediente en
sistema vy en fisico, sella
y firma la hoja de
remisién de la GAU y se
lo asigna al colaborador

correspondiente.

LITC Colaborador

Juridico

WTC | Colaborador

Juridico

11 Revisa que F

documentacion  redna

los requisitos legales

establecidos

20

30

12 5i se cuenta con todo lo
anterior se busca el
oxpediente y se elabora
la correspondiente copia
certificada del

expediente.

30

.L.IjTC Colaborador

Juridico

13 Prevencion | Si carece de un reguisito
legal, se realizarda la
resolucion en la cual
especifique las
observaciones que el
interesado debe

subsanar.

30

LITC lefe de
Unidad

14 | Certificacién | Da el visto bueno vy
aprobada | remite la copia

certificada del

194
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Director

UATC

Colaborador

Administrativo

Usuario

GAL

GAU

Asesor GAU

15

expediente en fisico a

| UATC con el respectivo

memorandum.

Firma W sella

memorandum, dando la
aprobacion de la

certificacion.

30

17

Recibe las |

certificaciones por el
director, seguidamente

envia la misma a la GAU.

Usuario verifica en la
pagina web su estado de
tramite y asta muestra
gue la resolucion esta

lista para retirar en la

| GAU.

19

--ﬁzﬂ.snr GAL

20 Prevencion

El asesor le informa que

sU solicitud fue
aprobada y le entrega la
hoja de  resolucion.

(Proceso finaliza)

| El asesor e informa gue

su proceso esta en
estado de prevencion y

gque se dispone de 10
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[ dias habiles a partir del
dia siguiente a la
notificacién para poder

subsanar.

GAL Asesor GAL

21

Le notifica al usuario que
su salicitud fue
denegada, por falta de
algun requisito (proceso

finaliza).

Usuario

22

Subsanacion

Realiza |la subsanacion y

entrega a'la GUA.

30

30

GALI fAsesor GAU

23

Al Subsanar, la GAU

remite en fisico
expediente y adjunta la
subsanacion a la UITC
con su respectiva hoja
de remision,
continuando la WTCy la
UDTC con los pasos

antes mencionados.

30

En cuanto a los riesgos relacionadas al procedimiento en la realizacion de la emision de este
tipo de solicitud radican en que la certificacian y debida entrega de expedientes solicitados,
puede generar una inseguridad juridica para la institucion emisora y parte receptora en caso
de que el solicitante "altere, simule, modifique o falsifica un documento o parte del mismo

contenido” lo que conllevaria una posible comision de delito (Falsedad Material, Art.283 del
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Codigo Penal) y al ser aparentemente emitida el colaborador juridico que lo emitié podria

caer erroneamente en una investigacion del delito de Falsedad Documental agravado (Art.

285 del Codigo Penal),

| DESISTIMIENTO
Descripcidn: La solicitud de Desistimiento, permite el acto de |a terminacion anticipada de

una peticidn vinculada a la Direccion de Transporte de Carga a todo solicitante, para

proceder al archivo de la solicitud del tramite, que el interesado manifiesta su deseo de no

continuar con el proceso de su peticion siempre y cuando se cumpla con los requisitos
eXpresos y por escrito necesarios para otorgar al solicitante una nueva oportunidad de

ingreso del tramite solicitado en relacidn a un vehiculo de transporte de carga.
Unidad encargada para la realizacion del tramite: Unidad Juridica de Transporte de Carga.

Finalidad: Resolver la petician solicitada por parte del interesado, y hacerle del
conocimiento que estd facultado para ejercer su derecho de peticion cuando reguiera

solicitar un nuevo tramite ante la Direccion.

Base Legal: Este procedimiento se basa segun lo establecido en los articulos 115 y 116 de

la Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley/ Normativa Articulo Dispo sicién
Ley de Procedimientos 115 Todo interesado podrd
Administrativos. desistir de su peticién o©

recursn. También podra

renunciar a su derecho,

cuando tal renuncia no esté
prohibida por al

ordenamiento juridico.
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sido iniciado por dos o mas
interesados, el
desistimiento o la renuncia
solo afectaran a guien la

huhiera formulado.

En los  procedimientos
iniclados de oficio, la
Administracian podra
desistir motivadamente,
siempre que ello no
suponga la afectacion a un
interés general o de

terceros.

Ley de Procedimientos

Administrativos,

116

138

Tanto el desistimiento
como la renuncia deben
hacerse expresamente y por

escrito.

La Administracion aceptara
de inmediato el
desistimiento o la renuncia
del interesado, salvo que en
el procedimiento hubieran

intarvenido otras personas,

en cuyo caso se les dara a
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conocer el desistimiento o
la renuncia para que en el
plazo de diez dias se
pronuncien al respecto. Si
asi lo solicitasen, se
continuara con el

procedimiento.

Si la cuestion suscitada en el
procedimiento  entrafase
un interas general o si fuese
conveniente  sustanciarla
para su  definicion vy
esclarecimiento, la
Administracion limitarad los
efectos del desistimiento o
de la renuncia del
interesado y seguird de

oficio el procedimiento.

Formas de presentacion del Tramite: Sera presentada de forma presencial, la solicitud se

resolverd en los horarios de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando |os

campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en

el procedimiento.

Moadalidad: Servicio
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Tipo de Tarifa: Tarifa Fija (Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, numero 660, de fecha .
29 de mayo de 2017, que contiene Autorizaciton de Precios para los Bienes y Servicios
prestados por el Fondo de Actividades Especiales del Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, seccién H, Numeral 13). El costo es de 52.26
dolares.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: Debido a brindar respuestas en el menor tiempo
posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los trdmites solicitados se
determina un tiempo promedio de tres dias hdbiles, para la emision de respuesta a la
peticion realizada. El tiempo maximo considerado para emitir respuesta, ya sea favorable,
preventiva o desfavorable para el usuario, sera de 5 dias habiles, caso contrario por
cualquier dilatacion o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo

de acuerdo con lo que establece la Ley de Procedimientos Administrativos.
Requisitos de procedencia para la solicitud de Desistimiento

v Escrito libre o Formato de solicitud, Certificacion de expediente/Reposicion de
resolucion/ Desistimiento definitivo. (FO5), donde se detalle lo siguiente:

¥ Lugar y fecha, segun el articulo 71 numeral 7, de la Ley de Procedimientos
Administrativos.

¥ Numero del cadigo de Transportista de Carga, segin el articulo 9, de |a Ley Especial
de Transporte de Carga por Carretera.

¥ Datos generales del solicitante: Nombre o razén social, nimero de Documento
Unico de |dentidad, nimero de Identificacidn Tributaria, Direccion, teléfono (campo
obligateria), fax y correo electrénico (campo obligatorio), segun el articulo 72
numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos.

v Datos generales del apoderado: Nombre, nimero de Documento Unica de

identidad, numere de Identificacién Tributaria, Direccion, teléfona (campo

200




. @ + | MiNisTERIO B
o i DRRAS PURLICAS
smmin || Y DE TRANSPORTE

El SRR a0k

F MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
P DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE | Resoluci
CARGA DEL VICEMINISTERIO DE CRVA-U

TRANSPORTE. . 12/

Fechal (137 12/2024

Viersion: Y
| 1.0 |

obligatorio), fax y correo electrdnico (campo obligatorio), segin el articulo 72

numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos.

v Describa los hechos y razones en los que se fundamenta su peticion, segin el

articulo 71 numeral 4, de |a Ley de Procedimientos Administrativos.

v Sp Solicite el motivo del desistimiento definitivo: Ndmero de Tramite/Expediente,

segin el articulo 115, de la Ley de Procedimientos Administrativos.

v Nombre y firma, segln el articule 71 numeral 6, de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Limites del procedimiento: El procedimiento Inicia desde el ingreso de la solicitud de

desistimiento en |a Gerencia de Atencién al Usuario de este Viceministerio y finaliza cuando

se devuelve a dicha Gerencia la resolucion de admisibilidad o inadmisibilidad para ser

notificada al solicitante.,

Descripcion del procedimiento realizado por las unidades, al ingreso de la solicitud de

Desistimiento:
Unidad Organizativa Visto huenﬁ -
] Aprobacion:
Elaboracion: Autorizacién; legal:
Calaborador Jefe (a) de
Cargo: lefe (a] de | Director General de
| Juridico de | Unidad Juridica
Unidad luridica | Transporte de Carga
Unidad Juridica
I
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| |
Colaborador

Cargo: Administrativo
de Unidad

Administrativa

Jefe

{a) de

Unidad Juridica

lefe (a) de
Unidad Juridica

Director General de

Transporte de Carga

UNIDAD | RESPONSABLE | PASO | TIPO DESCRIPCION DELA _'w
DE LA No. ACTIVIDAD {min)
ACTIVIDAD
. Usuario 1 Ingresa a pagina web a 30
generar una
Cita y se presenta a GALL
GAL Asesor GAU p Recibe al usuario y revisa 20

la documentacion que
presenta (escrito
solicitando ol

desistimiento], si la misma

cumple con todos los

requisitos se le coloca el

correspondiente sello y el

usuario es enviado al Area
de Emision de

Mandamiento de Pago.
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GAU Asesor GAU | 3 Emite Y entrega

mandamientoc de pago,
luego se envia al usuario a

la oficina del banco

autorizado, para que
cancele el costo del

tramite respectivo.

Usuario 4 Se presenta en la oficina -

del banco para realizar

pago.

Oficina Asesor del 5 Recibe -pagn, emite y -

del banco entrega Camprobante de

Banco Credito  Fiscal si es
contribuyente, o Factura

de Consumider Final.

Usuario b Regresa a GAU con -

comprobante de pago

para continuar tramite,

GAL Asesor GAL 7 .ﬁecihe dal usuario al 30

comprobante de pago vy lo

anexa a hoja de peticion.

GAU Asesor GAU 8 Prepara el expediente con 30
la documentacion
presentada por el usuario
{ v la solicitud impresa del

VIMT.
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GAU

Asesor GAU

Al dia siguiente, se
imprime y firma hoja de
envio. del expediente,
junto a este se envia en

fisico a la UITC,

uITc

Colaborador

Juridico

10

Recibe el expediente en
sistema y en fisico, sella y
firma la hoja de remision
de la GAU y se lo asigna al
colaborador

correspondiente.

uItc

Colaborador

Juridica

11

Revisa que la
documentacion redna los
requisitos legales
establecidos y 58
confronta la informacion

en fisico.

30

uITcC

"Cn'ia.}':': u?adur

Juridico

12

Admisible

Si se cuenta con todo lo
anterior se busca el
expediente y se elabora el
correspondiente
desistimiento

resolviéndole admisible.

30

LITC

Colaborador

luridico

13

Prevencion

Si carece de un requisito
legal, se realizara |a

resolucién  en la cual

30
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especifique las

observaciones que el

interesado debe subsanar.

WITC Colaborador 14 Inadmisible | Con  denegatoria  se 30

luridico realizara  la  resolucion
donde es improcedente

gl tramite, resolviéndole

| inadmisible

uiTcC Jefe de Unidad 15 Da el visto bueno a la 30
resolucidn  juridica, sea

esta resuelta Comao

admisible, inadmisible,
prevencién y remite el
expediente en fisico a
UATC con su respectiva

hoja de remision.

Director | 16 Firma vy sella las| 30

resoluciones que recibira

| la UATC.
UATC | Colaborador 17 :Recibe las resoluciones 15
Administrativo firmadas por el director.
UATC Colaborador 18 Los prucedim]enws.m 40
Administrativo admisibles e inadmisibles

se remiten en fisico, la hoja

de resolucion de

aprobacion a la GALL
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Usuario

19

Usuario verifica en la
pagina web su estado de
tramite y esta muestra que
la resolucion esta lista para

retirar en la GAL.

GAU

. GAU |

Asesor GALU

20

El asesor le informa que su
solicitud fue aprobada y le
de

entrega  la  hoja

resclucion. {Proceso

finaliza)

Asesor GAL

GAU

Asesor ’@AU

21

El asesor le informa que su

proceso esta en estado de

prevencion se

y que
dispane de 10 dias habiles
a partir del dia siguiente a
la notificacion para poder

subsanar.

30

30

22

Le notifica al usuario que.

su solicitud fue denegada y
declarada inadmisible.

(Proceso finaliza).

30

Usuario

23

| subsanacian |

Realiza la subsanacién y

entrega a la GUA.

30

GAU

ﬁsesur GAL

24

Al Subsanar, la GAU

remite an fisico

expediente y adjunta la
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subsanacién a la WITC
con su respectiva hoja de
remision, continuando la
WTC y la UDTC con los

pasos antes mencionados.

PRORROGA

Descripcién: Esta solicitud es ingresada a peticién del usuario, en virtud de que se reqguiera

dilatar o ampliar, un plazo establecido.
Unidad encargada para la realizacion del trémite: Unidad Juridica de Transporte de Carga.

Finalidad: Continuar con el seguimiento del tramite por el tiempo que se ha establecido
considerar por parte de la Direccidn con base a los hechos expuesto y el analisis realizado

para su procedencia.

Base Legal: Segin lo establecido en los articulos 80, 81, 82y 83 de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Ley/Normativa Articulo Disposicion

Ley de Procedimientos 80 Los términos y plazos del

Administrativos procedimiento
administrativo son
obligatorios y perentorios

para la Administracion vy

para los particulares.
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ley de Procedimientos

Administrativos

21

Administracion come de los

Los actos, tantc da la

particulares, deberan
llevarse a cabo en dias vy
horas habiles. El drgano
competente podra acordar,
por resolucion motivada y
existan

siempre que

razones de

habilitar

urgencia,
dias vy horas
inhabiles para realizar actos

procedimentales.

Ley de

Administrativos

Procedimientos

82

Si los plazos se sefialan por
dias u horas, se computaran
anicamente los dias y horas

habiles,

La Administracion debera
expresar en sus
resoluciones, el  plazo
legalmente previsto para
llevar a cabo un acto del
procedimiento, la fecha en
las

la que vence ¥

consecuencias de su

incumplimiento o retraso.
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Si el plazo se fija en dias, se
contara a partir del dia
siguiente a aquel en gue
' tenga lugar la notificacion o
publicacion del acto de que
se trate o desde el sigulente
a aquel en que se hubiera
producido la estimacion o
desestimacién por silencio
administrativo. Cuando el
plazo se fije UGnicamente
para |la Administracién, este
empezara a correr desde el
dia siguiente a aquel en el
que se hubiere presentado

la peticién del interesado.

Si el plazo se fija por meses
#] anos, estos e
computaran de fecha a
fecha. Si en el mes o aio del
vencimiento no hubiera dia
equivalente a aquel en que
comienza el computo, se
entendera que el plazo

expira el ultimo dia del mes.

Cuando el dltime dia del
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] plazo  sea inhadbil, se
entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.
Ley de Procedimientos 83 En la via administrativa

podran interpanerse, en los
terminos gue se determina
en el presente Capitulo, el
recurso de apelacién, que
serd

preceptivo para

acceder a la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa
y el de reconsideracion, que

tendra caracter potestativo.

Con caricter extraordinario,
solo contra los actos firmes
en la via administrativa,
cabra interponer recurso de
tamhbién

revision, el cual

tendra caracter potestativo,

En el caso de los recursos
potestativos, si se opta por
la impugnacion judicial, ya
no podran interponerse los

recursos administrativos.
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Sin emb;rgu, si se op
interponer los  recursos
administrativos, (e]
interesado podra desistir de
éstos en cualquier
momento, con el fin de
acudir al Contencioso-

Administrativo.

Formas de presentacion del Tramite: Sera presentada de forma presencial, la solicitud se
resolvera en los horarios de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los
campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en

el procedimiento.
Modalidad: Servicio
Tipo de Tarifa: No tiene costo.

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: Debido a brindar respuestas en el menor tiempo
posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se
determina un tiempo promedio de tres dias habiles, para la emision de respuesta a la
peticion realizada. El tiempo maximo considerada para emitir respuesta, ya sea favorable,
preventiva o desfavorable para el usuario, sera de 5 dias habiles, caso contrario por
cualquler dilatacién o inconveniente que se pudiese generar se regira el termino de plazo

de acuerdo con lo que establece la Ley de Procedimientos Administrativos.

Requisitos de procedencia para la solicitud de Prorroga.
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v Estrito libre o Formato de solicitud de Prorroga, donde se detalle lo siguiente: Lugar
y fecha, segin el articulo 71 numeral 7, de la Ley de Procedimientos Administrativos.

¥ Nimero del cadige de Transportista de Carga, segln el articulo 9, de la Ley Especial
de Transporte de Carga por Carretera,

¥ Datos generales del peticionante: Nombre o razén social, nimero de Documento
Unico de Identidad, nimero de |dentificacién Tributaria, Direccian, teléfono (campo
obligatorio), fax y correo electrénico (campo obligatorio), segun el articulo 72
numeral 2, de |a Ley de Procedimientos Administrativos.

v Datos generales del apoderado: Nombre, nimero de Documento Unico de
ldentidad, numero de Identificacion Tributaria, Direccion, telefono (campo
obligatorio), fax y correo electrénico (campo obligaterio), segun el articulo 72
numeral 2, de la Ley de Procedimientos Administrativos.

v Describa los hechos y razones en los que se fundamenta su peticion, segin el
articulo 71 numeral 4, de la Ley de Procedimientos Administrativos.

v Expresar el motivo por que solicita Prorroga del tramite: Numero de
Tramite/Expediente, segin el articulo 115, de la Ley de Procedimientos
Administrativos.

v Nombre y firma, segin el articulo 71 numeral 6, de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Limites del procedimiento: El procedimiento inicia desde el ingreso de |a solicitud de
Prarroga en la Gerencia de Atencion al Usuario de este Viceministerio y finaliza con el
otargamiento si es procedente o no dicha peticién notificando al usvario de dicha

resolucion.

Descripcién del procedimiento realizado por las unidades, al ingreso de la solicitud de

Prarroga:
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Unidad Organizativa Visto bueno
Aprobacion:
Elaboracién: Autorizacién: legal:
Colaborador (a) Jefe (a) de jefe (a) de
Cargo: Juridico de Unidad Juridica | ynidad Juridica | Director General de
Unidad Juridica Transporte de Carga
Caolaborador (a) Jefe (a) de jefe (a) de
Administrative Unidad Unidad
Cargo: ) Director General de
de Unidad ; : Administrativa
) , AdinimEEatva Transporte de Carga
Administrativa
UNIDAD | RESPONSABLE | PASO TIPO DESCRIPCION DE LA Tiempo |
DE LA No. ACTIVIDAD {min)
ACTIVIDAD
Usuario 1 Ingresa a pagina web a 30
generar una cita y se

presenta a GAU.
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GAU

Asesar G_Au

Recibe al usuario y revisa
la documentacion que
presenta (escrito

solicitando una prérroga).

GAU

Asesor GAL

20

Al dia siguiente, se

imprime y firma hoja de
envia del expediente,
junto a este se envia en

fisico a la LITC.

20

T

Colaborador

Juridico

La LITC recibe la
documentacion  enviada

por la GAU.

15

uITc

Colaborador

Juridico

Revisa de forma detallada
la  documentacion vy
resuelve: Autorizado o

Denegado.

15

wTC

Colaborador I

Juridico

e |

Autorizada
(4]

Denegada

Emite una resolucion de
autorizacian 8]

denegatoria de prarroga.

30

UTC

Jefe de Unidad

Revisa la  resolucion
realizada por el
colaborador, rubrica v
envia a firma,

seguidamente a la UATC.

30

Director

Firma las resoluciones

emitidas.

30
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[ UATC Colaborador g Recibe de la WUJTC el| 15
Administrativo expediente y resolucion
en fisico, y luego remite en
fisico, la hoja de
rasolucion de aprobacion
o denegatoria a la GAL.
GAU Asesor GAU 10 El asesor le informa el 20
pstado de la solicitud al
| usuarioy le entrega la hoja

de resolucion. (Proceso

finaliza).

INTERPOSICION DE RECURSOS PROCEDENTE ANTE LA DIRECCION GENERAL DE CARGA

| RECURSO DE RECONSIDERACION

Unidad encargada para la realizacién del tramite: Unidad Juridica de Transporte de Carga.

Descripcién: la solicitud del recurso de reconsideracion permite al solicitante que presente
el escrito, ante la Direccién General de Transporte de Carga como ente administrativo que
dictd una resolucion referente a un vehiculo de transporte de carga, buscando que se
revoque, sustituya o medifique, siempre y cuando se expresen las razones de hecho y de

derecho en que fundamenta el recurso.
Los riesgos relacionados al ingreso de dicha solicitud son los siguientes:

v No cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 132 y 133 de la Ley de

Procedimientos Administrativos.
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v Carecer manifiestamente de fundamento de hecho y derecho, es decir, por no
expresar las debidas razones de hecho y derecho en gue funda el recurso.

¥ Contener inconsistencias que no permitan comprobar la facultad de la persona que

lo solicita para actuar en representacion del propietario del procedimiento.

El nimero de tramite y tipo solicitado.

Carecer de legitimaclén del recurrente.

No admitir recurso el acto.

o G N R

Ser interpuesto fuera del plazo.

Finalidad: Notificar al interesado la emision de la resolucion, previo al analisis de los hechos
expuestos, ya sea confirmando o revacando la resolucion emitida, a través de la Gerencia
de Atencion al Usuario, cumpliendo con todos los requisitos legales establecidos por la

Direccion General de Transporte de Carga.

Base Legal: Segin lo establecido en el articulo 132 y 133 de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Ley/Normativa Articulo Disposicién
Ley de Procedimientos 132 Podra interponerse recurso
Administrativos de reconsideracion contra

los actos definitives, el cual
se interpondra ante el

mismo organoc que los

hubiera dictado.
Ley de Procedimientos 133 Si el acto fuera expreso, el
| Administrativos plazo para interponer el

recursa de reconsideracion

216




k- | MINISTERIO DE
i s TRANSPORTE.

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE
DBRAS PUBLICAS CARGA DEL VICEMINISTERIO DE

Fechar 03/12/2024

Version:
10

serd de diez dias contados a
partir del dia siguiente a |a
fecha de notificacian. 5i se
tratase de un acto presunto,
el plazo serid de un mes y se
contard a partir del dia
siguiente en que  se
produzcan los efectos del

sitencio administrativo,

El plazo para resolver el
recursa  y notificar la
resolucion sera de un mes;
contra lo resuelto no podra

interponerse nueva recurso

de recansideracidn.

Formas de presentacion del Tramite: La solicitud sera presentada de forma presencial y se

resolvera en los hararios de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 pm, completando los

campos requeridos en forma correcta, para evitar futuras observaciones y dilataciones en

el procedimiento.

Modalidad: Servicio

Tiempo Promedio y maximo de respuesta: Debido a brindar respuestas en el menor tiempo

posible garantizando la agilizacion en el seguimiento de los tramites solicitados se

determina un tiempo promedio de cinco dias habiles, para la emision de respuesta a la

peticién realizada. El tiempo maxime censiderado para emitir respuesta, se regira el
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términe de plazo de acuerdo con lo que establece el articulo 133 de la Ley de

Procedimientos Administrativos.
Requisitos de procedencia para el Recurso de Reconsideracion

v Presentar Escrito dirigido ante el Director General de Transporte de Carga.

v Ser interpuesto en el plazo legal de diez dias habiles contados a partir de la
notificacion.

¥" Detallar razones de hecho y de derecho en que funda la peticién, de acuerdo con lo

establecido en el Articulo 125 de la Ley de Procedimientos Administrativo.

Descripcion del procedimiento realizado por las unidades, al ingreso de la solicitud de

recurso de Reconsideracion:

Unidad Organizativa Visto bueno
Aprobacion:
Elaboracion: | Autorizacion: legal:
Colaborador (a) lefe (a) de Jefe (a) de
.. Director G | de
Cargo: luridico de Unidad Juridica | Unidad Juridica b ey

Transporte de Carga
Unidad Juridica =g B

Ad-honorem
Jefe (a) de
Colaborador (a) Jefe (a) de
_— : Unidad Director General de
Cargo: Administrativo Unidad
d Administrativa | Transporte de Carga
de Unidad

Administrativa Ad-honorem

Administrativa
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UNIDAD | RESPONSABLE | PASO TIPO DESCRIPCION DE LA | Tiempo |
DE LA No. ACTIVIDAD (min)
ACTIVIDAD
Usuario 1 Ingresa a pa"u'gina web a 30
generar una cita y se
presenta a GAU,
GAU Asesor GAL 2 Recibe al usuario y revisa | 20
la documentacion que
presenta (escrito
solicitando  recurso  de
reconsideracion).
GAL Asuo_r GAU 3 | al  dia sfgu]enm,_ 5p - _iﬂ_
imprime y firma hoja de
| envid  del expediente,
junto a este se envia en
fisico a la LITC.
uiTC Colaborador 4 la UITC recibe fa| 15
' Juridico documentacion enviada
\— por la GAU.
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wITC Colaborador | 5 Revisa de forma detallada 15
Juridico la documentacion vy

resuelve:  Admisible o

Inadmisible
wTc Colaborador 6 Admisible | Emite una resolucién de | 30 |
Juridico Admisible, en relacion con
los requisitos de

procedencia,

seguidamente realiza |a

resolucion resolviendo al

mismao.
uJTC Colaborador 7 Inadmisible | Emite una resolucion de
Juridico Inadmisible, en relacion

con los requisitos de

procedencia del misma.

LITC Jefe de Unidad 8 Revisa la  resolucion 30
realizada por el
colaborador, rubrica v
envia a firma,

seguidamente a la UATC.

Director 9 Firma las resoluciones 30
emitidas.
WwTc Jefe de Unidad 10 Realiza el acta de
notificacion, Y |

memorandum, para ser

enviados a la UATC.
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UATC Colaborador 11 Recibe de la WTC el
Administrativo expediente y resolucion
| en fisico, v luego remite
en fisico, la hoja de
resolucion con
admisibilidad o
inadmisibilidad del
recurso, la hoja de
notificacion W
memorandum a la GAU,
GAU Asesor GAU | 12 El asesor le informa el

ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN ACABO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION

GENERAL DE TRANSPORTE DE CARGA

estado de la solicitud al
usuario y le entrega la
hoja de resolucion vy
notificacion (Proceso

finaliza).

15

20

1. Recepcién y dar seguimiento a los expedientes que ingresan a la DGTC

2. Registrar y realizar la carga de datos al sistema del Registro Piblico de Vehiculos
Automotores v a la base de datos interna de la DGTC de los tramites de: constancia
de capacidad, modificacién a la capacidad, modificaciones fisicas de las unidades
para el transporte de carga, cambios de clase.

3. Elaberacion de memorandum al Registro Publico de Vehiculos Automotores por

modificaciones fisicas a los vehiculos de transporte de carga.
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4, Cargar en sistema de prevenciones y denegatorias.

5. Enviar rescluciones, prevenciones, registros de transportistas de carga, denegatorias
a la unidad de atencion al usuario para su notificacion y reconsideraciones.

6. Mantener el archivo de expedientes ardenado y actualizado.

7. Realizar gestion ante |la administracion del VMT de insumos de oficina
mensualmente.

8. Facilitar expedientes a |la unidad juridica, unidad técnica y direccién legal cuando
estas lo requieren.

9. Gestionar con el Registro Publico de Vehiculos Automotores cambios de placa a
vehiculos de transporte de carga derivado de informe técnico emitido por la unidad
técnica de carga de la DGTC.

10, Elaboracion de notas para las diferentes unidades dentro del Ministerio de Obras
Publicas y Transporte e Interinstitucionales.

11. Elaboracién de Plan Anual Operativo.

12. Planificacidn, Identificacién y formulacian de programacion de los proyectos a
realizar

13. Elaboracién memoria anual de labores del Viceministerio de Transporte, asl como
los informes de rendicion de cuentas en coardinacion con la Direccion de Politica y
Planificacion.

14. Elaboracion los disefios, normas, manuales y demds instrumentos de planificacion
estratégica que garanticen la calidad de los resultados operativos del VMT.

15. Organizar y archivar a la correspondencia.

16. Mantener el registro y archivo de expedientes debidamente foliados para la
remision a la UGDA.

17. Recopilacion y remision de informacién oficiosa ante OIR y entregar respuestas

prontas garantizando con ello, que dichas peticiones se cumplan satisfactoriamente
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en los plazos establecidos por la ley para que el oficial de informacién brinde una
respuesta rapida, oportuna y de calidad.

18. Evaluacion procesos de valoracion de las ofertas y las propuestas presentadas con
apego a la metodologia y criterios de evaluacion establecidos en los documentos de
solicitud de compra con el objetivo de obtener la mejor relacion entre calidad y
precio, llevandose de manera justa y transparente para garantizar un tratamiento
equitativo para los oferentes

19. Dar seguimiento a la ejecucién del documento contractuales, sea contrato u orden
de compra o Licitacién para hacer valer la adecuada, correcta y oportuna ejecucion

de |la obligacién contractual en todas sus etapas.

20. Llevar un control de las misiones y combustible de los vehiculos asignados a la

Direccion General de Transporte de Carga,

21. Mantener actualizada el sitio web con las resoluciones de restriccion, requisitos de
tramites generales y guia para inspeccion de vehiculos de carga, asi como la
publicacienes y comunicados para mantener informada a la poblacion sobre el que

hacer de la Direccion

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE INFORMES GENERADOS DE
LOS TRAMITES REALIZADOS EN LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE CARGA

1- Gestion y Control de los Tramites de la Direccion General de Transporte de Carga:

e Clasificar las solicitudes de los tramites de carga previamente trabajados por
la unidad téenica, juridica y administrativa.

e Mantener un registro actualizado de los tramites ingresados (fisicos v
virtuales)

e Monitorear el estado de los tramites por cada colaborador de las unidades

técnica, juridica y administrativa.
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2- Elaboracion de informes y reportes:

e Preparar informes de los tramites de carga, con la informacion del estado y
progreso de cada tramite.

e Disefiar un informe que permita una revision clara y precisa de los tramites
en curso y concluidos.

« Emitir un reporte de manera mensual y trimestral de los tramites (fisicos y
virtuales), proporcionando datos estadisticos y analisis sobre el flujo de
tramites.

» Generar un inferme de conteo final al cierre de cada mes o periodo para

consolidar los datos de los tramites de carga completados.

3- Andlisis y presentacion de datos:
e Analizar los datos recopilados para su organizacion.
e Presentar los resultados de los andlisis en los informes, con graficos, cuadros
y estadisticas.
4- Revision y control de documentacion:

e Solicitar la subsanacion de documentos en caso de observaciones o
inconsistencias.
e Archivar y mantener organizada la documentacion fisica y virtual de los
tramites de carga dentro de la base de datos virtual compartida.
5- Supervision y Actualizacion de Herramientas de Gestign:
e Utilizar las herramientas virtuales para registrar, monitorear y solicitar el
informe del estado de los tramites en linea.

* Asegurar que los informes solicitados con los tramites fisicos y en linea estén
actualizados acorde al mes trabajado para facilitar el control.

6- Coordinacién y Comunicacidn con otras areas:
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* Caolaborar con las unidades técnica, juridica y administrativa para asegurar |

del estado de todos los tramites ingresados, en proceso y finalizados.

FLUJIOGRAMA DE LA CREACION DE LOS REPORTES DE LOS TRAMITES EN LINEA.
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DISPOSICIONES ESPECIALES

Resolucion: DG

La implementacion y cumplimiento del Manual de la Direccion General de Transporte de

Carga en todas sus partes, implica un proceso gradual.

Los cambios o modificaciones a este manual, en ningln caso se podran autorizar sin la

previa autorizacion del titular de |a institucion, el cual aprobara o denegara los propuestos

de los procedimientos generados.

Los aspectos no contemplados en el presente Manual se les brindaran el seguimiento

respectivo por medio de la

Direccion.

Forman parte integral de este Acuerdo los modelos de las resoluciones emitidas de los

tramites en linea aprobados por la Direccién vy los formularios que son presentados para

documentar vy llevar el control y seguimiento de los tramites que son presentados de

manera presencial, los cuales se detallan de la manera siguiente:

a) Anexo No. 1: Modelo de Resolucién emitida del tramite de Registro de

Transportista de Carga.

b) Anexo No. 2: Modelo de la emision del Permiso Especial del Transporte de

Materiales Peligrosos.

¢} Anexo No.3: Modelo de la emisién del Permiso Especial para Transporte de

Objetos que sobrepasen el peso o Dimensiones Segun Leay.

d) Anexo No.4: Modele de la Solicitud para el Permiso de Funcionamiento de

las Terminales de Transporte Terrestre de Carga y su Operacion.

e) Anexo No.5: Modelo del Formulario de Constancia de Capacidad para
Tricimotos y Cuatrimotos de Carga.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la Resolucién emitida del trédmite de Registro de Transportista de
Carga.
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Anexo 3: Modelo de la emision del Permiso Especial para Transporte de Db]Et{.'IE que

sobrepasen el peso o Dimensiones Segin Ley.
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Anexo 4: Modelo de la Solicitud para el Permiso de Funcionamiento de las Terminales de

Transporte Terrestre de Carga y su Operacion.
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Anexo 5: Modelo del Formulario de Constancia de Capacidad para Tricimotos y Cuatrimotos

de Carga.
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