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I. Resumen ejecutivo

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), fue creada para dar
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), cuya funcion es
proporcionar a la ciudadania un importante instrumento para hacer efectivo su
derecho a obtener en forma clara, suficiente, directa y oportuna una amplia gama
de informacién y por lo tanto, esta obligada a poner a disposicion de los
ciudadanos toda la informacién que se genera, gestiona o administra, como

resultado del quehacer de la Administracion Publica.

Como unidad se es consiente que la transparencia y el acceso a la informacion
son condiciones idéneas y basicas para una efectiva participacion ciudadana;
brindando informacién a la ciudadania para que conozca de primera mano la
forma de trabajar de ésta Institucion, lo cual contribuye al fortalecimiento de las
instituciones publicas, al mejoramiento de la incipiente democracia y la plena

vigencia al respeto del Estado de Derecho.

El objetivo de éste plan es ser garante del derecho que toda persona tiene a
solicitar y recibir informacion generada, administrada o en poder de la
Municipalidad, sin sustentar interés o motivacién alguna, disponiéndola de forma
rapida, oportuna y veraz, a fin de contribuir con la transparencia en la gestion

publica, promover la participacion ciudadana e impulsar la rendicion de cuentas.

Una de las prioridades es la transparencia del trabajo de la Municipalidad, en
concordancia con las leyes que lo permiten, mediante el cumplimiento de cada
uno de los objetivos, metas y actividades planteadas y ejecutandoles a corto,
mediano y largo plazo. Trabajando, a la vez, de la mano con las instituciones
publicas del Estado que regulan y garantizan la transparencia, haciendo uso de la
tecnologia y de herramientas proporcionadas por éstas para tener siempre a
disposicion de la ciudadania toda aquella informacion de naturaleza publica y

oficiosa.
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Ill. Generalidades de la Unidad

Unidad de Acceso a la Informacion
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Despacho Municipal Ninguna

ripcién general
Es la unidad administrativa que recibe y da tramite a las peticiones de informacion

y contribuye con la gestion de informar y socializar el quehacer municipal.

Funciones
e Recabar y difundir la informacion oficiosa y propiciar que las entidades

responsables las actualicen periddicamente.



Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales a
solicitud del titular y de acceso a la informacion.

Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso,
orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la
informacion que solicitan.

Realizar los tramites internos necesarios para localizaciéon y entrega de la
informacion solicitada y notificar a los particulares.

Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios,
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.
Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
resultados y costos.

Garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la dependencia o entidad
y los particulares.

Realizar las notificaciones correspondientes.

Resolver sobre las solicitudes de informacion que se les sometan.
Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o entidades
correspondientes con el objeto de proporcionar la informacion prevista en
esta ley.

Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.

Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacion de la
dependencia o entidad, que debera ser actualizado periddicamente.
Elaborar el indice de la informacion clasificada como reservada.

Elaborary enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste
expida, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual a que se

refiere el articulo 60 de la LAIP.
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Velar por y fomentar la cultura del acceso a la informacién publica y la

transparencia en la administracion municipal.

Vision

Ser una unidad que garantice el acceso eficaz a la informacidn publica que genera

la administracién municipal y contribuir a una participacién ciudadana activa.

Valores

Calidad: Brindando con calidad el servicio de acceso a la informacion a la
ciudadania en general.

Eficiencia: Tramitando solicitudes e inquietudes de la ciudadania en
periodos considerables.

Transparencia: Realizando los diferentes procesos conforme a Ley,
facilitando asi el acceso a la informacion publica institucional.
Participacion: Haciendo participes a las unidades administrativas de los
lineamientos y formas del derecho de acceder a la informacion publica.
Inclusién: Incluir a todos los sectores de la poblacion en el proceso de
transparencia de la informacion publica.

Pluralismo: Atendiendo a toda la ciudadania sin distinciones.

Igualdad: Tratando a la ciudadania bajo el principio de que todos somos
iguales bajo la Ley.

Equidad: Permitiendo el acceso a la informacion tomando en cuenta las
distintas capacidades de cada ciudadano.

Respeto: Tratando a los ciudadanos con el respeto que se merecen.
Solidaridad: Colaborando y apoyando a las distintas unidades

administrativas e instituciones publicas.

Base leqgal

Constitucion de la Republica de El Salvador.



e (Coddigo Municipal.

e Ley de Acceso a la Informacion Publica.

¢ Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

e Lineamento de Gestion Documental y Archivo.

e Lineamentos generales para la clasificacion y descalcificacion de
informacion reservada de los entes obligados.

e Lineamentos generales de proteccion de datos personales para
instituciones del sector publico.

* Reglamento Interno de Trabajo.

¢ Manuales Operativos.

IV. Politicas operativas

e Dar atencion especial a personas mayores de edad que lo requieran.

e Cumplir las expectativas que la ciudadania requiera de la unidad y asi
satisfacer sus necesidades.

e Dar resoluciones a cada una de las solicitudes que lleguen a la unidad de
manera eficiente.

e Brindar toda la informacién publica que la ciudadania solicite, respetando

que la informacion solicitada esté dentro de los limites legales.

V. Objetivos operativos
Objetivo de la Unidad
e QGarantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica,
a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de la

Municipalidad.
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Objetivos especificos
e 01 Brindar la informacion publica requerida.

e 02. Mantener siempre disponible toda la informacién generada por la
Municipalidad.

e 03. Elaborar, generar y actualizar documentacion de respaldo para el
funcionamiento de la unidad.

¢ 04. Elevar la eficiencia y la eficacia en el acceso a la informacion publica.

e 05. Coordinar con otras unidades administrativas las distintas actividades

de la Municipalidad.

VI. Metas operativas
A continuacion, se detallan una serie de metas planteadas para lograr los objetivos
operativos propuestos, con el fin de programar actividades encaminadas al fiel

cumplimiento del presente plan.

. ;. | OBJETVOOPERATNVO . . . ... | . - METAOPERATIVA
01. Permitir a la ciudadania el acceso a la informacion
publica.

02. Atender oportunamente las solicitudes de
informacion.

OBOO01: Brindar la informacién publica requerida.

01. Actualizar informacion del Portal de Transparencia.
OBOO02: Mantener siempre disponible toda la "

informacion generada por la Municipalidad.

02. Mantener la informacién recabada en version publica.

01. Elaborar Plan Operativo Anual.
OBOO03: Elaborar, generar y actualizar documentacion de ¥

respaldo para el funcionamiento de la unidad.

02. Controlar la ejecucion del Plan Operativo Anual.

01. Instruir a la poblacion sobre el acceso a la
informacion publica.

OBOO04: Elevar la eficiencia y la eficacia en el acceso ala | 02. Instruir a las autoridades locales sobre el acceso a la
informacién publica. informacioén publica.

03. Instruir a los empleados municipales sobre el acceso
a la informacién publica.

OBOO05: Coordinar con otras unidades administrativas las | 01. Lograr una mejor imagen de la Municipalidad,
distintas actividades de la Municipalidad. mediante la coordinacion con las diferentes unidades.
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IX. Revision

Habiendo revisado el contenido del presente plan operativo para la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, elaborado y presentado por el sefior Jeovanny
Antonio Pineda Buruca, Oficial de Informacion; estando satisfechos con las
actividades proyectadas para el afio 2019 y habiendo presentado al Encargado
Presupuestario el presupuesto respectivo, lo damos por revisado para su
aprobacion en el Concejo Municipal. Se hace constar que el original de éste
documento estara bajo custodia del Encargado de la Unidad, y una copia sera

archivada en Secretaria Municipal.

Sr. Jeovanny Antonio Pitg
Elaboré

Visto Bueno Archivo
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