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I. Resumen ejecutivo

Brindar excelente atencién al ciudadano en los relacionado con los tramites de
registro tributario; procesando la informacion de forma sistematico en la ejecucion
un mecanismo en cada procedimiento. Aplicando la base imponible de impuestos y

tasas, para generar la actualizacién de expedientes de contribuyentes y usuarios.

El registro tributario municipal tiene como objetivo: actualizar de manera periddica la
base de datos general para identificar y analizar los procedimientos que se ejecuta
actualmente; tomando en cuenta las relaciones de trabajo: UATM, Sindicatura,

Cuentas Corrientes y Cobros, Asesoria Juridica y Servicios Publicos.

Custodiar la documentacién de cada contribuyente y usuario; coordinar con el
encargado(a) de cuentas corrientes y cobro lo relativo a las calificaciones,
recalificaciones y cierres efectuados, a fin de establecer o modificar la cuenta
respectiva. Integrar y dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los
contribuyentes y usuarios, en lo referido con el registro y control en la base de datos
general; segun la aplicacion de la Ley de impuestos y ordenanza de tasas por

servicios municipales.
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Il. Generalidades de la Institucion

1. Razén social 2. NIT :
Alcaldia Municipal de Yucuaiquin 1418-141079-001-1
3. Direccion postal 4. Municipio 5. Departamento
Calle principal Calle

principal #1, Barrio El | Yucuaiquin De La Unidn
Centro

6. Teléfono institucional | 7. Correo institucional

2604-5300 amyucuaiquin@gmail.com
8. Titular : : 9. Cargo
Sra. Rosa Eugenia Ramirez Vasquez Alcaldesa Interina

lll. Generalidades de la Unidad

1. Nombre de la Unidad : 2. Cédigo

Catastro Tributario 02-09-01

3. Titular 4. Cargo

Licda. Xiomara Estela Garcia Jefa de Catastro Tributaria
5. Naturaleza- 6. Extension de la unidad
Técnica 211

7. Teléfono de la unidad 8. Correo de la unidad
2604-5300 amy.catastro@gmail.com
9. Dependencia jerarquica 10. Unidades subalternas
Administracion Tributaria Municipal

Descripcion general

Unidad que atiende al contribuyente y usuario en lo relacionado con los tramites del
registro tributario, procesando la informacion tributaria de los mismos y aplicando la

base imponible de impuestos y tasas.
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Funciones

Mantener expedientes actualizados de los contribuyentes y usuarios

Actualizar de manera periddica, la base de datos en general

Custodiar los documentos de las obligaciones tributarias de los contribuyentes
y usuarios de los servicios municipales

Integrar las operaciones relacionadas con el registro y control de
contribuyentes y usuarios de los servicios municipales

Dar siguiente a las solicitudes realizadas por los contribuyentes y usuarios

Mision

Lograr la actualizacion y confiabilidad de la informacion catastral de las empresas e

inmuebles garantizando ingresos a las arcas municipales, mediante la atencion al

ciudadano, y generar un ambiente territorial dentro del municipio.

Vision

Proporcionar servicios catastrales en forma oportuna, eficiente y accesible,

fortaleciendo desarrollo econdémico mediante las infraestructuras que son base

fundamental.

Valores

Calidad: Brindar una excelente atencion al ciudadano, cuando efectué un
tramite administrativo

Eficiencia: Cumplir una adecuada funcién a la hora de atender al ciudadano y
a los jefes inmediatos

Transparencia: Trabajar y aplicar la ética profesional

Participacion: Involucramiento y comunicacion con la unidad de cuentas
corrientes en las actividades correspondientes.

Inclusion: Para la toma de decisiones es muy importante contar con la
opinion de la poblacién y areas involucradas.

Igualdad: Condiciéon y circunstancia al momento que el contribuyente y
usuario efectua un tramite administrativo.

Equidad: Tratar de forma igual a todos los contribuyentes y usuarios sin

perjudicar a terceros
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Respeto: Atender al ciudadano con amabilidad, igualdad y equidad de genero
Solidaridad: Apoyo incondicional las respectivas unidades: Cuentas Corrientes

y cobros, Contabilidad, Tesoreria, Secretaria,

Base legal

Constitucion de la Republica de El Salvador

Caédigo de Comercio

Caodigo Municipal

Ley de Catastro

Ley General Tributaria Municipal

Ley de impuestos a la actividad econdmica del Municipio de Yucuaquin
Ordenanzas reguladoras de tasas por servicios municipales de Yucuaiquin
Ley Reguladora de la produccion y comercializacion del alcohol y de las
bebidas alcohdlicas

Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial

Reglamento de la Ley de Urbanismo y Construccién

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Ley de Cementerio

Reglamento Interno

Manual Operativo

Ili. Politicas operativas

Respetar y aplicar las leyes acordes a las fechas, sanciones, procesos y
lineamientos que se requiere un tramite que solicite el ciudadano en la
administracion tributaria.

Implementar el sistema de Registro Tributario, de acuerdo a la aprobacion del
Concejo Municipal; obtener mas ingresos de forma eficaz y seguro cuando se
acerque a pagar sus tasas e impuestos.

Lograr un ordenamiento territorial, involucrando factores como: nomenclatura

y sefializar de calles y avenidas de nuestro municipio.
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e Herramienta que facilita las funciones y actividades de forma sistematico que
ayuda a respaldar la informacion veraz y oportuna en cada procedimiento;
método que garantiza una auditoria de la Corte de Cuentas de El Salvador.

e Depurar y actualizar las fichas catastrales de empresas e inmuebles con el
objetivo de verificar la informaciéon de los contribuyentes inscriptos en la base

de datos general.

V. Objetivos operativos

Obijetivo de la Unidad:

Contar con un registro catastral actualizado que garantice la auto sostenibilidad en la

prestacion de los servicios

Obijetivos especificos

e OBOO01- Fomentar el pago oportuno de los contribuyentes y usuarios que
realizan tramites administrativo durante todo el afio.

e OBOO02- Establecer la integracion de la base de datos general actualizada en
el sistema de Registro Tributario Municipal, que surgid a través del plan de
rescate financiero del municipio de Yucuaiquin.

e OBOO03- Socializar el empoderamiento del Sector Comercio en los diferentes
eventos que se realizan durante el afio.

e OBOO04- Generar informacién de respaldo del trabajo administrativo de la
Unida de Catastro Tributario

e OBOO05- Consolidar cierre anual de la base datos general, con la unidad de

cuentas corrientes y cobros
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VIIl. Aprobacion

Habiendo revisado el contenido del presente plan operativo para la Unidad de
Catastro Tributario, elaborado y presentado por la Licda. Xiomara Estela Garcia, Jefa
de Catastro Tributario; estando satisfechos con las actividades proyectadas para el
afio 2018 y habiendo presentado al Encargado Presupuestario el presupuesto
respectivo, lo damos por aprobado. Se hace constar que el original de éste
documento estard bajo custodia del Encargado de la Unidad, y una copia sera

archivada en Secretaria Municipal.

4ra Estela Garcia
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