
Informe Anna] 2018

Datos Generales de Ias solicitudes de informacién

Repone anual

Fecha de inicio Fecha de final

2018-12451 00:00 2019—01 -23 00:00

Cantidad de solicitudes de lnformacidn prosemadas entre enero de 2018 y diciembre 2018

Tlpo de solicitud Cantidad

Fisica 37.00

Electrénica 3.00

Camidad de solicitudes do dates personals: referenta a los derechos ARCO han sido presentadas entre

enero de 2018 y diciembre 2018

Two do solicltud Cantidad

F isica 1.00

Electrénica 0.00

Cantidad total de solicitudea de lnformacién reorientadas entre enero 2018 y dlclambre 201a

Tupo do solicitud Cantidad

Fisica 0.00

Electrénica 1 ,00

Cantidad de requerlmientoa da informacién recibldos on general

Tlpo de En Sin Reorisntados a

Informaclén Entregada trémite Donegada responder Deslsddos otros antes

delica 31.00 0.00 000 0.00 0 00 0.00

Datos 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00

personales



infonnacién Entregada trémlte Denegada responder Desisfidos otros antes

Confidencial 000 0.00 0.00 0.00 0. 00 0,00

Reservada 0000 0.00 0.00 0.00 0 00 0‘00

Inexistente 8.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00

Total 39 0 0 O 0 0

Plaza: de respuesta

Tlempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 afios

flempo promedio
Respuesta

1 a 3 dias

4 a 6 dies

7 a 10 dies
X

Tnempo promedio do respuesta a solicitudes mayores a 5 afios

Tiempo promedio
Respuesta

1 a 10 dias
X

11 a 15 dias

Mayor 3 16 dias

Prevenciones

Prevencibn: Ado por medio del cual el Oficial de lnformacién le sefiala al ciudadano que su solicitud esté
incomplete y se la indica qua debs de con'egir su solicitud para dane admisién a su solicitud. An, 66. LAIP.

¢Cuantas sollcitudes de informacion fuerOn prevenidas al sollcitamo?

0.00

Subsanaciones

Subsanar. Ado por medio del cual. el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Official de lnfonnacién la dé laadmisién a su solicilud. Art. 66, lAlP.

¢Cuantas sollcitudes do lnfonnacién prevenidas fueron subsanadas par ol solicitante?

000



Informe Anna] 2018
Dates Generales de las solicitudes de Informacién
Reports anual

Focha de inicio
Fecha de final

2018-12-31 00:00
2019—01-23 00:00

Cantidad do solicltudes do infonnacién presentadas entre enero do 2018 y diciembre 2018

Tipo de solicitud
Cantidad

Fisica

37.00

Electrénica
3.00

Cantidad do solicitudes de datos personals mfsrente a las demchos ARCO han sido presented-s entreenero de 2018 y dlciembre 2018

Tipo de solicitud
Cantidad

Fisica

100

Electronics
000

Cantidad total de solicitudes de lnformacién reorientadas entre enoro 2013 y diclembre 2018

flpo d9 sollcltud
Cantidad

FIsica

0.00

Electrénica
1.00

Cantidad de requerimientos de lnformacidn rocibidos en general

Tipo do
En sin

Reorienudos ainfonnacidn Entrogada tramlte Donegada msponder Desistidos otros antes

PL'Iblica 31.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00

Datos 0.00 0.00 0.00 0 00 0.00 0.00personales



lnformacién Entregada trémlte Denegada responder Desistidos otros entos

Confidenciat 0.00 0100 0.00 0.00 0, 00 0.00

Raservada 0.00 0100 0.00 0.00 000 0.00

lnexistente 8.00 O 00 0.00 0.00 0.00 0100

Total 39 0 0 0 0 o

Plazos d9 respuesta

‘fiempo promedio de rospuesta a solicitudea igual o menos a 5 aflos

Tlompo promedio
Respuesta

1 a 3 dias

4 a 6 dies

7 a 10 dies
X

Trempo promedio de respuesta a sollcltudes mayores a 5 anos

Tlempo promedio
Respuesta

1 a 10 dias
X

11 a 15 dies

Mayor 8 16 dies

Prevonciones

Prevencién; Acto por medio del cual al Oficial de lnformacién le senala al cludadano que su solicilud estéincomplete y se le indica que debe de corregir su solicimd para darle admisién a su solicitud. An. 66, LAIP.

¢Cuantas solicirudos de informaclén fuerén pravenidas a! sollclcama?

0.00

Subsanaciones

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido Ia solicilud para que el Oficial de lnformacién Ie dé laadmisio’n a su solicilud. A11. 66, LAIP.

¢Cuantas solicitudes d9 informacibn prevonidas fueron subsanadas por el solicitante?

0'00



Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante irrforma al Oficial de Informacién que no desea oontinuar con el

lra'mite de su solicitud de infonnacién. tambéén incluye aquella situacién donde el solicitante no subsané la

prevencion en el termino d9 ley‘

LCuantas solicitudes do informacién fuoron desisfidas por el soiicitante?

0,00

Solicitudes reorientadas a otros antes obligados

¢Cuantas solicitudee de infannacién so reorientan por considerar que el requorimiento o toda la sollcltud

correspondian a otro enle obligado?

1.00

¢Qué media do nofificaclOn prefin'd el sollcltante para que la respondleran su solicifud
do Informacién de enero 2018 a diciembre 2015? Cantldad

Medics de notificacién
0‘00

Correo electrc‘mico
8.00

Correo nacional
1 00

Fax
0.00

Esquela (tablero) 0.00

Presencial
31 .00

En la direccién seflalada por el ciudadano
0.00

Total
40

¢Cantidad de persona: naturals: y juridicas que solicitaron lnformacién de enero 2018 a dlciembre 2018?

Tlpo Cantidad

Mujer 21 00

Hombre
19.00

Persona juridica 000

Total
40

(,Camldad do naclonalea o extranjeros qua solicitaron informaclbn?

UW

Otro
x



Nacional

Extranjero

0.00

000

Sectores de la poblacién que solicitan informacidn con mas frocuencia

Sector

Estudiantes

Periodistas

Entes PCIinoos

Profesionales

Persona juridica

Sindicatos

No responds

ADESCOS

ONGs

Otro

Total

¢Cual serla al prlnclpal reto qua enfrenta de care al 2018?

Rate

Espacio ffsico

Equipo informético

Estabilidad laboral

Recurso Humano (apoyo)

Capacitaciones

Otro

Cantidad

10000

0.00

1,00

8.00

0.00

0.00

0.00

000

0.00

2100

40

Sefiale uno


