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01-01-2019

PLAN DE TRABMO DE CUENTAS CORRIENTES

INTRODUCCION

El presente Plan de Trabajo del departamento de Cuentas Corrientes tlene como propdsito, describir

el desarrollo de todas las actividades operatives que se ejecutaran para alcanzar un adecuado

manejo de la cuentas de contrlbuyentes, clientes, usuarios, habitantes del municipio que cancelan

los tributes municipales (Tasas/lmpuestos) durante el 350 2019. Asi mismo darle seguimlento para

arrnonizar con las estrategias instltuclonales que la Municipalidad ha provectado para el presente

afio.

FU NCION GENERAL

Tener actualizada Ia informatio'n de ingresos, producto de los pagos de tasas e impuestos

municipales, de los contribuyentes y usuarlos del Municipio de la Ciudad de Zaragoza.

FUNCIONES ESPECIFICAS

o Dar seguimlento al plan de trabajo del departamento.

o Admlnistrar la cuenta corriente y el control documentario de los contribuyentes.

o Emlslén de estados de cuenta, historiales de page.

0 Emisién de solvencias conforme a las normas y reglamentos de la Municipalidad.

o Consolidar los lngresos diaries de tasas e impuestos munlclpales.

I Presentar informes de mora trlbutaria.

MISION

Somos un departamento que puede controlar los procedimientos v acclones necesarias en concepto

de tasas e impuestos municipales, administrando los medics de cobros y las cuentas corrientes de

los mismos, comprometidos con el blen comL‘m y la satisfaccién de las necesidades de los

ciudadanos.



VISION

Ser un departamento reconocido de la alcaldia municipal de Zaragoza por los servicios de excelencia

que se le presta a la poblaclén, con solidez, Innovacic‘m V prestlglo, garantizando Ia plena satisfaccuo‘n

de los contribuyentes, colaboradores y funcionarios.

VALORES

o Responsabilidad

- Confianza

o Honestidad

- Confidenclalidad

0 Objetlvidad

o Integridad.

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

OBJE11VO GENERAL

Administmr con eflclencia una adecuada recaudacién de la: tasas e lmpuestos cancelados por los

contribuventes que reclben los servicios Municipales de esta Municipalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Planificar todos los procedimientos que involucren la administracién de la Cuenta Corriente, a

efecto que se tengan resultados oportunos en el manejo de los ingresos de la municipalldad para la

toma de decisiones.

o Supervisar y ofrecer todas las actividades que se desarrollen en la unldad y soluciones a [as

consultas que los usuarios internos y externos requieran.

- Verificar que todos los procesos de la cuenta corriente se apliquen v actualicen con preclsldn, para

evitar problemas que Interfleran con la atenclén que el usuario necesita con el page de los servicios

municipales.



RELACION CON OTRA UNIDADES

Relacién con catastro ya que es la parte imponible de los impuesto y tasas de los contribuyentes.

Qulen nos actuallza la base de datos de los contribuyentes.

Reladon con Contabllldad Ie proporcionamos los recibos donde han pagado los contribuyentes.

Relacién con Tesoren‘a nos da informacién de remesa hechas por las empresas y contrlbuyenteV

Llsta de Limitantes

1. El espacio de donde se recibe al contribuyente

2. No se cuenta con boletlnes para proporcionar informatio'n al contribuyente.

Atentamente

\

JULIO CE MANUEL B

JEFE DE CUENTAS CORRIENTES



Formato
de

POA

Estrategla

Actividades

Resultado

Cronograma
2019-2020

RECURSOS

Responsable

.

Asegurar
el

lngreaoa oomemes
en

lmpuesms munwlpales (Empm
y

Comanla)
I

Asegurar
los

mgresoe
de

tasas m

unlcipales.
-

Emltir Solvencias
y

Canatancias Municpabs
o

Incrementar
Ins

Ingresoe
de

la

munlclpalidad.

1.

Elaboracion
y

envio

de

emdos
de

menu

via

Email

la

primera

semana
delmea

2.

Retina
de

chaque

1.

Elaboracbn
y

envib

de

la

base

de

data:

de

los

oonmmyemes
que

pagan

en

DELSUR.
2

Elaborar
eslados
de

cuenkas
que

poshrcr

son

camelados

en

caja.
1.

ElabolaciOn

3e

sob/ends

y

oonstanclas municipal

si

el

omtlibuyemee
we
a,

dla

con

9.15

impustos
y

tasas

Elaboracibn
de

mas

de

cobra
a

Ioscomribuyemaa.
Daspensal

Mora

a

Intereses

de

Lasas

y

semcioa

Cnntribuir
al

Ingveso
:12

I03

Inndos municipales para
cubrir

gaslos operatives
y

castes
do

b8

serv'clos
de‘

munb'plo.

.IULIO
BARRERA

Contribuir
al

ingreso
de

los

bndos mun
whales

para
oubril

games operatives
y

003103
da

Ice

:2
Mains
del

munlclpio, Para
dane
on

major
servicno
al

aoninbuyente en

Ias solncutudee
que

el

requiem Incremental
los

lngresos
del

mumclpio
para

crear
mas
abras

en

benéflaa
as

las oomunidaaes

JULIO
BARRERA

JULIO
BARRERA

JULIO
BARRERA


