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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO MARN No. 011/2014 /

“SERVICIO DE ENLACE DE. INTERNET DEDICADO, 5 MBPS” /

Nosotros: CARLA PATRICIA CANAS CELARIE, salvadotefia, de cuarenta afios de edad,
Empresaria, del domicilio de Ayutuxtepeque, departamento de San Salvador, con Documento Unico
de Identidad niimero cero dos millones ciento sesenta y ocho mil doscientos veintisiete guidn tres,
expedido en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador; actuando en nombre y
representacion del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en calidad de Directora
General de Administracion a.i., seg@in consta en: a) Acuerdo nimero ciento uno, de fecha veintiocho
de agosto del afio dos mil trece, mediante el cual, el ingeniero Herman Humberto Rosa Chavez,
Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales, acuerda nombrar a la suscrita con carcter
adhonorem interinamente a partir del uno de septiembre del presente afio, en el cargo de Directora
General de Administracién, mientras se formaliza la contratacién del nuevo Director(a) General de
Administracion; y b) Acuerdo nimero ciento ocho, de fecha tres de septiembre de dos mil trece,
mediante el cual se acuerda designar a Ja suscrita a partir de dicha fecha, para firmar de autorizado
fas Ordenes de Compra y Contratos que s¢ generen en los procesos de Libre Gestién, provenientes
del Presupuesto General de la Nacién, de esta Cartera de Estado, y de cualquier otia Fuente de
financiamiento; por montos hasta cuatro mil cuatrocientos ochenta y dos 00/100 Doélares de los
Estados Unidos de América (US$4,482.00), provenientes del Presupucsto General de la Nacién, de
esta Cartera de Estado, y de cualquier fuente de financiamiento, as{ como también autorizar y firmar
prorrogas o modificaciones de las Ordenes de Compra y Contratos que s¢ generen en los procesos de
Libre Gestién correspondientes; y quien en nombre del Estado y Gobiemo de El Salvador, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion -
Pablica (LACAP), estd facultada para celebrar actos como el presente, y quien en ¢l curso de este
instrumento me denominare Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales que se abrevia
MARN, o “El Contratante”; y ALVARO SALAZAR AMAYA, salvadorefio, de cuarenta y cinco
afios de edad, Bmpresario, del domicilio de San Salvador, portador de Documento Unico de
Identidad niimero cero cero novecientos noventa y dos mil ochocientos setenta y uno guion ocho,
expedido en San Salvador, departamento de San Salvador, y Ntamero de Identificacion Tributaria
cero seiscientos catorce guién doscientos diez mil trescientos sesenta y ocho guién ciento quince
guién cinco; actuando en calidad de Apoderado Administrativo de la  Sociedad
COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DL CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SA.DE CV, 4
con Niimero de Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce gui6n ciento veinte mil doscientos
noventa y nueve guién ciento tres guidn ocho, sociedad del domicilio de San Salvador, departamento
de San Salvador; calidad que se acredita con Escritura Pablica de Poder Administrativo, otorgado en
Ja ciudad de San Salvador, a las once horas del dfa tres de julio de dos mil doce, ante los oficios del
Notario José Enrique Madrigal Gémez, por parte del licenciado Héctor Hugo Guzmén Gdémez,
actuando como Fjecutor Especial de Acucrdos de la Junta General Ordinaria de Accionistas de
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Sociedad Comunicaciones IBW E! Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable, que se abrevia N
Comunicaciones IBW El Salvador, S.A. de C.V., documento debidamente inscrito en el Registro de

Comercio al nimero cuarenta y tres, del Libro un mil quinientos veinticuatro, del Registro de Otros

Contratos Mercantiles, el seis de septiembre de dos mil doce, documento en el cval se faculta al
compareciente para celebrar actos y contratos como el aqui contenido, estando en dicha Escritura

plenamente establecida y comprobada la existencia legal de la sociedad, lo mismo que la personeria

del licenciado Héctor Hugo Guzmén Gémez, por dar fe de ello el Notario autorizante, y quien en lo

sucesivo se denominard “La Confratista”; y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que

hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente contrato de “SERVICIO DE ENLACE

DE INTERNET DEDICADQ, 5 MBPS?; cl cual se regird por las clausulas que a continuacion se

especifican: PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: El MARN, contrata el Servicio de Enlace

de Internet Dedicado, de 5 MBPS, A efecto de garantizar el cumplimiento del mismo, el MARN

podra realizar todas las gestiones de control en los aspectos material, técnico, financiero, legal y

contable, que razonablemente considere necesario con el fin de salvaguardar los intereses que

persigue. SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: “La Contratista”, se obliga a

suministrar el servicio de conformidad a lo establecido en los Términos de Referencia, la Oferta (
Técnica aceptada por el MARN, y principalmente a lo siguiente, y en especial a lo siguiente: a)

Servicio de Internet dedicado con ancho de banda de cinco (5) Mbps, instalado en las oficinas

cenitrales del MARN, ubicadas en: Km 5%, carretera a Santa Tecla, Calle y Colonia Las Mercedes,
(instalaciones ISTA); b) ancho de banda garantizado entre “La Contratista” y el backbone en los

Estados Unidos de América, y no compartido con otros clientes, Con una relacién de compresién en

los enlaces 1:1 y simétrico. Una vez instalado el servicio, “La Contratista” deberd de realizar la
certificacién del ancho de banda y relacién de compresién contratada; c) treinta y dos (32)

direcciones IP publicas libres, sin proteccion ni nateo; d) las direcciones IP en el extremo del equipo

de “La Contratista” deber4 ser de rango privado. Las direcciones piiblicas serdn configuradas dentro

de la red del MARN; e) el MARN posee publicados los dominios marn.gob.sv y snet.gob.sv, “La

Contratista” deberd garantizar que estos dominios sean accesados por todos los usuarios que

componen su red y los usuarios de los demds ISP; f) “La Contratista” deberd contar con herramientas

que permitan un monitoreo en linea de la cantidad de ancho de banda que se encuentra en uso. Esta

herramienta deberd ser visualizada y accesada por el personal técnico del MARN. Esta herramienta

deberd permitir imprimir reportes estadisticos mensuales sobre la utilizacion del enlace; g) las IP

publicas proporcionadas deberan ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria

o nivel de Listas Negras y libres de SPAM. Esto debe aplicarse, tanto a nivel del rango (
proporcionado al MARN, como al rango general de “La Contratista”. Es responsabilidad de “La ;
Contratista” garantizar esto y hacer las gestiones necesarias para que sean liberadas. Al momento de
recibir los servicios de Internet, “La Contratista” certificard lo anterior al MARN; h) el servicio
deberd ser entregado mediante interfaces Ethernet; i) poder rutear las direcciones IP publicas
propiedad del MARN; j) “La Contratista” deberd suministrar el equipo de ruteo para la
interconexion, el cual debe tener capacidad de hacer NAT y DHCP; k) los equipos instalados no
deben provocar conflicto o ser mutuamente excluyentes con la infraestructura instalada en el MARN,
cuando exista conflicto es responsabilidad de “La Contratista” armonizar el funcionamiento,
asesorando al MARN para la solucién de algiin conflicto; 1) la solucidn a brindar para este servicio
deberd ser por un medio de comunicacion terrestre mediante Fibra Optica; m) los enlaces deberdn
estar preparados para soportar la caracteristica “Calidad de Servicio” (QoS), para el manejo de
servicios que exigen este tipo de configuraciones (como voz y video sobre IP). Por lo cual esta
funcién debe venir configurada en todos los equipos; n) sin limite en el nimero de equipos que
pueden conectarse al Internet; o) toda configuracitn, instalacion y mantenimiento de los equipos
debera ser realizado por “La Contratista” en coordinacidn con el personal técnico del MARN; p) es
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fotal responsabilidad de “La Contratista” ascgurar la compatibilidad de los equipos y proveet
cualquier otro accesorio o dispositivo necesatio para 1a conexi6n entre su equipo y los equipos que el
MARN provea, en caso que sea necesario; q) el MARN podré incrementar el ancho de banda por
encima de la capacidad contratada. Para ello se tomard en cueiita las tarifas prorrateadas por dia,
semana y mes, detalladas en la oferta presentada, tomando como base ¢l precio del enlace ofertado; 1)
como minimo “La Contratista” debera de tener dos salidas internacionales por rutas difereates; s) “La
Contratista” no puede arrendar tramos locales a otros proveedores para Gltima milla; t) “La
Contratista” deberd suministrar los contactos y ntimeros telefonicos del NOC para reporte de fallas.
El tiempo de respuesta a fallos mayores que priven el buen funcionamiento en el enlace a Internet y
equipos, debera ser de 2 horas maximo. Esto incluye cambio de equipos; u) “La Contratista” debera
implementar un esquema de redundancia de la conexién de Gitima milla entre el MARN y el Centro
de Operaciones del proveedor, la cual debe operar en modo de alta disponibilidad de manera que si la
conexién del enlace principal falla, haya una conexién redundante a la conexion del enlace principal;
v) “La Contratista” deberd poseer enlaces redundantes al Backbone mundial de Internet para
garantizar el servicio permanente al MARN; y w) el servicio de Internet debera tener una
disponibilidad (SLA) no menor del 99.5% del tiempo contratado, ya que debido a la naturaleza de las
operaciones a nivel local e internacional, es esencial confar con un servicio sin interrupciones
causadas por fallos del enlace internacional de “La Contratista®, asi: 1) Garantia de un nivel de
servicio (SLA) para la entrega de estos, con la calidad contratada y sobre la "disponibilidad” de
comunicacién del 99.5% mensual. Bl no cumplimiento de lo anterior generard una penalizacion del
vator del servicio afectado (ver cuadro de penalizaciones por incumplimiento del servicio); y 2) si
durante el periodo contratado, existieran tres meses en los cuales la disponibilidad de los servicios
fuera menor al 99.5%, se aplicard adicional a las penalizaciones establecidas, lo descrifo en el
articulo 158, de la LACAP. Se entiende por porcentaje de disponibilidad al cociente porcentual entre
el tiempo real del servicio recibido en el periodo de 1 mes (30 dias) y la disponibilidad contratada
bajo un horario de 24 horas diarias de lunes a domingo (7 dias) durante el mismo periodo.
TERCERA. PLAZO DE EJECUCION: El servicio objeto del presente contrato debera ser
brindado en un perfodo de siete meses, comprendido del uno de enero al treinta y uno de julio de dos
mil catorce. CUARTA. MONTO Y FORMA DE PAGO: El MARN, pagard a “La Contratista”,
bajo ios té:rminos de este contrato, ¢l monto total de TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
85/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$3,440.85), con IVA Incluido,
distribuido en siefe cuotas pagaderas de forma  mensual, fija, vencida y sucesiva: de

CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN 55/100 DOLARES DE 1.0OS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA (US$491.55), cuota con IVA incluido. Dicho monto serd cancelado en un periodo de
sesenta (60) dias calendario, posteriores 2 la presentacion de la respectiva factura de cobro, a la que
anexaré dos (2) originales del Acta de Recepcidn del Servicio, firmada por un representante de “La
Contratista”, y por el Administrador de Contrato. Las facturas seran de Consumidor Final, a nombre
de “Ministerio de Medio Ambicnte y Recursos Naturales”, debiendo presentarse junto con el Acta de
Recepcion, previamente aprobada para tramite de Quedan, en la Unidad Financiera Institucional
(UFI), de las oficinas del MARN, ubicadas en Kilémetro cinco y medio, carretera a Santa Tecla,
Calle y Colonia Las Mercedes, Edificio MARN (instalaciones ISTA), Segundo Nivel, San Salvador.
Tl pago serd efectuado a la cuenta bancaria a eleccion de “La Contratista”. El abono a la cuenta serd
realizado por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo a la implementacion del Sistema de Pagos de la
Cuenta Unica del Tesoro. Los recursos para el importe del presente contrato, provienen del Fondo
General de la Nacién, correspondiente al afio 2014 QUINTA. GARANTiA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “La Contratista”, entregard a favor del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), dentro del plazo de diez (10) dias hébiles, posteriores a la
entrega del Contrato, debidamente suscrito, una Garantia de Cumplimicnto de Contrato, del diez por
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ciento (10%), sobre el monto total del Contrato, equivalente a TRESCIENTOS CU RENTA Y
CUATRO 09/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$344(09); con una
vigencia de trescientos dos (302) dias calendario, contados a partir de la fecha de inicio de la
ejecucion del Contrato, La Garantia deberd otorgarse mediante Fianza, emitida por una institucion
bancaria o Compaftia Afianzadora legalmente establecida en el pafs. Esta Garantia serd devuelta a
“La Contratista” a la finalizacién del perfodo establecido en su vigencia, a satisfaccion del MARN.
Esta Garantia se incrementard en fa misma proporcion en que el valor del contrato llegare a aumentar, en
su caso y cuando se tramitara una ampliacién en el plazo de ejecucion del servicio. SEXTA.
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: La administracién del presente contrato, estard a cargo
del ingeniero Carlos Mauricio Bolafios Guerrero, Coordinador de Infraestructura Tecnoldgica, de la
Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, quien serd el responsable de verificar la
buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, en base a lo
establecido en el articulo ochenta y dos BIS, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica. SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimicnto
por parte de “La Contratista”, de las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicardn las
multas establecidas en el articulo ochenta y cinco, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica (LACAP). “La Contratisia”, expresamentc se somete a las sanciones que
emanaren de la Ley o del presente contrato, las que serdn impuestas por el MARN, a cuya
competencia se¢ somete a efecto de la imposicién. Asimismo, el MARN, en los casos que “La
Contratista” incumpla con los tiempos de solucién de fallas reportadas, impondra las penalizaciones,
seglin lo sefialado en el cuadro de Tasa de Sancién por falta de servicio, todo lo anterior de
conformidad a lo establecido en los Términos de Referencia del Servicio, QCTAVA. CESION:
Queda expresamente prohibido a “La Contratista”, traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard Jugar a la
caducidad del contrato, procediéndose a hacer efectiva la Garantfa de Cumplimiento de Contrato.
NOVENA. DOCUMENTOS CONTRATUALES: Forman parte integrante de este contrato y se
tiene por incorporados al mismo con plena aplicacion, en lo que no se oponga al presente contrato,
los siguientes anexos: (a) Términos de Referencia; (b) Oferta Técnica y Econdmica; (c¢) Garantias; y
(d) otros documentos que emanaren del presente contrato; los cuales son complementarios entre sl y
serdn interpretados en forma conjunta. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato,
prevalecerd éste @ltimo. DECIMA., MODIFICACION, AMPLIACION Y PRORROGA: De
coman acuerdo, el presente contrato podré ser modificado, ampliado o prorrogado en su plazo, o
cualquiera de sus Clausulas, En tal caso, el MARN emitir4 la correspondiente Resolucidn, ia que se
relacionara en el correspondiente documento de Modificacion, Ampliacién y/o Prérroga, lo que
formard parte integrante del presente Contrato, DECIMA PRIMERA. CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor, y de conformidad al articulo ochenta y seis,
de la LACAP, “La Contratista”, previa justificacién, podra soficitar una prérroga del plazo de
cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato. Bn todo caso, la facultad para otorgar
tal prérroga, corresponderd a “El Contratante”; y la misma se concederd por medio de Resolucion
Razonada, por escrito, y formara parte integrante del presente contrato, DECTMA SEGUNDA.
SOLUCION DE CONFLICTOS: Es entendido y aceptado que este contrato se antepone a toda
comunicacién previa, entendimiento o acuerdo, ya sea verbal o escrito entre las partes. En caso de
ambigiiedad, duda, o disputa en la interpretacidn del confrato y sus anexos, el texio del contrato
prevaleceré. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente
contrato se sujetard a lo dispuesto en el Titulo VII, Capitulo I, de la LACAP. DECIMA
TERCERA. INTERPRETACION DEL. CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y
cuatro, inciso primero y segundo, de la LACAP, el MARN se reserva la facultad de interpretar el
presente contrato de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, demds legislacion
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aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al
interés piblico que se pretende satisfacer de forma directa con la prestacién objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
conveniente. “La Contratista” expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el MARN, las cuales le serdn comunicadas por
medio del Titular. DECIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para
los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion vigente de la
Repiiblica de El Salvador, cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo
cinco, de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad, a fa competencia
de cuyos tribunales se someten; serd depositaria de los bienes que se le embargaren la persona que el
MARN designe a quien releva de la obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar
fos gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacion en costas. DECIMA
QUINTA. CESACION Y EXTINCION. El presente confrato cesard o se extinguird de
conformidad con lo establecido en el Titulo V, Capitulo IV, de la LACAP. DECIMA SEXTA.,
TERMINACION: EI Contrato podrd darse por terminado, segin las causas siguientes: (a) Por
comiin acuerdo entre las partes; (b) a solicitud de una de las partes, por motivos de caso fortuito o de
fuerza mayor debidamente justificado y aceptado por la otra; y (¢) el MARN se reserva el derecho de
dar por terminado el contrato sin responsabilidad de su parte, a iniciativa propia, por las causas
establecidas en las leyes de El Salvador, y especialmente, en los siguientes casos: (1) Si “La
Contratista” incumpliere cualquier obligacién proveniente del presente contrato; (2) si se comprueba
que ha cometido fraude para la obtencién del presente contrato; y (3) si “La Contratista” prestare sus
servicios en forma deficiente. En todos los casos de este literal, el MARN hard efectiva la Garantia
de Cumplimiento de Conirato. DECIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES: Todas las
notificaciones referente a la ejecucion de este contrato, seran vélidas solamente cuando sean hechas
por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes seftalan como
lugar para recibir notificaciones o comunicaciones las siguientes direcciones: Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en: Kilometro cinco y medio, Cairetera a Santa Tecla, Calle y
Colonia Las Mercedes, Edificio MARN (instalaciones ISTA), San Salvador, departamento de San
Salvador, teléfono 2132-9436, fax: 2132-6273; y Comunicaciones IBW El Salvador, S.A. DE C.V,,
en: Centro Industrial Santa Elena, Calle Siemens No.3, Lote I, Antiguo Cuscatlén, departamento de
La Libertad, teléfono 2278-5068, fax 2265-7474 y 2278-1748. En fe de lo cual firmamos el presente
contrato, en dos ejemplares de igual valor y tenor, en la ciudad de San Salvador, a los diecjgiete dias
del mes de diciembre de dos mil trece.
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