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B‘ ' L P RO S Version publica segun articulo 30 de LAIP.
Por supresion de informacion confidencial.

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR

Abrimos oportunidades, cerramos tratos. Art. 24, Lit. c. LAIP.
CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 21 DICIEMBRE DE 2023 CONTRATO N®: 30982
TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 31/7/2024

_ SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE SERVIDORES HIPERCONVERGENTE PARA LA
NOMBRE OFERTA: S\ jpERINTENDENGIA DEL SISTEMA FINANCIERO

PRODUCTO: SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE SERVIDORES HIPERCONVERGENTE.

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN:

CANTIDAD: 1 PRECIO UNITARIO USS: 327950
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXQO PLAZQ DE PAGO: 30 CORRIDOS
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS SA DECV.

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: MARIANELA TEJADA RIVERA

N°. CREDENGIAL: 72

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR:  NEGOCIOS AGROBURSATILES S.A,
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: WALTER ALEJANDRO OLIVARES LEON

N, CREDENCIAL: 47

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADQ: uss $ 327,950.00
IVA S/VALOR NEGOCIADO: uss $ 42,633.50
TOTAL: uss § 370.583,50
OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOGIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,

EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO ~
85%%% 85 EC:SOMPRA - 358/2023, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SGON LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS

PUESTO DE BOLSA O EL{CONVE 8"0
POR SERVICIOS DE NEGDCIAGION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE

ORIGINAL - BOLPRNOS
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Nombre de oferta

SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE SERVIDORES HIPERCONVERGENTE PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO.

Producto SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE SERVIDORES HIPERCONVERGENTE.
Institcion SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO.
compradora
B SEGUN ANEXO
FONDOS PROPIOS
Cantidad (Ver Anexo No. 1).
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anonima de Capital
Variable que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
Fhrreliness e Gerencia de Servicios Instifucionales de BOLPROS, que en lo sucesivo se

denominard GSI.
e Superintendencia del Sistemma Financiero, que en lo sucesivo se
denominard SSF.

Condiciones de
Negociacién

1. Condiciones de negociacion:

1.1 La negociacion se llevard a cabo por item completo, ya definido en
la oferfa de compra. Los proveedores deberdan ofertar la fotalidad del
mismo, caso contrario no serdn evaluados.

1.2 Podrdn participar en la presente negociacion las personas naturales
o juridicas, que se encuenfren inscrifas en el Registro Unico de
Proveedores del Estado (RUPES) y qQue no se encueniren
incapacitadas para ofertar y confratar, impedidos para ofertar y/o
inhabilitados para participar y contratar con la Administracion Plblica

1.3 Podrén parficipar las Personas Juridicas Nacionales o Exiranjeras
legalmente constituidas y auforizadas para operar en El Salvador,
interesadas en proporcionar los bienes y/o servicios requeridos, que
sean distribuidores autorizados para El Salvador del fabricante de las
marcas que oferten.

2. Clausula de no colusion.

Un dia(1) habil anfes de la negociacién, se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, una
Declaracion Jurada ante notario (Anexo No. 5) en la gue manifieste que
no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demds
ofertantes que parficipan en el presente proceso, y gue constituyan
violacion al lit. ¢) del articulo veinticinco de la Ley de Competencia segin
el modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo bursdtil.

Egpef:iflcacmnes Segln lo detallado en el Anexo No. 1.
Técnicas
Origen Indiferente,

Fecha, volumen,
horario y lugar de
entrega

La institucion compradora realizard el siguiente procedimiento para la
recepcion del Sistema de Servidores Hiperconvergente, detallados en esta
oferta de compra:

El plazo de entrega:

El plazo de enfrega del Sistema de Servidores Hiperconvergente no deberd.

exceder de cuatro meses contados a partir del cierre de la negociacidn.' Al .

mismo, las actividades de instalacién, configuracion y puesta en}%;i*ﬁorcho
descritos en las especificaciones técnicas deberdn ser realizadas a partir de la.d.

oGP DT 1o
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entrega del equipo en un plazo no mayor de dos meses.

Con respecto a la enftrega del Equipo Informdtico los Encargados de
Seguimiento de Confrato y Proveedor readlizard el proceso de revision
comparativo de las especificaciones técnicas del bien y en caso de falla de
unos de los componentes internos debera cumplirse la garantia establecida
en el confrato. En referencia los entregables (documentos y registro de
licencia, garantia del equipo Informdatico en el sitio web de fabricante) el
plazo de tiempo es de una semana habil para subsanacion.

Lugar para la entrega de los items requeridos
Lugar de Enfrega: 3% Calle poniente y pasgje Istmania No.3952 Colonia
Escaldén, San Salvador.

Horario de Enfrega:
El horario y la fecha para la enfrega del producto deber ser previamente
coordinado con los Encargados de Seguimiento de Contrato.

Documentacién
requerida para todas
las entregas de los
equipos informdticos
y licencias de
software.

Presentar original y copia de los siguientes documentos:

a) Copia de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

b)Nota de remision emifida por el Puesto de Bolsa vendedor o empresa
proveedora del bien o servicio.

c)luego de redlizada la recepcion del Sistema de Servidores
Hiperconvergente, se procederd a levantar las respectivas actas de
recepcidn del bien contratado, Ia que serd suscrita por ambas partes.

d)Orden de enirega emifida por BOLPROS, la cual deberd ser firmada vy
sellada por los Encargados de Seguimiento del Contrato y deberd ser
presentada en BOLPROS, para su liquidacion.,

Al recibir el equipo informdtico se enfregard un acta de recepcién parcial
fimada y sellada por los Encargados de Seguimiento de Contrato, al
concluir el servicio de configuracién y puesta en marcha contratado sera
emitida la respectiva acta de recepcion definitiva, para que el proveedor
gestione la garantia segin el apartado de Garantias solicitadas en el
numeral 3.

El Puesto de Bolsa vendedor con el Acta de Recepcion definitiva, solicitard
a la Bolsa la orden de entrega, para ser fiimada y sellada por los
Encargados de Seguimiento de Contrato vy luego ser presentada para el
respectivo tframite de pago. Se deberd considerar los plazos establecidos
por la Bolsa para la emisidon de éstas.

Las solicitudes de modificacion al plazo de entrega, por razones de caso
fortuito o fuerza mayor, deberd ser solicitado por escrito a la GSl con cinco
(5) dias habiles de anticipacion a la fecha pactada en el contfrato
adjuntando las justificaciones y comprobaciones correspondientes, las
cuales serdn verificadas por el Encargado de Seguimiento de Contrato
para su aceptacion en los casos que el comprador no se vea afectado en
su operatividad o para su negacion.

GARANTIAS SOLICITADAS
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Se deberdn presentar las garanfias establecidas en la Ley, Reglamento e
Instructivos de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. y la Garantia
de calidad y buen Funcionamiento de los Bienes.

Los proveedores deberdn presentar las siguientes garantias:

1- Garantia Mantenimiento de oferta: del 2.5 % + IMPUESTOS del valor
ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: del 10 % + IMPUESTOS del valor
confratado.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del confrato se
deberan de emitir a favor de Ia Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andénima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios y serdn devueltas
una vez se cumpla con las entregas a satisfaccion de la Entidad Compradora
y de acuerdo con lo establecido en el instructivo de garantias de la Bolsa.

Las garantios podradn constifuirse a fravés de Fianzas emitidas por
afianzadoras, aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia
del Sistema Financiero; o cheques cerfificados o cheque de caja, librado
contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédifo, los cuales deberan ser depositados a la
cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima
de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan,

Las garantias de oferta y cumplimiento son a nombre de la bolsa, en caso de
requerir ofra, esta deberd emitirse a nombre de la instifucion compradora.

3- Garantia de buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes.

La persona natural o juridica que resulte ganadora deberd entfregar la
Garantia de buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes en la UCP
de la Superintendencia del Sistema Financiero, cinco (5) dias hdabiles
después de la recepcion del suministro, por un monto equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total confratado incluye impuestos y su vigencia
serd de sesenta (60) meses, a partir de la recepcion definitiva de los
suministros vy servicios respectivos. Esta garantia serd devuelta al
PROVEEDOR una vez se haya concluido el plazo de vigencia y no exista
reclamo_alguno de parte del Contratante. Segin Anexo 7 MODELO DE
GARANTIA DE BUENA CALIDAD.

La garantia de buena calidad puede ser de las siguientes formas:

a. Garantia Bancaria emitida por Insfituciéon Bancaria, Compania
Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, »

b. Garantfias emitidas por las Sociedades de Garantias Rec;'procgé'sé
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Esta garantia_serd emitida a favor de la Superintendencia del Sistema
Financiero y se hard efectiva si el Proveedor no responde por desperfectos de
fabrica y/o mal funcionamiento del eqguipo informdtico adquirido por la
Superintendencia del Sistema Financiero de conformidad a lo establecido en
la oferta técnica, durante la vigencia de garantia que gozard el Equipo
Informdatico,

En el caso de ejecucion de la Garantia de buena Calidad presentada a
favor del de la Superintendencia del Sistema Financiero, la otorgante
(Institucién Bancaria o Companiia de Seguros que exfiende la garantia),
guedard obligada al pago en efectivo de la cantidad garantizada, en un
plazo méximo de 15 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de su ejecucion; y no excluye el cobro de los danos y perjuicios
causados por el incumplimiento del Proveedor, ni excluye la aplicacion de las
cldausulas penales expresamente previstas en el contratfo, ni de las retenciones
acordadas por ambas partes cuando resulte necesario para cubrir el monto
de los respectivos dafnos y perjuicios. Si quedare algdn saldo en descubierto
para cualquiera de ambas partes, deberd reclamarse por las vias legales
pertinentes.

Esta garantia debe ser presentada en la UCP de la Superintendencia del
Sistema Financiero, y de igual forma la serd devuelta por la UCP de Ia
institucién, previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia.

4- Garantia por desperfectos de fabrica

Unicamente serd requerida para el proveedor que cerro confrato vy
deberd ser enfregada a los Encargados de Seguimiento del contrato en
el momento de la recepcidn de los equipos. Dicha garantia, serd emifida
por los fabricantes de Equipos Informdatico y Licencias a fravés del
proveedor que cerro el contrato.

El periodo de garantia serd de cinco anos, a partir de la recepcidn
definitiva. Dicha garantia debe comprender el servicio de reemplazo y el
suministro de partes danadas a satisfaccidn y sin cargo alguno para la
Superinfendencia del Sistema Financiere, por lo que la empresa
proveedora deberd ejecutar la garantia y/o reparacion de los bienes gue
se suministren durante el periodo de cobertura.

Penalizacion
econbomicay
ejecucién coactiva

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso que el proveedor entregue los Equipos informaticos fuera del plazo
establecido en el Contfrato vy sus Anexos, junto con la documentacion
requerida para la entrega, el Cliente Comprador podré permitir la entrega
fuera de los plazos establecidos en el confrato, y aplicard una
penalizacién 0.1 % sobre el monto de lo entfregado con atraso, por cada dia
de extemporaneidad.

El plozo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la
penalizacién antes indicada no podrd exceder a 15 dias calendario,
posteriores a la fecha original de entrega, segun confrato.

En todo caso, la pendlizacién minima a imponer relacionada con la enfrega
de productos serd el eguivalente a medio salario minimo del sector comercio

4
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y la penalizacidon minima a imponer relacionada con la prestacion del
servicio serd el equivalente a un salario minimo del sector comercio.

La pendlizacion deberd ser calculada por la Instifucion compradora,
notificada al proveedor con copia a la GS| y cancelada directamente a
pagaduria institucional de la Superintendencia del Sistema Financiero; dentro
de los cinco dias calendarios siguientes de la notificacién realizada.

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse
el recibo de pago de la pendlizacion, si la hubiere, y ademds debera
considerarse la fecha de corfe de recepcion de documentos a cobro por
parte la enfidad compradora para la emision del quedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que el Sistema de Servidores Hiperconvergente no sea entregado
en el plazo original o vencidos los quince dias arriba indicados para entregar
en forma extempordnea con pendlizacién, la GSI deberd solicitar a la Bolsa
gue efectle la ejecuciéon coactiva del contrato por lo no entregado, de
conformidad a los Art. 79 vy siguientes del Instructivo de Operaciones y
Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha
solicitud deberda ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, SA.DEC.V., y
deberd contfener la informacién relativa al nimero de confrafo, cantidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda aquella
informaciéon que permita establecer, idenfificar y cuantificar el
incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucién coactiva por lo no cumplido, se
contardn a partir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente o a partir del difimo dia del plazo concedido con
pendlizacion; conforme a lo dispuesto en los arts. 79 y siguientes del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

Documentacién para
tramitar cobro y fecha
de pago de anticipos
y de producfos o
servicios

FACTURACION DIRECTA

Para todo tramite de pago el proveedor deberd presentar en las
Instalaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en
Avenida Albert Einstein, Urbanizaciéon Lomas de San Francisco, No. 17, Anfiguo
Cuscatlan, La Libertad en el departamento de Finanzas; original y dos copias
de los siguientes documentos:

a) Factura de consumidor final a nombre de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

b) Copia de orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. firmada y
sellada por los Encargados de Seguimiento del Contrato.

c) Nota de Remisidn emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o Proveedor
firmada y sellada por los Encargados de Seguimiento del Contrato.

d) Copia de confrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

e) El proveedor deberd presentar acta parcial y/o definitiva debidamente
firmada, fechada vy sellada por los Encargados de Seguimiento del
Conirato y Representante del Vendedor; en el cual se hard consfar que
el suministro fue recibido a entera satisfaccién, conforme a lo requeﬂdo

en la forma de pago establecida en el confrato. “&he

) Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento vy Calidad de los Blenes
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g) Garantia por desperfectos de fabrica.

FORMA DE PAGO

Los pagos seréin cancelados después de ser recibidos a entera satisfaccion
por parte de los Encargados de Seguimiento de Contrato, a continuacion, se
presenta la forma de pago de la siguiente manera:

¢ Seredlizard pago del (70%) en base a la entrega del equipo informatico
a satisfaccion de los Encargados de Seguimiento de Confrato y 30% una
vez finalizada la instalacién, configuracion y puesta en marcha descritos
en las especificaciones técnicas.

Todo pago que redlice la Superintendencia del Sistema Financiero, con
motivo del confrato, estard gravado con los impuestos correspondientes, de
conformidad al Cédigo Tributario y demdas leyes vigentes aplicables. El plazo
de pago serd de tfreinta 30 dias calendario, después de retfirado el Quedan,
aplica para todo fipo de empresa.

Otras Condiciones

1. Los Encargados de Seguimiento de Contrato de la institucion
compradora  serd  responsable  de verificar la  gjecucion vy
cumplimiento de las obligaciones confractuales, derivadas de las
presentes Condiciones de la Negociacion.

2. Un dia Habil después de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa
vendedor deberd presentar a la GSl los precios unitarios del equipo
informdatico, detallando el precio unitario y fotal con IMPUESTOS vy sin
IMPUESTOS (utilizar 2 decimales) ver Anexo 8.

3. Se podrd aumentar o disminuir el nimero de equipos informdaticos, por
medio de adenda de acuerdo con los arficulos 82 y 83 del Instructivo
de Operaciones.

4. Esta oferfa una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada por la
institucién, salvo que esta no haya sido negociada, por no llegar
acuerdo en el precio por los participantes, lo cual se dispondra
conforme alo establecido en el articulo freinta y dos del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones.

Vigencia del Contrato

A partir del cierre de la negociacion hasta el 31/07/2024

Prérrogas y adendas
al contrato

Adendas

Se podran solicitar adendas de conformidad a lo establecido en los Articulos
82, 83 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS, S.ADE C.V.
Prérrogas

Las solicitudes de modificacion a los plazos de entrega por razones de caso
fortuito o fuerza mayor; deberdn ser solicitadas por escrito por el proveedor al
Puesto de Bolsa Vendedor con mdximo de seis (6) dias hdbiles de
anficipacién a la fecha pactada en el confrato, adjuntando laos
justificaciones y comprobaciones correspondientes y serdn aprobadas en los
casos que el comprador, no se vea afectado en su operatividad. Segun Art.
86 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS, S.A. de C.V.
toda solicitud de modificaciéon al plazo de entrega debe ir respaldada con la
debida justificacion.
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ANEXO No. 01 ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente proceso tiene por objefivo fortalecer la infraestructura tecnolégica con el
aprovisionamiento e infegraciéon de un Sistema de Servidores Hiperconvergente productiva; lo
qgue potenciard la operatividad y continuidad de los servicios informaticos residentes en los
servidores virtuales y futuros proyectos; en una infraestructura tecnoldgica con alta
disponibilidad, redundancia y con vigencia sus contrafos de garantia y soporte técnico fanto
de Hardware y Software.

2. ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO Y ENLACE.

Se proporcionard informacién sobre los Encargados de Seguimiento de contrato cuando se cierre
la negociacion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLE DEL EQUIPO A ADQUIRIR:

Cantidad Descripcion

Suministro de un Sistema de Servidores
Hiperconvergente

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:
Requerimientos Técnicos.

Los ofertantes deberan presentar los cuadros de especificaciones técnicas minimas incluidos en los
Anexo 1 debidamente completos, sin cambiar los formatos definidos y los requerimientos minimos
definidos a ser considerados por los ofertantes al momento de formular sus ofertas:

Para el Suministro del Sistema de Servidores Hiperconvergente:

e Elfabricante de servidor aintegrarse al Sistema de Servidores Hiperconvergente deberd estar
ubicado en el cuadrante de lideres, en el Cuadrante Magico de Gartner para Sistemas
Integrados disponible a la fecha de publicacidn del proceso (publicacién mas reciente).
Para asi garantizar los mejores fabricantes de acuerdo al analista internacional Gartner
(adjuntar evidencia).

o [l Ofertante debe tener experiencia previa en implementaciones del Sistema de Servidores
Hiperconvergente a nivellocal o en la region cenfroamericana, estas deben ser respaldadas
con cartas de referencias por sus respectivos clienfes. Anexo 3.

e Presentar cartas del fabricante Hardware y Software: como distribuidor autorizado de sus
productos en El Salvador, Equipo Informdtico ensamblado en fdbrica, garantia de.

disponibilidad de repuestos por al menos & anos y que no se encuentran en fin de; \/itd@w

durante los proximos 5 anos y con respecto a licencias de software debe presentar cc;(fo del
fabricante o asocio, como distribuider autorizado en El Salvador, del soffware ofer’rq_dg
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Deberdn contar con un Centro de Servicios técnico en El Salvador, con técnicos locales
especidlistas en los productos ofertados (equipos informdaticos), enviar documentacion para
sustentar este requisito e indicar procedimiento y contactos para reportar o escalar fallas,

El ofertante de la soluciéon debe poseer un centro de soporte cerfificado por el fabricante
(software y hardware), donde le permita recibir cualquier tipo de falla a nivel de hardware
o soffware, para gestionar su pronta reparacién (presentar documentacién o carta de
evidencia por parte del fabricante)

El ofertante deberd disponer de al menos dos Ingenieros de servicio en planilla local y
cerfificados en soluciones de VMware; con capacidad para brindar servicio y soporte
técnico. En consecuencia, se deberdn adjuntar las respectivas hojas de vida con copias de
los atestados correspondientes en la oferta.

En caso de fallas, brindar el soporte técnico telefénico necesario o la gestién del caso a
fravés de mesa de ayuda, si la falla no se soluciona remotamente, deberd desplazar sus
técnicos a las instalaciones donde estard instalado el equipo informdatico, cumpliendo con
las medidas de bio-seguridad establecidas y vigentes en ese momento.

Los ofertantes deberan presentar brochure, catdlogos y fotografias (donde especifiguen las
caracteristicas técnicas del equipo oferfado). Esta informacion servird para la evaluacién de
cada item, este elemento es determinante para evaluar; la no presentacion de ello, traera
como consecuencia la no evaluacion del(os) item(s). Los catdlogos/brochures deberan ser
de preferencia en idioma espafol, pero también serdn aceptados en idioma inglés.

El cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos evaluacién de deberd ser
completado por el ofertante y adicionado en la oferta técnica; asi mismo la documentacion
que respalda cada item deberd ser enfregado foliado.

Acuerdo de confidencidlidad: Se requiere que la empresa suscrioa el acuerdo de
confidencialidad consignado en el (Anexo 2).

El equipo Informatico a suministrar deberd cumplir con las caracteristicas minimas que se

detallan a contfinuacién:

Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos
Item 1
Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente Cantidad: 1
Caracteristicas Explicacién
: 35 i Requerimiento Minimo Ofertadas en la pagina #
ltem Especificacion tsolictiado) Cumple
Si No
1 Marca:
2 Modelo:
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 1

Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente

Cantidad: 1

ftem

Especificacion

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Cumple

Explicacion
en la pagina #

Si No

Cantidad de Equipos:

Se requiere un sistfema de 3 nodos o
servidores hiperconvergente tipo rack, con
caracteristicas y capacidades de alfo
desempeno adecuadas a los
requerimientos de procesamiento y
almacenamiento, de acuerdo con las
aplicaciones y ambientes operativos con
que cuenta SSF.

Caracteristicas fisicas
y rendimiento

a) Cada uno de los nodos o servidores
deberd tener una altura, no mayor a 2
unidades de rack (RU).

) Losnodos o servidores de la solucién
oferfada deben ser de la misma
marca y modelo.

Cc) Cada uno de los nodos o servidores
deberd incluir al menos las siguientes
caracteristicas técnicas a nivel de
procesamiento y memoria RAM:

v' Dos (2) procesadores Intel Xeon
Gold 6336Y 2.4 Ghz, 24-Core o
superior o en su edicién mds
reciente.

v Incluir al menos 768GB de
memoria RAM en mddulos de
64 Gb. Con capacidad de
crecimiento mdaxima en
memoria de hasta 2TB o
superior.

¢ Elnodo o servidor debe contar con
indicadores visuales del estado de la
conexion de red, salud del chassis,
encendido/apagado.

¢ Cada nodo debe contar al menos con
38 TB efectivos de almacenamiento en
discos de estado sdlido SSD SAS de 12
Gbps. La capacidad total del cldster
serd la suma de la capacidad efectiva
de almacenamiento ofertada por los
fres nodos.

¢ Cada nodo o servidor deberd contar
con minimo dos (2) discos de estado
sélido (SSD) para caché de 880 Gb
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ltem 1
Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente Cantidad: 1
Caracteristicas Explicacién
- Expercificonitn Requerimiento Minimo Ofertadas en la pagina #
(solicitado) Cumple
Si No

SAS 24G Mixed. Se acepfa que
oferfe discos de 800 Gb SAS 24G
Mixed para cache o supericr.

El almacenamiento debe permitir
configuraciones de tipo RAID 1y RAID
distribuido. El oferenfe de acuerdo a
su diseno y tecnologia debe
recomendar a la SSF el tipo de arreglo
bajo la premisa de la proteccién de
los dartos.

Cada nodo deberd incluir el
licenciamiento de Hipervisor VMware
Vsphere Enferprise Plus.

La solucién deberd integrarse al
vCenter Server que actualmente tiene
productivo la Superinfendencia del
Sisterna Financiero.

La solucién deberd fener el
licenciamiento VSAN Enterprise (Glfima
version disponible en el mercado)
para el sistema hiperconvergente por
5 anos.

La solucidn deberd incorporar el
licenciamiento necesario para
habilitar capacidades de compresion
y de duplicacion.

La solucion deberd permitir el cifrado
del datastore presentado. Esta
capacidad no deberd requerir ningdn
componente adicional de Hardware
o Software adicional ni fener costos
asociados, en el momento que la SSF
necesite habilitar en el futuro.

La solucidon deberd permitir hacer la
extensidn del almacenamiento a un
segundo centro de dafos como un
claster extendido (Stretched clister).
Esto serd una capacidad de la
solucion y que podrd ser licenciada
en el futuro.

La solucidén de almacenamiento
deberd estar integrada dentro de la
solucién de Hiperconvergencia de

10
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ltem 1
Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente Cantidad: 1
Caracteristicas Explicacién
item Especificacién Requerimiento Minimo Ofertadas en la pagina #
(solicitado) Cumple
Si No

d)

e)

)

)

)

manera nativa o los nodos ofrecidos
como un driver sin la necesidad de
mdagquinas virtuales de controladoras.

Cada nodo o servidor deberd posser
dos fuentes de poder de 800 Watts o
superior redundantes y removibles de
230V/115V AC (nema 5-15P) y
capacidad de reemplazo en cdliente
hot-swap.

La solucién de hardware debe
ofrecer caracteristicas de seguridad
para permitir realizar el borrado de los
discos de forma segura pard
garantizar qgue todos los datos sean
eliminados. (Secure erase).

Cada nodo o servidor deberd tener
ventiladores redundantes.

Cada nodo debe contar al menos
con 6 puertos Ethernet 10& con
conectores SFP+ con sus respectivos
patchcords de 10m LC-LC OM4,

Cada nodo deberd contar con un
puerto de 1 Gbps para propdsitos de
gestion de red y de gestion del
hardware del equipo.

La solucién debe permitir el
crecimiento de manera vertical
(Agregar mds discos, mds memoria) a
cada uno de los nodos o servidores, o
de manera horizontal (Agregar nuevos
nodos o servidores). Este crecimiento
le permitird contribuir al
almacenamientc compartido.

La solucion debe permitir
escalabilidad en cuando a adiciéon de
nodos de similares caracteristicas,
permitiendo crecer hasta 64 nodos.
Ademds, La solucién debe de poder
proporcionar acceso répido al estado
de salud del servidor con la
herramienta de administracion de
hardware provista ya sea a fravés del
panel del operador virtual desde la
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ltem 1

Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente

Cantidad: 1

ftem

Especificacion

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Cumple

Explicacion
en la pagina #

Si No

k)

aplicacion mévil que se debe de
ejecutar con soporte a los sistemas
operativos Android 0 i0S o a fravés de
un puerto USB frontal con acceso y
que se pueda integrar a la consola
del sisterna operativo de virtualizacién
tales como VMWARE vCenter o
Microsoft System Center.

La solucién deberd ser folerante a
fallas ofreciendo redundancia
distribuida fisicamente entre los nodos
o servidores ofertados.

La solucién deberd incorporar el
licenciamiento necesario para
habilitar capacidades de compresion
y de duplicacién.

Compatibilidad

La solucién deberd integrarse y ser
compatible para la conexién de los
dos switches Core LAN de Fibra de 10
Gbps gue posee la SSF (Cisco Nexus
9000 C3180YC-FX y Cisco Nexus 5000
5548).

Debido a que este proyecto es und
ampliacién a la solucidn que ya poses
la institucién (es decir procesadores
Intel y VmWare VSAN) y para
mantener la homogeneidad y
compatibilidad de la solucién se
requiere que los nuevos equipos
soporten los procesadores y
tecnologias Vmware detallados.

Servicios de
Instalacién

Presentacion de plan de trabajo que
incluya fechas y recursos requeridos para
la implermentacién de la solucidn,
especificando las responsabilidades del
proveedor y las de las SSF. Deberd incluir al
menos |as siguientes actividades:

v" Plan de frabagjo y cronograma de
frabagjo dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la suscripcion del
acta de inicio, para aprobacién
del Encargado de Seguimiento
del Contrato y redlizar los gjustes a
gue haya lugar.

v" Reuniones previas con la SSF

12
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 1
Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente Cantidad: 1
Caracteristicas Explicacién
. ) By Requerimiento Minimo Ofertadas en la pagina #
item Especificacion (eolicifaido) Cumple
Si No

antes, duranfe implementacion.

v Armado, instalacion fisica de los
nodos o servidores
Hiperconvergente.

v' Cableado y energizacién de
nodos o servidores.

v' Creacién de arreglos y
configuracion de discos.

v Instalacion de ESXi en nodos o
servidores.

v Instalacién y configuracion de
servicios de vSAN.

v Configuracién y Creacion de
clUster vCenter Server

v Pruebas de migracién de VM
hacla sistemna de servidores
Hiperconvergente.

e El oferente deberd realizar la
migracién de las méaquinas virtuales o
fisicas seleccionadas por la SSFa la
nueva plataforma. En ese apartado se
debe considerar 10 maquinas virtuales
criticas, el resto quedard a
responsabilidad de la SSF.

e Se deberd adicionar un
licenciamiento para 50 VM a la
herramienta de monitoreo actual de
la plataforma tecnolégica de la SSF
(VRealize Operations Manager).

¢ Todo accesorio tal como patchs
cords, conectores, cables de poder y
demds elementos y accesorios
inherentes a la solucién deben ser
provistos por el oferente o contratista,

s Se deben configurar y quedar
operafivas las alertfas de monitoreo de
la herramienta.

e Alfindlizar el proceso de instalacién
y/o actualizacion se debe realizar un
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 1

Cantidad: 1

ftem

Especificacion

Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Cumple

Explicacion
en la pagina #

Si No

andlisis del estado de salud de la
plataforma virtual. En caso de
presentar errores el confratista deberd
realizar todas las correcciones
necesarias antes de que la SSF de por
aceptado el servicio de instalacién y
configuracion de la solucién antes de
aprobar el proceso.

Se debe redalizar pruebas de Failover y
Rollback de la solucién de
hiperconvergencia (por nodo o
servidores). Se aclara que una vez
finalizado la instalacién y
configuracidn de la solucién del
cluster se realizard la prueba de
failover (simular fallar en uno de los
nodos) y posterior se gjecutard la
recuperacion del nodo a estado de
operacién normal; dicha
recuperacién deberd ser fransparente
en sus configuraciones y de manera
automdtica.

Los componentes oferfados deben ser
nuevos de fabrica, no re-
manufacturados, ni reparados, ni
reacondicionados en ninguna de sus
partes.

El soporte requerido para la solucion
oferfada deberd ser provisto por el
fabricante durante el tiempo de
garantia ofrecido.

Durante el tiempo de garantia
ofrecido, se deberd garantizar que el
servicio de soporte de la solucion serd
atendido por ingenieros certificados
en la plataforma oferfada feniendo
en cuenta el soporte, respaldo y
recomendaciones del fabricante.

El servicio de soporte debe incluir
atencién de incidentes y consultas a
fravés de llamadas telefénicas, correo
electrénico, sesiones remotas y
atencién en sitio en horario Habil y No
Habil. El esquema de soporte definido
para la solucién deberé ser 7 x 24 X
365 (telefénico, e-mail, acceso remoto

14
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ltem 1

Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente

Cantidad: 1

ftem

Especificacién

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas Explicacion
Ofertadas en la pagina #
Cumple
Si No

o presencial en caso de que la SSF asf
lo requiera), en caso de falla o
incidente critico debera ser
suministrado 7x24 con 4 horas de
respuesta por personadl especializado
en la herramienta (las cuatro (4) horas
deberdn ser atendidas de la siguiente
manera: 2 horas para llegar al sitio de
ubicacién del sistema de
hiperconvergencia y 2 horas para
efectuar revision y diagnostico).

Garantia de la
Solucién:

Para los componentes de la
solucidn de hiperconvergencia se
deberd incluir una garantia de la
suscripcién de soffware y
hardware, por un periodo de §
anos a partir de la recepcion de
los bienes.

El proyecto deberd
considerar e incluir los
siguientes aspectos:

Los discos duros danados deben
guedar en posesion de la SSF,

En caso de fallo o dano de algdn
componente critico en los nodos
o servidores fales como (discos
duros, motherboard, Confroladora
de disco entre ofros) el ofertante
deberd contar en sus bodegas
disponibilidad para su reemplazo.
es permitido que el stock de
repuestos pueda estar en las
bodegas locales del oferfante o
del fabricante, siempre y cuando
se cumpla con los tiempos de
entrega establecidos (24x7x4).

La adicién de compenentes de
hardware como memoria y
discos, no incrementard el costo
del soporte ni el licenciamiento
del software de la solucién, es
decir gue la mano de obra
deberd estar incluida en la
instalacion o sustitucién de partes,
no debe fener costos adicionales.

Incluir mdédulos SPF+ 10 GB
necesarios para el sistema de
servidores Hiperconvergente y
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

item 1

Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente

Cantidad: 1

item

Especificacion

Requerimiento Minimo
(solicitado)

Caracteristicas
Ofertadas

Cumple

Explicacién
en la pagina #

Si No

para los switches Cisco Nexus 2000
CQ3180YC-FX y Cisco Nexus 5000
5548

¢ Enfrega de documentacién en
forma electrénica o fisico de
fabricante sobre el licenciamiento
VMware vy licenciamiento de fodo
software para la SSF.

e Incluir dos PDU administrables con
capacidad eléctrica a 220v,
compatibles con las fuentes de los
nodos de la solucién
hiperconvergente. Nema L6-30
para conectar el PDU

Transferencia de
conocimiento

e El oferfante deberd incluir una
fransferencia de conocimiento de la
solucién adquirida por la SSF donde se
incluya lo siguiente:

v Administracién de la solucién
y cada uno de los
componentes que la
conforman.

v Despliegues, configuracion,
actualizaciones.

v" Manejo de VMs (creacién,
clonacién, etc.)

v" Hands-onlabs
v" Resolucién de problemas.

v Suministrar a cada
participante el material
didéactico (fisico o
electronico).

v Deberan impartirse con una
duracién minima de 16 horas
en total, para 6 participantes
como minimo.

v" Latransferencia de
conocimiento deberd ser
impartida por personal

16
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Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

ltem 1
Suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergente Cantidad: 1
Caracteristicas Explicacién
Requerimiento Minimo Ofertadas en la pagina #
(solicitado) Cumple
Si No

ftem Especificacién

certfificado por el fabricante.

v La calendarizacion de la
capacitacion serd definida
en comn acuerdo con la
instifucion.

. e Cerfificado de Cumplimiento de
10 Cerhf.icc:dO sl Buenas Normas ISO 2000, como minimao, (la
Practicas ) .
que apligue para el equipo oferfado)

Nota aclaratoria: El detfalle de la migracién de las VM, se encuenfran en infraestructura Vmware;
ademas, en el cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos, en el item 6 se especifica la
migracion de 10 maguinas virtuales. El famano de las VM oscila entre 500 GB a 2 TB.

5. METODO DE EVALUACION TECNICA

Las ofertas deberdn cumplir con todo lo mencionado en el numeral 4 del Anexo 1, para lo
cual la Superintendencia verificard dicho cumplimiento. Sera requisito indispensable el
cumplimiento de este numeral para que las oferfas sean consideradas en el proceso de
negociacion,

No. Criterios Si No Explicac
Cumple | Cumple | idnenla
pdgina
7#
1 Numeral 4 Cuadro de cumplimiento de requerimientos minimos

6. CONTROL DE CALIDAD A LOS EQUIPOS INFORMATICOS RECIBIDOS:

El equipo informdtfico ofertado deberd ser revisado fisicamente vy sus respectivas
aspecificaciones técnicas, por personal técnico de Ia empresa ofertante vy los Encargados de
Seguimiento del Conftrato, para verificar su cumplimiento.

7. ATRIBUCIONES DEL ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE CONTRATO

a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en la oferfa de compra o
contratos.

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la gjecucion de los contratos e informar de
ello tanto a la UCP como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar
los incumplimientos;

c) Informar a la UCP, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimi
de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; ;.
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d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de |la ejecucidn del contrato
de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios gue sustenten las
acciones redlizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final;

e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de
las adquisiciones o confrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en
el marco regulatorio de la Bolsa de Productos y servicios de El Salvador BOLPROS.

f) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o
servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio,
funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UCP de los incumplimientos en caso de no ser
atendidos en los términos pactados; asi como informar a la UCP sobre el vencimiento de las misma
para gue ésta proceda a su devolucidn en un petiodo no mayor de ocho dias hdbiles.

FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVAY CON IVA

ANEXO 8
Contralo 30962 [nimero Oferta: | 358/2023
Oferia: SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE SERVIDORES HIPERCONVERGENTE PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
. - Precio Unifario Monto Tofal Precio Unitario Monio Total
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD S/IVA S/IVA C/IVA C/IVA
SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE

SERVIDORES HIPERCONVERGENTE. UNIDAD 1 Sn 327,95000] $ 327,950,001 $ 370,583.50| $  370,583.50
TOTAL CONTRATO / $ 327,950.00 $ 370,583.50

BERTA URIAS
Agente de Bolsa Credencial No.72 Agente de Bolsa Credencial No.47 i
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) NEGOCIOS AGROBURSATILES S.A: BOLPROS, S.A. de C.V.
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor
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