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CONTRATO No.21/ 2014.

“SUMINISTRO DE EQUIPO Y SERVICIOS INFORMATICOS PARA USO DE LA AUTORIDAD DE
AVIACION CIVIL: ITEM SIETE: S8ERVICIO DE ALOJAMIENTO WEB Y CUENTAS DE CORRED”

NOSOTROS: Por una parde, RENE ROBERTO LOPEZ MORALES, mayor de edad, empleado, del
domicilio de Lan Sa!m(im (icpal lamento (Ie ban S ,llvador con Documento Unico de Identidad namero
i 7 . i il y Numel 0 da Idenhhcacmn Tributaria SR
SRR : Soadi St nombrado como
Director Presidente del Consejo Directiva de Aviacion Civil de EI S IivﬂdOi *,f |)0r Io tanto Representanic
Legal de Auteridad de Aviacion Civil de El Salvador, acreditando su representacion mediante Acuerdo
Fjeculivo numero treinta y seis dado en Casa PPresidencial en San Salvador, el dia dos de junio de dos mil
catoree, actuando en mi caracler de Direclor Presidente del Consejo Direclivo de la Auloridad de Aviacion
Civil, Entidad de derecho ptiblico, de este domicilio, con Numero de ldentificacion Tributaria: cero
seisclentos catorce- clento ochenta y un mil uno ~ cienlo cinco - cualro ;v que en (,I presenle
in:-.lmmnnm 50 denominard “La Institucion” o “la "AAC", y por olra parte, el seior ]
LR 5 B, maywr de edad, E nmleado del dom;mlio de San Salvador, portador de mi
Ul,muuulm Unico del(imllx(lad nameo: g R 7 : B AN
y Mamero de identificacion Tributaria namero & R A m A BT
selecientos setenta y siele - clento veinlisiele - tres; acluando en mi calidad de Administrador Unico
Propietario y representante legal de la Sociedad NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA de CAPITAL
VARIABLE que puede abreviarse NET SUPPORT, S.A. de C.V., con Nimero de Identificacion Tributaria
nimero: cero seiscientos catoree- clen mil quinientos diez — ciento cuatro - siele, que en adelante se
denominara “La Contratista”, convenimos en celebrar el presenie CONTRATO DE “SUMINISTRO DE
EQUIPO Y SERVICIOS INFORMATICOS PARA USO DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL: ITEM
SIETE: SERVICIO DE ALOJAMIENTO WEB Y CUENTAS DE CORREOQ, el cual se regulaia por las
candiciones y clausulas que a conlinuacion se especifican: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. Fl
GConlratista, se compromate a brindar servicio de alojamiento web y cuentas de correo, con las siguienies
especilicaciones: WEB 1) PHP 5.3 o superior. 2) MySQL 5.5 o superior. 3) Apache 2.0 o superior. 4)
Arquitectira x6-64. 5) Sislema operalivo Linux. 8) Perl 5.8 o superior. 7) Kerel 2.5 o superior. 8)RAM
4GR o superior. 9) Bases de dalos 100 o superior. 10) Usuarios y transferencia de archivos via FTP.
SETP hasta 6. 11) Transferencia mensual 1 T8 o superior. 12) Espacio en Disco 50GB o superior. 13)
Soporle de aplicaciones Jommla, Worpress, Efc. 14) Servicios adicionales: migracion y puesta en
marcha del silio. 15) Adminislracion de Caorreos, Auto Respuesta y Re direccionamiento. SERVIDOR DE
CORREQO: 1) Silio hilpiwvew.aac.gob.sy 2} Cuenlas de correo 100 o superior. 3) Soporte SMTP, POI3,
AP, @ cumplir. 4) Almacenamiento para cuentas de corree 50GE o ilimitado. 5) Acceso via Web,
Qutlook, Moviles, Simarlphane, Tablets, a cumplir. 8} Proleccion Anli-Spam configurable, a cumplir. 7)
Catdlogo de Aplicaciones a cumplir. 8) Acceso de Administradores, a cumplir. 9) FTP, sFTP, a cumplir.
10) Copias de seguridad a cumplir. 11) Proteceion por contraseria a Carpetas y Archivos, a cumplir. 12)
Getlilicado de seguridad SSL, a cumplir. 13) 1P Dedicada, a cumplic. 14) Soporte 24/7, a cumplir. De
conformidad a fas especificaciones (écnicas y condiciones generales establecidas en las bases de
ficitaciin que forman padle inlegral del presente conlrato y en la forma y plazo eslablecido en el presente
mstiumento. La Institucion @ efeclos de garantizar el cumplimiento del objeto del presente contralo, podra
realizar fodas las gesliones de control en los aspeclos que razonablemente considere necesarias para
salvaguardar los intereses que persigue, de acuerdo a las siguienles condiciones: SEGUNDA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES.- Forman parle del Contrato los documentos siguientes: a)- Las
Bases de la Licitacion Publica. AAC-01/2014 SUMINISTRO DE EQUIPO Y SERVIGIOS INFORMATICOS
PARA US0 DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL. y sus Adendas; b)- la Oferta del Conlratista v los
documentos adjuntos presentados con la misma en aquellas pares acepladas por la Institucion; ¢)-
Acuerdo del Consejo Direclive de Adjudicacion nimero siete del Acla No. cero cero seis pleca cero
catorce de fecha cualio de Diciembre de dos mil calorce; d)- las garantias a las que se hace referencia
en la Clausula Seplima de éste contralo; f)- rescluciones modificativas; y h)- otros documenlos que
emanaren del presente cantrato, TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.- Bl pago lo realizard la
Unidad Financiera Inslitucional de la Autoridad de Aviacion Civil, en un plazo maximo de 16 dias despuos




de haber retirado el Quedan correspondiente, previa presentacion de acta de recepeion original y Faclura
de Consumidor Final. La AAC como Agente de Relencion designado por el Ministerio de Hacienda,
realizara la retencion del 1% de IVA sobre el valor que esta sujeto a retencion. Bl precio por el suministio
conlratado objeto del presenle confrato, asciende a un monto de: DOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,000.00), incluido el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, precio que permaneceran fijos durante la ejecucion del presente
contralo. CUARTA: PLAZOS DEL CONTRATO Y VIGENCIA.- El plazo del presente conlrato es a pailir
de fa enlrega de la orden de inicio por parte del administrador del contrato  hasta el lreinta y uno de
diciembre de dos mil quince, y se brindara de acueido a las Especificaciones Técnicas y condiciones
Generales de las bases de licilacion que forman parle inlegral del presente contratlo. Fl Contralista se
obliga para con la Institucion, bindar el servicio descrito en la Clausula Primera de esle Conlralo.
QUINTA: GARANTIAS.- Para garantizar el cumplimiento de las abligaciones emanadas del presente
conlrato, el Contratista, se obliga a presentar a la Instilucién conlratante en un plazo de cinco dias habiles
después de la nolificacion y recepcitn del contrato debidamente legalizado, una Garanlia de
Cumplimiente de Contrato por un monto de doscientos 00/100 délares de los Estados Unidos de América.
La cual el Conlratista constiluird a su propio costo ¥ a favor de la Institucion, de conformidad a los
requerimientos establecidos en las bases de licitacion por el diez por ciento del valor total del contialo,
vigente por un plazo de un afio. Dicha garantia le serd devuelta al Contralista un mes despues de la
terminacion del Contrato. La Institucion hara efectiva esa Garanlia por el incumplimiento de los terminos
establecidos en este Contrato, La falta de presenlacion de la misma, sera causal de exlincion del
conlralo. SEXTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimienio de las
obligaciones conliacluales estard a cargo del Administrador de Conlrato, Luis Alonso Vega Ramos,
Jefe del Deparlamento de Informatica teniendo como atiibuciones las establecidas en los arliculos
ochenta y dos Bis, cienlo veinlidos de la LACAP, cuarenta y dus inciso lercero, setenta y cualro,
selenta y cinco inciso segundo, selenta y siete, ochenta y ochenta v uno del RELACAP. SEPTIMA, ACTA
DE RECEPCION: Corresponderd al Administrador del Contralo en coordinacion con |a conltratisla,
la elaboracion y firma de las actas de recepcion, las cuales contendran como minime lo que
establece el arliculo-selenta y siete del RELACAP, OCTAVA: MODIFICACION. De comin acuerdo of
presenle contrato podra ser modificado de conformidad a la Ley. En tales casos, fa Instilucion emilia la
correspondiente resolucion a Wravés de la maxima autoridad o quien esta designe, la cual se relacionara
en el instrumento modificatorio. NOVENA: CESION.- Queda expresamente prohibido al Conlratista,
lraspasar o ceder a cualquier tilulo los derechos y obligaciones que emanan del presenle contiato. La
trasgresion de esla disposicién dara lugar a la terminacién del contrato, procediéndess ademas a hacer
efecliva la garanlia de fiel cumplimiento. DECIMA, CONFIDENCIALIDAD: La conlralista se compromele
a guardar la confidencialidad de loda informacion revelada por £l conliatanle, independientemente del
medio empleado para transmitila, ya sea en forma verbal o esciila, y se compromele a no revela
dicha informacion a lerceras personas, salvo que el contratante lo autorice en foima escrita. La
contralisla se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente
indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reseiva de la misma, estableciendo las
medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por el contratante se mantenga con
caracter confidencial y que ne se ulilice para ringtin olro fin. DECIMA PRIMERA. SANCIONES: En caso
de incumplimiento el conlralista expresamente se somele a las sanciones que emanaren de la LACAP ya
sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion, exlincion, las que seran impuestas siguiendo ¢l debido
proceso por conlralanle, a cuya compelencia se somele para efeclos de sy imposicion. DECIMA
SEGUNDA: PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTOS TECNICOS. En caso de mora en el
cumplimiento por parle del coniratista de las obligaciones emanadas dal presente contrato, se aplicaran
fas mullas eslablecidas en el Articulo OCHENTA Y GINCO de la Ley de Adquisiciones y Contralaciones
de la Administracion Publica. EI Contratisla expresamente se somele a las sanciones gue emanen de la
Ley o del presenle contrato, particularmente a lo precepluado en los Articulos TREINTA Y SEIS y
DCHENTA Y CINCO de la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones de la Adiministracion Pablica, las que
seran impuestas por la Institucion, a cuya compelencia se somete, £l incumplimiento o deficiencia total o
parcial del suministro, durante el periodo fijado, dara lugar a la terminacion del Conlrato. DECIMA
TERCERA: TERMINACION BILATERAL.- Las parles contratantes podran, de conformidad al Adiculo
NOVENTA Y CINCO LACAP, acordar la extincion de las obligaciones contractuales que emana del
presente conlralo. DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS.- Para resolver las diferencias o
confliclos que surgieren durante la ejecucion del presente conlrato, se estara a lo dispuesto en el Titulo
GCTAVO, Capitulo Uno de la LACAP. Para efectos del contralo, toda controversia (ue surgiere enlre la
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Institucion y el Contralista, serd somelida a: a)-ARREGLO DIRECTO, Las partes contralantes procuraran
solucionar las diferencias a lravés de sus representantes y delegados especialmente acreditados,
dejando constancia escrita en Acla de Jos puntos controvertidos y de las soluciones en su caso; b)-
Después de haberse intentado el arreglo directo sin solugion a algunas diferencias se recurrira a los
Centros de Arbitraje y establecer el procedimiento del arbilraje, de acuerdo a la Ley de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje. DECIMA QUINTA: MARCO LEGAL - Para los efectos legales de este conlrato
las partes contratanies se someten en lodo a [a legislacion vigente de Ia Republica de EI Salvador, cuya
aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en el articulo CINCO da la LACAP ¥ renunciando
a efecluar reclamaciones por vias que no sean las establecidas por este contrato y las Leyes de esle
pais. Asimismo, sefalan como domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos lribunales
se someten expresamente; el contratista renuncia en caso de accién judicial en su contra al derecho de
apelar del decreto de embargo, senlencia de remate y de cualquier otra providencia alzable en el juicio
que se le promoviere; sera depositario de los bienes que se le embargaren la institucién contratante a
quien releva de la obligacién de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar los gaslos
ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenacién en costas. DECIMA SEXTA:
NOTIFICACIONES.- Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas y
tendran efecto a partir de su recepcién solamente cuando sean hechas por escrifo a las direcciones de
las partes conlratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones las
siguientes: AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL, situado en Carretera panamericana, Km 9 % llopango,
San Salvador; y por su parte, el Contratista, sefnala como lugar para oir naotificacién sus oficinas en once
caile Poniente, numero cuarenta treinta y cince B, Colonia Escalén, Entre selenta y siete y setenta y
nueve Avenida Norle. Tanto la Institucion como el Contralista, podremos cambiar nuestio lugar de
domicilio, quedando obligados a notificarlo a fa otra en un plazo no mayor de cinco dias de dicho cambio:
mienfras tanto el domicilio sefalado o el dltimo notificado, sera valido para los efeclos legales del
presente contrato por convenir asi a los infereses de ambas partes, ratificamos su contenide, en fe de lo
cual firmamos en original y dos copias, las cuales tienen igual tenor y fuerza obligatoria para las partes,
en la ciudad de llopango a los diecinueve dias del mes de Diciembre de dos mil catorce.
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