L SAWVADOR
i L AGRRE Taen AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL
T REPUBLICA DE EL SALVADOR, EL SALVADOR C.A.

CONTRATO No, 14/ 2014. -

"SUMINISTRO DE EQUIPO Y SERVICIOS INFORMATICOS PARA USO DE LA AUTORIDAD DE

AVIACION CIVIL: ITEM CINGO: EQUIPO CENTRO DE DATOS — SERVIDOR DE RESPALDO Y
RECUPERACION"

NOSOTROS:  Por una parle, RENE ROBERTO LOPEZ MORALES, mayor de edad, empleado, del
domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero

& v Numero de Identificacion Tribularia ERES

R : ; R : b, nombrado como
residente del Consejo Directivo de Aviacién Civil de El Salvador, y por lo tai

1to Representante
Legal de Autoridad de Aviacién Civil de E Salvador, acredilando su representacién mediante Acuerdo
Ejeculivo numero treinta y seis dado en Casa Presidencial en San Salvador, el dia dos de junio de dos mil

catorce; acluando en mi caracler de Director Presidente del Consejo Directivo de la Autoridad de Aviacion
Civil, Entidad de derecho plblico, de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria: cero

seiscientos catorce- ciento ochenta y un mil uno - ciento cinco - cualro ; y que en el presente instrumento
se denominard “La Inslitucion” o “la "AAC", y por ofra parle, el sefior]

mayor de edad, Empleado, del domicilio de San Salvador, portad
namero: g e R— - -

Tributariz

Cirector F

e pielario y representante legal de la
UPPORT, SOCIEDAD ANONIMA de CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse NET

de C.V., con Namero de ldentificacién Tributarla nimero: cero seiscientos catorce- cien
mil quinientos diez - ciento cuatro - siete, que en adelante se denominara “La Contralista”, convenimos
en celebrar el presente CONTRATO DE "SUMINISTRO DE EQUIPO Y SERVICIOS INFORMATICOS
PARA USO DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL: ITEM CINCO: EQUIPO CENTRO DE DATOS —
SERVIDOR DE RESPALDO Y RECUPERACION" ¢l cual se regulard por las condiciones y clausulas que
a conlinuacion se especifican: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El Contralista, se compromete a
suminislrar equipo centro de datos ~ servidor de respaldo y recuperacion, consistente en A) Respaldo de
archivos. B} Respaldo de imagenes/Particiones de disco. C) Restauracion completa (incluye
Cliente/Maquina). D) Recuperacién en cualguier sistema: Fisico a Virtual (P2V), Virtual a Fisico (V2P),
Virtual a Virual (V2V) y Fisico. E) Recuperacion de hardware con caracteristicas diferentes al hardware
donde se geners el respaldo. F) Respaldo de archivos en caliente sin afectar al usuario, G) Respaldo v
recuperacion en cualquier lipo de disposiivo: SAN, NAS, ruta UNC, disco local. H) Escalable de manera
facil sin afectar a los usuarios. 1) Calendarizacion flaxible para la realizacion de respaldos. J) Consola de
administracion descentralizada. K) Opciones adicionales de agentes para SQL, Exchange, VMWare,
Hyper-V. L) Soporle Hyper-V, ViMWare, Backup de Host Fisicos con Virluales, M) Soporte de primer nivel.
N} Capacidad minima de 100 licencias para estaclones de trabajo y 10 servidores. O) Capacidad de
almacenamiento utilizable minima de 1078, P) Disco tipo Hot Swap. Q) Soporle 24/7; de conformidad a
las especificaciones técnicas y condiciones generales eslablecldas en las bases de licitacion que forman
paite integral del presenle conlralo y en la fonma ¥ plazo establecido en el presente instrumento. La
inslitucion a efectos de garantizar el cumplimiento del objelo del presente contrato, podra realizar todas
las gestiones de control en los aspectos que razonablemente considere necesarias para salvaguardar los
intereses que persigue, de acuerdo a las sigulenles condiciones: SEGUNDA: DOCUMENTQS
CONTRACTUALES.- Forman parte del Contrato fos documentos siguientes: a)- Las Bases de la
Licitacion Publica. AAC-01/2014 SUMINISTRO DE EQUIPD Y SERVICIOS INFORMATICQOS PARA USO
DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL, ¥ sus Adendas; b)- la Oferta del Coniratista y los documentos
adjunlos presentados con la misma en aquellas partes acepladas por la Institucion; c)- Acuerdo del
Consejo Directivo de Adjudicacion nimero siete del Acta No. cero cero seis pleca cero catorce de fecha
cualro de Diciembre de dos mil catorce; d)- las garantias a las que se hace referencia en la Clausula
Séplima de éste contralo; f)- resoluciones modificativas; y h)- otros documenlos que emanaren del
presente contrato. TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.- El pago lo realizara la Unidad Financiera
Inslilucional de la Autoridad de Aviacion Givil, en un plazo maximo de 15 dias después de haber relirado
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SUPPORT, S.A.



el Quedan correspondiente, previa presentacién de acla de recepeion original y Faclura de Consumidor
Final. La AAC como Agente de Retencién designado por el Ministerio de Hacienda, realizar4 Ia retencion
del 1% de IVA sobre el valor que esta sujeto a retencion, E precio por el suministro contratado objeto del
presente contrato, asciende a un monto de: DIECINUEVE MiL OCHOCIENTOS CINCUENTA 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (619,850.00), incluido e Impuesto a Ia
Transferencia de Bienes Muebles ¥ a la Prestacién de Servicios, precio que permanecers fijo durante la
ejecucion del presente contrato. CUARTA: PLAZOS DEL CONTRATQ Y VIGENCIA.- El plazo del

a su propio costo y a favor ds |a Institucién
bases de licitacién por el diez por ciento del valor total de| contrato
Dicha garantla le serd devuelia al Contralista un mes despugés

establecidos en este
Contrato. La falta de presentacidn de la misma, sera causal de extincién del contrato. SEXTA:

ADMINISTRACION DEL CONTRATO: F| seguimiento  al cumplimiento  de |as ohligaciones
conlractuales estara a cargo del Administrador de Contrato, Luis Alonse Vega Ramos, Jefe dol
Departamento de Informética teniendo como afribuciones las establecidas en los articulos ochenta y
dos Bis, cienta veintidés de Ia LACAP, cuarenta y dos Inciso tercero, setenta ¥ cuatro, selenta y cinco
inciso’ segundo, setenla y siele, ochenta y ochenta Y uno del RELACAP. SEPTIMA: ACTA DE
RECEPCION: Corresponderd al Adminisirador del Contrato en coordinacién con |a contralista, la
elaboracién y firma de las actas ‘de recepcion, las cuales contendrén como

eslablece el articulo setenta y slete del RELACAP, OCTAVA: MODIFIGACION. De ¢

omin acuerdo el
Presente contrato podra ser modificado de conformidad a la Ley, En tales casos, la Institucion emitira |a

correspondiente resolucién a través de |a maxima autoridad o quien esta designe, la cual se relacionara
en el instrumento modificatorio. NOVENA: CESION.- Queda

minimo lo que

SEGUNDA. PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTOS TECNICOS: En caso de mora en el

cumplimiento por parte del contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato, se ‘aplicaran
las multas establecidas en g Articulo OCHENTA Y CINGCO de la Ley de Adquisiciones y Conlrataciones
de la Administracién Piblica, £l Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanen de la
Ley o del presente conlrato, parlicularmente a lo preceptuado en los Articulos TREINTA Y SEIS y
ciones y Contrataciones de la Administracion Plblica, las que
» @ Cya competencia se somets, E| Incumplimiento o deficiencia total o
parcial del suministro, durants el periodo fijado, dara lugar a la terminacion del Contrato, DECIMA
TERCERA. TERMINACION BILATERAL.- Las parles contratanies podran, de conformidad al Articula
NOVENTA Y CINCO LACAP, acordar la extincion de las obligaclones contracluales que emana del

presente contrato. DECIMA. CUARTA. SOLUCION DE GONFL[CTOS_.- Para resolver las diferencias 0



o N e T P et

solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados especialmente acreditados,
dejando constancia escrita en Acta de los puntos controverlides y de las soluciones en su caso; b)-
Después de haberse intentado el arreglo directo sin solucion a algunas diferencias se recurrira a los
Cenlros de Arbilraje y establecer ol procedimiento del arbilraje, de acuerdo a la Ley de Mediacion,
Conciiacion y Arbitraje. DEGIMA QUINTA: MARCO LEGAL - Para los efectos legales de esle conirato
las parles conlratanles se someten en todo a la legislacion vigente de Ia Republica de El Salvador, cuya
aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el articulo CINCO de la LACAP y renunciando
a sfectuar reclamaciones por vias que no sean las establecidas por este contrato y las Leyes de este
pais. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad a la compelencia de cuyos tribunales
se someten expresamente; el contratista renuncia en caso de accion judicial en su contra al derecho de
apelar del decreto de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra providencia alzable en el juicio
que se le promoviere; serd depositario de los bienes que se le embargaren la institucion conlratanle a
quien releva de la obligacién de rendir fianza ¥ cuentas, comprometiéndose a pagar los gastos
ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenacién en costas. DECIMA SEXTA:
NOTIFICACIONES.- Todas las nolificaciones referentes a la ejecucion de esle contrato, seran validas y
tendrdn efecto a partir de su recepcién solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de
las parles contratantes, para cuyos efectos las partes sefalan como lugar para recibir nolificaciones las
siguienles: AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL, situado en Carrelera panamericana, Km 9 % llopango,
San Salvador; y por su parte, el Conlratista, sefiala como lugar para ol notificacion sus oficinas en once
calle Poniente, numero cuarenta treinta y cinco B, Colonia Escalén, Entre setenta y siele y selenla y
nueve Avenida Nerte. Tanto la Inslitucion como el Conlralisla, podremos cambiar nuestro lugar de
domicilio, quedando obligados a notificarlo a la olra en un plazo no mayor de cinco dias de diche cambio;
mientras tanlo el domicilio sefalado o el ultimo notificado, serd vélido para los efectos legales del
presente conlralo por convenir asl a los intereses de ambas partes, ratificamos su contenido, en fe de lo
cual firmamos en original y dos copias, las cuales tienen igual tenor y fuerza obligatoria para las parles,
en la ciudad de llopango a los diecinueve dlas del mes de Diciembre de dos mil catorce.
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Representanle Legal
Net Support, S.A. de C.V.

NET SUPPORT, SA. DECY.

Autoridad de Aviacion Civil,




