MINISTERIO DE SALUD ESTE DOCUMENTO‘ CONTRATQ No. 260/2014

~ ¢{Reptiblica de El Salvador, C.A LICITACION PUBLICA LP N° 05/20 14
; | RESOLUCION DE ADJUDICACION No. 40/2014

FUE D;S{%IBHE‘J{O U4 FONDO GENERAL
ELDIA: Lo Y8 %

Nosotros, MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, conocida tributariamente por
MARIA ISABEL RODRIGUEZ DE SUTTER, mayor de edad, Doctora en Medicina, de este

domicilio, portadora de mi Documento Unico de Identidad ntimero cero un millén
setecientos treinta y un mil ciento ochenta y siete -ocho, con Niimero de Identificacién

Tributaria | —

BE; actuando en nombre y representacién del Ministerio de Salud, con Ntmero de
Identificacién Tributaria TN
N, como lo compruebo con la siguiente documentacién: 1) El Acuerdo
Ejecutivo de la Presidencia de la Reptiblica niimero UNO, de fecha uno de junio de dos mil
nueve, publicado en el Diario Oficial ndmero NOVENTA Y NUEVE del Tomo TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES del uno de junio de dos mil nueve, en donde aparece la conformacién
del Gabinete de Gobierno a partir del dfa uno de junio del dos mil nueve, y aparece el
nombramiento de la compareciente como Ministra de Salud Publica y Asistencia Social,
debiendo rendir su protesta constitucional; IT) Certificacién expedida en esta ciudad, a los
veinticuatro dfas del mes de junio de dos mil once, por el Licenciado Ricardo Guillermo
Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la
Republica del Salvador, de la que consta que de folios uno frente a folios dos vuelto del
Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos, que lleva dicha Presidencia, se
encuentra asentada el Acta de Juramentacién a través de la cual la Doctora MARIA
ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER, tomé protesta constitucional como Ministra de
Salud Publica y Asistencia Social, ante el sefior Presidente de la Republica CARLOS
MAURICIO FUNES CARTAGENA, el dia uno de junio de dos mil nueve; III) El Diario Oficial
ntmero OCHO, Tomo TRESCIENTOS NOVENTA, de fecha doce de enero de dos mil once,
que contiene el Decreto Ejecutivo Nimero CINCO, emitido por el Consejo de Ministros,
Reformas al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, en el cual se establece que a partir
de la vigencia de este Decreto cuando en las disposiciones legales o reglamentarias se
mencione al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social o a los titulares del mismo,
deberd entenderse que se refiere al Ministerio de Salud o a sus titulares; y sobre la base
de los Articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Puablica (LACAP), los cuales le conceden facultades para firmar Contratos
como el presente, y que para los efectos de este Contrato se denominard el Ministerio de
Salud, o simplemente MINSAL y CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, mayor de

edad, Estudiante, del domicilio de Antiguo Cuscatldn, Departamento de La Libertad,
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portador del Documento Unico de Identidad nidmero N

e con Namero de Identificacién Tributaria M

B, actuando en mi calidad de Apoderado Especial de la Sociedad TELECOMODA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia TELECOMODA, S.A. DE

C.V., de este domicilio, con Numero de Identificacién Tributaria | R RS

e, oo lo compruebo con

Testimonio de Escritura Publica de Poder Especial, otorgado a mi favor por el Gerente

MINISTERIO DE SALUD
Republica de El Salvador, C.A

General y Representante Legal de la Sociedad, Licenciado Eric Scott Behner Canjura, en la
ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia siete de enero de dos mil trece, ante los
oficios de la Notario Alcira Esther Araujo Garcfa, inscrito en el Registro de Comercio, al
nimero ONCE del Libro MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE del Registro de Otros
Contratos Mercantiles, el dia veintinueve de enero de dos mil trece, en el cual la Notario
autorizante dio fe de la existencia legal de la Sociedad y de la personeria con que actué el
otorgante; que en lo sucesivo del presente instrumento me denominaré “LA
CONTRATISTA”, y en tal cardcter convenimos en celebrar el presente contrato de acuerdo

a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- LA CONTRATISTA se obliga a
suministrar al MINSAL, a precios firmes el “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR
PARA EL MINSAL”, segtin el siguiente detalle:

No. ol cauj’ib@pi
Rl LA i R SOHCBRRY )

1 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE 1 $2,040.25 $16,322.00 A PARTIR DE LA
ENLACES DIGITALES DFEELCSSNE')I'ER ;[I_ROM:L
sl 31 DE DICIEMBRE

DE 2014
2 SERVICIO DE TELEFONiA CELULAR 1 $39,578.00 $39,578.00 A PARTIR DE LA
FECHA DE FIRMA
TERMINALES A ENTREGAR: DEL CONTRATO AL
Tipo A: Samsung Galaxy S4 31 DE DICIEMBRE
Tipo B: Sony Xperia E “Sin Costo” DE 2014
Tipo C: Sony Xperia E
TOTAL ACTA DE RECOMENDACION $ 55,900.00

Distribuido de la siguiente manera:
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Cuadros de precios para el Servicio de telefonia Fija y Celular

. Institucion

[Tres (3) E1 de TELEFONIA ISDN en Oficinas

3 Central del Ministerio de Salud, Calle Arce N° 827, San Salvador. $00.00 $00.00 $00.00
2591-7xxx
Uno (1) E1 de TELEFONIA ISDN en Alameda Roosevelt,

s Laboratorio Central, Dr. Max Bloch. 22XX-1600 $00.00 $00.00 $00.00
Uno (1) E1 de TELEFONIA ISDN en Calle Gabriela Mistral y Av.

1 del Prado # | 234 colonia Buenos Aires, San Salvador. Instituto $00.00 $00.00 $00.00
de la Salud.
22XX-3000
Dos (2) E1 de TELEFONIA ISDN en la planta telefénica ubicada
en Edificio 3, tercera planta de la subdireccién de transito

2 terrestre, final auto pista Norte, colonia el Refugio, jurisdiccién $00.00 $00.00 $00.00
de
Mejicanos, San Salvador. SEM. 2591-81xx
TRAFICO DE LLAMADAS SALIENTES $2,040.25 $16,322.00

TOTAL TRAFICO DE LLAMADAS SALIENTES $16,322.00

En caso que existieren ahorros en la Telefonia Celular, dicho ahorro podra ser utilizado para cubrir el
Costo del Tréfico de llamadas salientes de Telefonia Fija, esto debido a que es un Costo variable que

depende de las necesidades de los usuarios del MINSAL.

TELEFONIA MOVIL

: (tipo :

44 lde 3G Regiond envio y recepdan da $14,022.00 $10.00 $20.00 na §1.13 | $L3»9.72 | $2497.76
carrea dectrdnico; oficinamovil

10 {Sequre para 10 Ineas del grupo T pe A $4.50 P 5m $360.00
T eléfeno: (tipo B) Play de lamedss thres

46 fnivel naciond con navegacion via WIFI pared $0.00 $10.00 $0.00 Ifa $1.13 | $51L% $4,095.84

ertio y recepcisn de comeo electronico,

Telefono: itipo O Plan de lamadas thres
80 fnivel naciona con navegacion via WIFl parad  44,800.00 $10.00 $0.00 ja $.13 | 7.8 $10,142.40
ervio y recenciin de cameo electrorico.

5y |Uneas paahitures crecimentos en
cudquiera de los planes ofertalos

$0.00 $0.00 $0.00 $400 0,00 $0.00 .00

TOTAL 8 IMESES {1VA INCLURDO) $30,578.00

Modalidad del plan:
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Plan administrable por el MINSAL, donde el administrador de las lineas asignara la cantidad de
saldo a cada usuario segtin su funcién en el Ministerio. Para efectos de la oferta se asigno $10.00 a
cada linea como limite, pero este saldo se cobrara solo el monto consumido. Un saldo de $10.00
equivale a 221 minutos a cada una. Para los teléfonos tipo A, se ofrecen planes postpago (sin opcién
de recarga prepago) ya que cuenta con paquete de datos Regionales. El administrador del servicio
en el MINSAL podrd incrementar el saldo mensual a las lineas que considere necesario

manteniendo el costo por minuto de $0.0452 a todas las redes.

A los teléfonos TIPO B y TIPO C el administrador del servicio en MINSAL podra incrementarles el
saldo o los usuarios podrdn recargar saldo con tarjeta o cualquier forma de recarga electrénica. La
tarifa por minuto para las recargas serd la que esté vigente para los planes prepago, actualmente

es de $0.17 el minuto con cobro al segundo exacto.

TABLAS DE CALCULO- TELEFONIA TELEFONIA FIJA Y CELULAR

Maovil - Movil

Fijo - Movil
Teléfono: Telefénica $0.1786%*
Teléfono: Telecom $0.07
Teléfono: Telemovil $0.1786%
Teléfono: Digicel $0.1786*
Teléfono: Red $0.1786*
Fijo - Fijo
Locales $0.023
Nacionales $0.023

Teléfono: Telefdnica $0.0452
Teléfono: Telecom $0.0452
Teléfono: Telemovil $0.0452
Teléfono: Digicel $0.0452
Teléfono: Red $0.0452
Movil - Fijo
Locales $0.0452
Nacionales $0.0452

* valor vigente de CPP de acuerdo a la ley.

Demds especificaciones en el anexo ntimero uno del presente contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integrante de este contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes, los
documentos siguientes: a) La Licitacién Pablica LP N° 05/2014 y las Adendas y
Aclaraciones si las hubieren. b) La Oferta y sus documentos. ¢) Resolucién de Adjudicacién
N° 40/2014. d) La Garantia; y e) Las Resoluciones Modificativas si las hubiere. El presente
Contrato prevaleceran en caso de discrepancia, sobre los documentos antes mencionados
y estos prevaleceran de acuerdo al orden indicado, estos documentos son

complementarios y lo requerido en uno es igualmente obligatorio cémo si se requiriera en

todos.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El Plazo de la Cobertura del Servicio de Telefonfa serd a partir de la Fecha de FIRMA DEL
CONTRATO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014.

Este plazo podrd prorrogarse por periodos menor o igual al inicial contratado, dentro del
ejercicio fiscal siguiente a la contratacién; siempre y cuando se mantengan favorables al

MINSAL las condiciones del contrato y exista acuerdo entre ambas partes.

El Servicio de Telefonfa Fija y Celular sera Entregado a los Administradores de Contrato,

segtn el detalle de distribucién siguiente:

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR
TELEFONIA FIJA

- ‘Forma de ; e '
Financiamiento | CANTIDAD | = = [INSTITUCION 4
Tres (3) E1 de TELEFONIA ISDN en Oficinas Central del
Fondo General 3 Ministerio de Salud, Calle Arce N° 827, San Salvador.
2591-7xxX
Uno (1) E1 de TELEFONIA ISDN en Alameda Roosevelt,
Laboratorio Central, Dr. Max Bloch. 22XX-1600

Uno (1) E1 de TELEFONIA ISDN en Calle Gabriela Mistral y
1 Av. del Prado # ] 234 colonia Buenos Aires, San Salvador,
Instituto de la Salud. 22XX-3000 |
Dos (2) E1 de TELEFONIA ISDN en la planta telefénica
ubicada en Edificio 3, tercera planta de la subdireccién de
2 transito terrestre, final auto pista Norte, colonia el

Refugio, jurisdiccién de Mejicanos, San Salvador. SEM.
~2591-81xx
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TELEFONIA CELULAR
Forma de ' ' - T
Financiamiento : : ;_PF—TALL—E :
Ministerio de Salud Calle Arce No. 827 San Salvador
Fondo General Ciento Cincuenta (150) lineas seran entregadas en la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, de acuerdo al siguiente
detalle:
44 tipo A.
+ 46 tipo B.
60 tipo C.
Fondo Global Cuarenta y Tres (43) lineas seran entregadas en la Unidad Coordinadora
del Proyecto Fondo Global.
5 tipo A.
« 23 tipoB.
o~ 1hitipe.-C:

CLAUSULA CUARTA: MONTO TOTAL DEL CONTRATO.
El monto total del presente contrato es de CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$55,900.00) que el Ministerio de
Salud pagara a la contratista por la prestacién del servicio objeto de este contrato, dicho
monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios. El MINSAL hace constar que para cubrir el importe del presente contrato, la
Secretaria de Estado ha constituido los cifrados presupuestarios siguientes: 2014-3200-3-
01-02-21-1-54203 y 2014-3200-3-01-02-21-1-54399, los cuales quedan automaticamente
incorporados al presente Contrato, asi como también todos los que se vayan
constituyendo. Es entendido que si vencido el ejercicio fiscal y no se logra liquidar el
contrato con dicho cifrado presupuestario, EL MINSAL podra incorporarle el que le

corresponda al nuevo ejercicio fiscal vigente.

CLAUSULA QUINTA: FORMA, TRAMITE Y PLAZO DE PAGO.

El pago se efectuara a través de la Direccién General de Tesorerfa del Ministerio de
Hacienda mediante la modalidad de Abono a Cuenta (Deberd proporcionar: Nombre del
Banco, Nimero de Cuenta, Nombre de la cuenta Bancaria, Tipo de Cuenta, mediante
Declaracién Jurada) en un plazo de 60 dfas calendario posterior a que la Contratista
presente en la Tesorerfa del Ministerio de Salud, ubicada en Calle Arce No. 827, San

Salvador, para trdmite de Quedan respectivo la documentacién de pago siguiente: factura
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duplicado cliente a nombre del Ministerio de Salud, incluyendo en la facturacién
Numero de Contrato, Nimero de Licitacién, Nimero de Resolucién de Adjudicacién,
Numero de Rengldn, precio unitario, precio total y la retencién del 1% del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA), adjuntando original
y copia del Acta de recepcién ambas firmadas y selladas por el Jefe de la Direccién de
Tecnologfa de Informacién y Comunicaciones y del administrador del contrato, original y
copia de las notas de aprobacién de las garantias que estipula el presente contrato,
extendida por la UACI, para entrega de quedan en la Tesorerfa Institucional del Ministerio
de Salud, debiendo presentar LA CONTRATISTA copia de estos documentos en la UACI del
Ministerio de Salud para efecto de seguimiento y control del Contrato.

Por Resolucién Numero 12301-NEX-2045-2007, pronunciada por la Direccién General de
Impuestos internos del Ministerio de Hacienda, el dia 4 de diciembre del afio 2007, El
Ministerio de Salud, ha sido designado Agente de Retencién del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, por lo que se retendra el 1% como anticipo
al pago de este Impuesto, en toda factura igual o mayor a $100.00 que se presente a cobro. En
cumplimiento a lo que dispone el articulo ciento sesenta y dos del Cédigo Tributario, dicha

retencién deberd detallarse en la factura respectiva,

CLAUSULA SEXTA: GARANTIA.

LA CONTRATISTA rendird por su cuenta y a favor del MINSAL, la garantia siguiente:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO para garantizar el cumplimiento estricto
de este Contrato, por un valor equivalente al DOCE POR CIENTO (12%) del monto total del
Contrato, la cual deberd presentar dentro de los treinta dias calendario siguientes a la fecha
de distribucién del Contrato y permanecerd vigente durante el plazo de UN ANO, contado a
partir de dicha fecha.

Dicha garantfa consistird en fianza emitida a través de un Banco, Compafifa Aseguradora o
Afianzadora, con domicilio legal en El Salvador y autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero. La fianza deberd presentarse en la UACI del MINSAL, ubicada en Calle

Arce No.827 San Salvador, para lo cual se proporcionard el quedan correspondiente.

CLAUSULA SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La Titular del MINSAL, nombrard mediante Acuerdo Institucional No. 632 de fecha treinta de

abril de dos mil catorce, al Administrador del Contrato, cuyo nombre se encuentran

7.-
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establecidos en el referido Acuerdo el cual constituye el anexo No. 2 del presente Contrato,
El nombrado en dicho Acuerdo tendrd las facultades que le sefiala el Articulo 82 Bis de la
LACAP, siendo estas las siguientes a) Verificar el cumplimiento de las cldusulas
contractuales, b) Elaborar oportunamente los informes de avances de la ejecucién de los
Contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los
pagos o en su defecto reportar los incumplimientos, c) Informar a la UACI a efecto de que se
gestione el informe a la Titular para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a
LA CONTRATISTA, por los incumplimientos de sus obligaciones, d) Conformar y mantener
actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del Contrato de tal manera que
este conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones
realizadas desde que se emita la orden de inicio hasta la recepcién final, e) Elaborar y
suscribir conjuntamente con LA CONTRATISTA, las actas de recepcién total o parcial de la
contratacién de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la LACAP, f) Remitir a la
UACI en un plazo maximo de tres dfas hébiles posteriores a la recepcién del suministro, en
cuyos Contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva a fin de que esta proceda a
devolver a LA CONTRATISTA las Garantias correspondientes, g) Gestionar ante la UACI las
6rdenes de cambios o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad. h)
Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas durante el periodo de vigencia
de las garantfas, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en
los términos pactados, asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las mismas para
que esta proceda a su devolucién en un periodo no mayor a ocho dias habiles, i) Emisién de
la Orden de Inicio Correspondiente, (cuando aplique), j) La aprobacién del plan de
utilizacién del anticipo, al igual que la fiscalizacién de utilizacién del mismo, para tales
efectos, deberd informar a la UACI, la que a su vez informara al titular, en caso de
comprobarse un destino distinto al autorizado. (cuando aplique). K) Cualquier otra

responsabilidad que establezca la LACAP, Reglamento de la misma y Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: MULTAS POR ATRASO.

Cuando LA CONTRATISTA incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, podrd declararse la caducidad del contrato
o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad al articulo 85 de

la Ley de Adquisiciones y contrataciones de la Administracién Piblica. Las notificaciones

8.-



MINISTERIO DE SALUD CONTRATO No. 260/2014
Republica de El Salvador, C.A LICITACION PUBLICA LP N° 05/20 14
RESOLUCION DE ADJUDICACION No. 402014

FONDO GENERAL

que se generen en el proceso de multa se efectuaran en la direccién establecida en el
presente contrato, en caso de no encontrarse en esa direccién, sin haber hecho el aviso de

traslado, se efectuara de conformidad a las reglas del derecho comdn.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONFLICTOS.

Toda discrepancia que en la ejecucién del contrato surgiere, se resolverd intentando
primero el Arreglo Directo entre las partes y si por esta forma no se llegaré a una solucién,

se recurrird a los Tribunales Comunes.

CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO

El MINSAL podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando ocurra cualquiera de las situaciones siguientes: a) LA CONTRATISTA no rinda la
garantfa de cumplimiento de contrato dentro del plazo acordado en este contrato; b) La
mora de LA CONTRATISTA en el cumplimiento de los plazos de prestacién de servicio o de
cualquier otra obligacién contractual; c) LA CONTRATISTA brinde el servicio en inferior
calidad a lo ofertado o no cumpla con las condiciones pactadas en este contrato; y d) Por

mutuo acuerdo entre ambas partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES.

Si en la ejecucién del presente contrato hubiere necesidad de introducir modificaciones al
mismo, tales como las que no afecten el objeto del contrato y ampliaciones en los plazos de
entrega, estas se llevardn a cabo mediante resolucién ministerial suscrita por la Titular del
MINSAL; y las que afectaren el objeto del contrato, incrementos en el contrato, prérrogas del
servicio en el siguiente ejercicio fiscal vigente; éstas tinicamente podrén llevarse a cabo, con
la autorizacién legal del Titular del MINSAL y se formalizardn a través de modificacién del

presente contrato que suscribird la Titular del MINSAL y el Contratista.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESACION, EXTINCION, CADUCIDAD Y REVOCACION
DEL CONTRATO.

Cuando se presentaren las situaciones establecidas en los Articulos del 92 al 100 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica, se procederd en lo pertinente a
dar por terminado el contrato. En caso de incumplimiento por parte del contratista a

cualquiera de las estipulaciones y condiciones establecidas en el presente contrato y lo

9,.-
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dispuesto en las Bases de Licitacién; el MINSAL notificard al contratista su decisién de
caducar el contrato sin responsabilidad para él, mediante aviso escrito con expresiéon de
motivo, aplicando en lo pertinente el procedimiento establecido en el Art. 64 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. Asimismo el

MINSAL, hard efectiva la garantia que tuviere en su poder.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: VIGENCIA.
La vigencia de este Contrato serd a partir del dfa de su firma al 31 de diciembre del
presente afio 6 hasta que las partes hayan cumplido totalmente sus obligaciones, incluso

en sus prorrogas si las hubiere.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para los efectos legales de este Contrato, las partes nos sometemos a la legislacién de la
Republica de El Salvador cuya aplicacién serd de conformidad a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. Asimismo sefialan como

domicilio especial el de esta ciudad.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: NOTIFICACIONES.

Las notificaciones entre las partes deberdn hacerse por escrito y tendran efecto a partir
de la fecha de su recepcién en las direcciones que a continuacién se indican: El MINSAL
en: Calle Arce Niimero ochocientos veintisiete, San Salvador, y La CONTRATISTA en: 17
av. Norte, Colonia Britdnica Edificio “A”, Santa Tecla, 2271-7389, 2271-7093 y fax
25215016. En fe de lo cual firmamos el presente contrato en la ciudad de San Salvador, a

los siete dias del mes de mayo de dos mil catorce.

MARIA ISABEL RODRIGUEZ VIUDA DE SUTTER CARLOS MAURIQIO DORATT MARINERO

JAcs/ve TELEGONODA, S, DEC.Y
10.
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ESPECIFICACICHES TECNICAS

o
gﬁ.n. ﬁg“}r i

TELEFONIA FIjA 18D { E1'S)

ite

in

Contidad

Detaile

Lumpie

Contrataciom de state{7 U1 de TE PN porel
perfodo de 8meses, conforne ala siguiente matrihucmn

Nd

Observacioues

I viinisterio de aa_u.ld, ‘.a.lle Arce N“ S,d/, San galvar:m‘.

bk

Distribuides asi; Uno (1] en el drea contiguo a
recepcion de MINSAL y 2 en el drea de servidores de la
Diceccion de” ;eu!mog.a ¥ comutiicaciones,

Debiende mantener ef blogue lbre v cor por lo
mnenes 500 DIl disponibles gara cada EL.

Ademas se soliciia gue los B1 2 instalar sus DID seun
Ge nameracion corveladva,

Une {13 E1 ae 1 TELEFONIA 1SDN en la planta telefonica
ubicada en Alarneda Reosevelt, Laboratorio Cential, Dr
Max 8Bloch.

Debiende mantener el blogue libra v con mas de 200
M disponibies para cada L

(RN
e

I

1.1,

Uno {1} E1 de TELEFOMIA ISON en la planta telefonica
ubicada en Calle Gabriela Mistral y Av. Del Prado # ] 234
colonia Buenas Aires, San Salvador Instituto de la Salud.
Debieundo maniener el blogue libre y con mas de 189
DID disponibles pava el £1

4

Doas {#) s de THLEFONIA ISDN en SEM, la planta
telefonica estardn ubicadas en area de centra de datos,
una de serd principal y la segunda servird de enlace de
redundancia y estarin en el Edificio 3, tercera plania de
la subdireccion de transito tervestre, final auto pista
Norte, colonia e} Refugio, jurisdiccidon de Mejicanos, San
Salvador. Bekiendo mantener el blegue libre y con
mas de 160 iU disponibles paia cada B3

Para los £1 a instalar en el Nivel Superiog eu el drea de
servidores se requiere un rango numérico correlativo que
tenga como cabecera 2591-7000 (Segmento de lineas
reservadas para uso exclusivo del MINSAL, proporcionado
por la SIGE'T). Para el E1 a instalar en Laboratorio Central

"ADQUISICION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIA ¥ CELULAR”
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Cumple
frem Cantidad Detalle Cbservaciones
Si No

Alameda Roosevelt, frente parque Cuscatlan se requiere
un rango numérico que tenga como cabecera 22XX-1600.
~t ) ;-5 (— :,.
Para el E1 a instalar en el Instituto de la Salud se requiere UD[‘ Y
un rango numérico que tenga como cabecera 22XX-3000.

Para los K1 a instalar en SEM se requiere un rango
numérico que tenga como cabecera el 2591-8100
( Segmento de lineas reservadas para uso exclusivo del
MINSAL, proporcionado por la SIGET).

Nota: Para los DID reservados para uso exclusivo, la
empresa que a quien se le adjudique este proceso, seri la
encargada de realizar las gestiones para la administracion
de dicho rango numérico ante la SIGET.

El Contratista debera suministrar todos los accesorios
como: cables de potencia, conectores, cables de
comunicacion, cables de interconexién, documentacidn y
1.1.6 todos aquellos aditamentos que no hayan sido incluidos
en las especificaciones y que sean necesarios e
imprescindibles para hacer efectiva la instalacién y
puesta en funcionamiento del servicio.

El Contratista debera considerar dentro del servicio
prestado, los cambios de configuracion que fuesen
necesarios en sus equipos con los cuales brindara su
1.1.7 servicio al Ministerio de Salud. Cualquier modificacién
que fuese necesaria para mejorar y adecuar los servicios
de comunicaciones del Ministerio, no debera tener
ningtin costo adicional para el Ministerio, estando
obligado el contratista a brindar dicho servicio.

Anexo a la factura del servicio prestado, se debera
proporcionar un reporte del trafico de llamadas detallado
por cada niimero asignado a los E1 con fechas horasy
destino, durante ese periodo de facturacién. La no

1.1.8 presentacién de este documento podra dejar sin efecto el
pago de la factura correspondiente a ese mes de servicio,
hasta que esta sea presentada ante el Ministerio de Salud.
{Podra presentarse por medio escrito 6 digital en CD en
un formato compatible con Excel).

El proveedor debera proporcionar una herramienta para
monitoreo de los E1's y terminales méviles contratados,
en la cual se pueda sacar reportes por niimeros

1.1.9 telefénicos especificos, ademas de consumos actualizados
y adicionalmente informar cualquier falla detectada. {Esta
herramienta no sustituye al reporte de trafico de
llamadas).

“ADQUISICION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR”
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SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL

CUMPLE

DETALLE OBSERVACIONES
Si | No

El trafico entre los E1’s a mdviles y viceversa contratados, debera de
tener un costo de $0.0 (Ceroc USD). De igual forma los siguientes
servicios deberdn ser sin costo para la Institucion:

a) Acceso alos buzones de voz.
b) Asistencia de servicio al cliente.(Describir Nimero)
¢) Llamada en espera.

d) Conferencia tripartita.

Los cargos basicos para la TELEFONIA fija E1 ISDN deberan ser de
$0.0(Cero USD)

Se debera proveer la cantidad de DID solicitadas en el cuadro 1 literales

1.1.1 al 1.1.5. La Institucién podra solicitar aumento en sus DID,

dependiendo de sus necesidades y esto no deberdn generar costo

adicional para la institucién. El proveedor no podra mezclar bloques con
Els diferentes.

La instalacion de todos los servicios solicitados se deberan realizar en las
direcciones sefialadas y tiempos estipulados en el contrato.

El Administrador del Contrato podra solicitar configuraciones de bloqueo
automatico en los aparatos méviles para las siguiente modalidades:

2. Por cantidad de minutos consumidos a nimeros fuera del grupo.
Por monto especifico.

Por ntimeros especificos.

Bloqueo a llamadas maviles, internacionales y niimeros fijos.
Bloqueo del identificador de llamadas si fuese necesario.
Notificaciones de alarmas de consumo via SMS y correo
electrénico.

8. Bloqueo de envio de Mensajes SMS y MMS

9. Bloqueo de Navegacion de datos GPRS/EDGE/3G

10. Cobro revertido

Las solicitudes de los servicios arriba descritos no deberdn tener ningtin
costo para el contratante.

N oo w
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S| No

{BSERVACIGNES

Se requiere que todas las lincas méviles sin planes de datos,
configuradas inicialmente con bloqueo de los siguientes servicies:
b) Navegacion GPRS/EDGE/3G/4G (Datos), excepto navegacion
gratis (WIFI).
c) [Envié de Mensajes SMS y MMS.
Se deberd de mantener habilitados la
internacionales y SMS sin cesto.

sean

vecepcién de  llamadas

El proveedor deberd proporcionar una herramicnia de gestién y
administracion de los servicios de Telefonfa, accesible via Web. Esta
herramienta deberd cfrecer las siguientes {uncionalidades:
¢) Control de destinos (red privada de voz, nacional, internacional v
mévii)
d) Control de marcacién por franjas de hovario.
¢) Configuracién de umbrales de minutos (por rango de minutos
por cada tinea o DILY)
f) Consumoc de minutos por terminal telefénica o bloque.
g) Administracién de disponibilidad de saldos por ndmero maévil.
h) Transaccion de saldo entre lineas.
i) La herramienta deberd estar incluida como parte del servicio y
sin costo alguno.
Se brindara capacitacién para un minimo de 3 téenicos para el uso de la
herramienta o actualizacién cuando sea requerida por la institucion.

El proveedor deberd proporcionar los beneficios en costos y seivicios
cfrecidos en su propuesta, al momento de adicionar o generar un
requerimiento en cualquicra de los servicios involucrados en este
proceso.

Se deberd de propercionar seguro contra robo, hurto, daio, fraunde o
extravié para diez de las terminales moviles Tipe A, la seleccion de los
terminales que gozaran de este servicio, estaran en disponibilidad a
decisién en cualquier momento por el contratante,

16

No se deberén considerar seguros contra rebe, hurto, dafio, fraude o
extravié para el restante de los teléfonos moviles proporcionados de
acuerdo al numeral 9 del Cuadro 8, la no contratacion dei seguro para
los méviles detallados no excluye a la contratista del cumplimiento de Ia
garantfa del funcionamiento en los terminales para los casos de fatlas por
desperfectos de fabrica.

i1

La sustitucion e los diez teléfonos méviles para la primera incidencia de
roho, hurtos de los teléfonos A1 deberan de tener un coste de 30.00 (Cero
usD).
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12

Para el caso de los aparatos que se envian a taller, el diagnostico de estos
no deberd presentar costo alguno para el contratante y si estos son
declarados irreparables, se debera presentar el presupuesto
correspondiente de reparacidn.

13

La institucidn podra requerir la adicién de nuevos E1 o aparatos moviles
a mas tardar 2 meses antes que finalice el contrato. Estos deberan tener
un costo igual o menor de los ya contratados y el periodo de contratacidn,
no excederd a la fecha de finalizacién del contrato principal.

14

Se deberan proveer 55 SIM Card en Blanco, a efectos de ser oportunos
en la configuracién o sustitucion de un chip dafiado, la activacion de las
tarjetas SIM no tendrd ningin costo, también se podra activar en este una
nueva linea o cambio de nimero y no deberd tener costo para la
Institucién al momento de ser requerida su activacion.

15

Cuando se detectase una falla comin en los aparatos asignados, el
Administrador del Contrato, reportara al proveedor el incidente, quienes
verificardn y corregiran la falla. Si la falla reportada persiste, el
proveedor procedera a realizar la sustitucién de los aparatos afectados.
El cambio sera por equipos nuevos de similares o mejores caracteristicas.

El tiempo maximo para realizar el cambio sera de 1 mes contado a
partir de la fecha en que se interpuso el reclamo formal, y este
aplicard cuando se hayan agotado los esfuerzos entie proveedor y
cliente por solventar el incidente presentado.

i6

Ante una falla reportada de un aparato movil el contratista debera retirar
el equipo reportado, en las Instalaciones del Ministerio, a través del
Administrador del contrato, quien se lo entregara con orden de salida.
(Tiempo méaximo de asistencia, para retirar el terminal después de
reportado al NOC 2 dias).

17

El tiempo maximo de estadia en taller de un aparato mévil para generar
un diagnostico o reparacidn, no debera exceder de 5 dias calendario.

Debiendo generar una hoja de servicios o informe que entregaran a la
unidad organizativa, designada por la institucion, indicando el
diagnostico y solucién. (Pasado ese tiempo el proveedor proporcionara
otra unidad en calidad de préstamo con similares caracteristicas del
danado, sin costo a la institucién).
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18

La atencién de solicitudes para Ja instalacion o habilitacion de nuevos
servicios, deberan realizarse en los periodos siguientes:

a) E1l de voz, maximo de 8 dias Habiles

b) Nueva Linea mévil, méximo 5 dfas habiles.

c) Tarjeta SIM, maximo 5 dias habiles,

Contados a partir de la fecha de recibida por parte del proveedor la orden
de contratacién emitida por el Administrador de Contrate.

Cualguier cambio de nmero fijo o movil solicitade, el costo a gencrar
serd de $0.00 (Cere USD)

20.

Se deberd garamtizar la sefial movil en todas las instalaciones del
comtratanie, como son: ascensores, sétanos, oficinas, etc.}
Proporcionando ¢l proveedor del servicio, los equipo como: antenas,
repetidores, cableado, etc, para satisfacer esie requerimiento, FEl
cumplimiento de proveer una sefial Optima en las instalaciones, no tendra
niitglin costo adicional.

.

du B

il proveedor deberd brindan cuartas veces sca requerido por el

contratante y cuando este 1o considere conveniente, las capacitaciones en
el uso de los equipos y programmas que proporcioie.

Para el caso de los Aparatos del Tipe A1, deberédn estar contigurados, para
ser utilizados en modalidad de navegacion como Modemn, desde un PO o
Laptop.

Se dehera de proporcionar en el sistema de monitoreo, ¢l consumo
efeciuado por las tarjetas Sibd para la navegacién Movil de Interiet. Se
deberd de proveer las difeventes sesiones de adminisiracién para los dos
rubros de administracién (Fondo General y Fondo Global)

La reposicion y activacion de tarjetas SIM para Navegacion de Internet
Mévyil, tendra un costo cero dolares (Cero USD) para el MINSAL.

Una vez agotado el saldo asignado, las Hamadas deniro de la red (lincas
fijas y méviles) mantendrédn un costo de $0.00, v podran realizarse
recargas de saldo mediante los diferentes sisteinas del sectoi' comercial
para todas las Hfneas méviles. El mento abonado en cualquiera de las
lineas podra ser uvtilizado por los usuarios en la contratacion de servicios
de navegacién y Hamadas telefénicas hacia afuera de la red Ministerial
contratada.
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TIEMPOS MAXIMOS DE ENTREGA 00000%o

e Ministerio de Salud Oficinas
centrales (3)

a ) TELEFONIA Fija ISDN (E17s ) s . Tabarotio Gentrel 1) 15 Dias
o Instituto de la Salud (1)
°  SEM(2)

b) TELEFONIA MOVIL. »  Ministerio de Salud Oficinas 15 Dias

Centrales (150)

Cuadiro @

FALLAS Y REPOSICIONES
FALLAS DE LOS ENLACES.

Se considerara que un enlace o acceso estuvo inoperable desde el momento que ocurra una falla,
presentindose una o mas de las situaciones expuestas en lo descrito a continuacién, y esta a su vez sea
detectada por el Sistema de Monitoreo de la Institucion.

CUMPLE
# DETALLE OBSERVACIONES
Si No

Los enlaces de comunicaciones se considerardn fuera de servicio o
indisponibles en los siguientes casos:

a} Pérdida de la sefial en cualquier sentido.

b) Pérdida de alineacién de trama o multitrama (Pérdida de sincronia
en las comunicaciones).

c) La indisponibilidad total del sistema se considerard compuesta por
la contribucion de las distintas causales de indisponibilidad en todos
los servicios.

1 d) Indisponibilidad por fallas del equipamiento con el cual se brinda
el servicio: (médems, 2multiplexores, equipamiento de proteccidn,
equipos de ruteo, lineas de transmision, sistemas de antena,
alimentacidn, etc.)

e} Indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la
propagacion o atenuacion de la seiial.

f) Indisponibilidad del sistema debido a reparaciones,

g) Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.

h) Indisponibilidad por agotamiento de los recursos (ejemplo:
memoria, CPU, etc.) en los equipos de comunicacion.

2 | Los dafios ocasionados en los equipos involucrados en la solucién
contratada por la Institucion para el servicio de enlaces E1, no tendra
ninglin costo adicional para el contratante en los casos siguientes:
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a) Desconliguraciones gue afecten su luncional idad.
b) Fallas de operacidn normal en los equipos.

¢) Daitos en los equipos por fallas en los sistemas de red eiéeirica
no supervisadas o monitoreadas por el contiatista,

d) Daitos en los equipos ocasionades por dascargas atriosicr'cas.

CRSERVACIONS

(€%

Uma ver efecinada 1o yesars cién el eont

opciones:

Se comunique la reparacidn det problema y el conlratante peeda
de inmediaw 1.a.r1.smzln satisfactoriainente.

Se comunique la reparacion y el contratante
y 10 hiciere una transinision.

centare fo reporfado

La disponihilidad dal Servicio se basavd  en las v'm"ft“a
conticiaones:

1. No se contabilizardn dentra del tiempo de no disponibilidad las
interrupciones del  servicls gque pudieran producirse por causas
imputables a las instituciones contratarntes.

2. La institucion contratante facilitard el accese a su dependencia el

personal designado por los proveedores del  servicio, pc..a la
resolucion de averfas o la operativa del servicio que asf lo requiera. Ei
tiempo que pudiera deraorarse dichio permiso quedard iuera del
cdleulo de la disponibilidad.

3. Los diferentes equipos de linca de la conexion de acceso estaran
permarentemente encendides para todas las interfaces dela red.

4. Quedan excluidas interrupciones del  servicio debidas a causas de
fucrza mayor que no estuviesen consideradas por el proveedor, por
ciemplo desastres naturales, dafios por accidentes en la
infraestructura,Casos Fortuitos come por ejemplo actos de vandalisrn
los cuales deben de estar debidarente decumentados,

(92

No seran consideradas como casos fortuitos, fallas de operacidn en lus
equipos cou que se presta el servicio, asi como problemas de ene srgla por
no considerar sistenias de alimentacién ininterrumpida (UPS) y plantas
eléctricas de respaldo dafladas o con preblemas por felta de
mantenimiento.

En materia de Casos Fortuitos, se debe de procedsr a veinstalar el servicio
en un maximo de 72 Horas, no importando si el media de comunicacién
cambia.
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| MECANISMO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES VY RECLAMOS,

Cuadro @(%J B:" U (

Ante una solicitud de configuracion, asistencia técnica,falla o dafio sufrido
por el servicio de enlaces prestados, el contratante dara aviso al contratista,
quien emitird el tiquete de recepcién con un ntmero asighado al
requerimiento o reclamo.

El mecanismo a utilizar para interponer un requerimiento o reclamo, sera
por medio de wuna llamada Telefénica, correc electrénico, fax o
personalmente, al Centro de Atencién de Requerimientos (NOC o
HelpDesk) del proveedor, la cual serd realizada por el encargado de
supervision del servicio de comunicacién o la persona designada para ello.
El requerimiento o reclamo se considerard atendido o reparado segin el
caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo a los estandares de
calidad del servicio establecidos en este contrato.

El proveedor debera tener un centro de atencién para el reporte de fallas
o consultas de los servicios (NOC o HelpDesk) las 24horas X 365 dias.

El proveedor deberd proporcionar un monitoreo proactivo de todos los
servicios y se requerird la presencia de un técnico a partir del momento
de detectarse la falla por parte del personal destinado a la verificacion de
los mismos, aun cuando el requerimiento todavia no haya sido generado
por el cliente. El Administrador del contrato en coordinacién con el
proveedor, definirdn los sitios considerados como criticos los cuales
deberan ser atendidos no importando la hora en gue se de el incidente.

El proveedor deberd indicar el niimero de Teléfono: del NOC o HelpDesk
y Garantizar la atencion las 24horas X 365 dias.

Procedimiento de recepcion de casos y asignacion de tickets.

Indicar nimeros Telefénicos (fijos y mdviles), correo electronico y
nombre de la persona responsable de dar seguimiento a los casos
reportados:

a) Gerente del NOC

b) Gerente de la Cuenta

c) Gerente Post venta

d) Gerente de Facturacién

Serd responsabilidad del contratista garantizar la continua operatividad y
funcionamiento de los servicios, para lo cual los problemas deberdn ser
atendidos con la presencia de un técnico en el lugar donde sean
reportados, cumpliendo los periodos en la atencion de fallas de
requerimientos establecidos en el cuadro de FALLAS Y REPARACIONES.

En casos de solicitudes realizadas al NOC, para Asistencia técnica o
nuevas configuraciones, la empresa tendrd como méaximo 2 Horas para
brindar respuesta.

'r
¢

/

-

o,
v

T

0



REPUBLICA DE EL SALVADOR, C. A,
MINISTERIO DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL St
LICITACION PUBLICA LP No. 05/2014 KL SALYAROR

Cuaadro 11

PENALIZACIONES PCR INCUMPLIMIENTOS DEL SERVICIO,

Se requiere que el Contratista, garantice la solucion de la falla reportada deniro de los tiempos pactados en
las Condiciones Generales. Plazos de Reparacidn de Fallas o Desperfectos (ver tabla 5} Caso
contrario tendra como consecuencia la aplicacion de una penalizacién equivelente a lo establecido en la vakila
5. Esto se medird por cada hora o fraccion posterior a los tiempos maximoes de restablecimientos
mencionados en la Tabla 5. Diche valor se contabilizard a través del Sistema de Monitoreo de la Institucion o
la informacion proporcionada por el proveedorn

Plazes de Reparacidn de Fallas o Desperfectos

Tasas de sancién por falia v falias en los servicios.

# Sancidn
1 Tiempo de solucion de |{valor mensual del servicio afectade] * (i %) * {ticmipo
lineas no disponiiie mencs tiempo mdximo de

restablecimienty)

2 No cumplimiento Valor total dei servicio facturado ™ i
Cuadro 12
# Servicio Tiempo Maximo de Tasa de sancion (i) por
restablecimients incumplimiento al tiempo de

restablecimiento

. | et 2 % sobre el valor de la Factura
1 Lineas Digitales E1's 2 Horas del hoda las Tineas

]

48 Horas maximo (Zona
: Food metropolitana) 5 9 sobre el valor de ia linea
2 Lineas Moviles g

afectada.

72 Horas maximo (Resto del pais)

f igitales E1' 10% del valor total de la
2 e D‘%*tf;‘ - N/A facturacion mensual de
voves telefonfa Fija y Mdvil
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FACTURACION:

Cuadro 13

000069 T

REPORTES, INFORMES Y PRESENTACION DE FACTURAS PARA TODOS LOS

SERVICIOS:

i

DETALLE

CUMPLE

Si | No

OBSERVACIGNES

Condiciones de pago de Facturas:

JUNTO A LA FACTURACION DE TODOS LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, deberan anexarse los reportes abajo descritos, y
deberan ser presentados al Administrador del Contrato, a mas tardar los
primeros 20 dias posteriores al mes de servicio vencido.

La Facturacion de servicios y su forma de rotulacion deberd ser definida
por el Administrador del contrato y deberd entregar por escrito el
formato de la rotulacién y detalle de las facturas. Cuando existe un no
cumplimiento en las fechas de entrega de facturas se realizara el
procedimiento de acuerdo a lo estipulado en las fechas de facturacion.

Se deberan proporcionar reportes Telefonicos de forma electrénica de
cada uno de los servicios contratados de acuerdo al formato establecido
entre la institucién y el proveedor. Para el caso de los E1’s y TELEFONIA
movil, un detalle del trafico de las llamadas realizadas, durante el
periodo del mes de facturacién:

¢ El trafico detallado de llamadas nacionales,

e Larga distancia nacional,

*  Llamadas internacionales y a lineas moviles por cada una de las
empresas telefonicas.

Las lineas fijas y mdviles deberdn de estar registradas a nombre del
MINSAL. En ningin caso se podra asignar una o mas terminales en
registro a titulo de personas naturales. La asignacién de lineas que
puedan afectar algin funcionario o persona natural en términos de
tiempo, récord u otro; serd motivo de la aplicacién del numeral 3 del
Cuadro 13.
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T .
kel

Se deberd generar un acchive mensual con e! resumen de los valores facniades por cada survicio contratado, que poseera la siguientie
. P . 1 b = ?
estructura. (los campos que no apliguen al servicio se dejardn en blauco):

S )

Avcliive Resunien de Velefonia Fija

FECHA_ARCHIVO Hecha en la cuel el proveedor genera i archive (Formato
DD/MM/YYTYY)

PRUVEEDOR Mombre ¢ .,l;rr,-ftezijn e
‘R;-G'MHEA‘C'I‘URA Numero de la factura . R
CORIGO_CLIENTE T Cadigo de Ministerio de Salud en sistema Telefonico
NOMBRE_CLIENTE Minigierio do Salud Ty 3 e
"FLCHA_FIN_PFRIODO {Tiiimo dia Faoil del mes (DD MM /YYYY)
TOTAL_FACTURA ' Valor tofal facturaco por todos los servicios )
TELEAUNG: Nadmere de Teléfono
SERVICLO Tizo de serviciv factuaco
MINUTOS Cantidad de minutos facturado LT
: il
CANTIDAD Cantidad de mensajes facturados {aplica para MME, SMS)
| MONTO_FACTURADO i onto cobrado por el servicio

Se deberd generar un archivo mensual con el detalie de "cpistro'v. por cada servicio facturado, que poseera la
siguiente estructura. (los campos que no apliquen al servicio se dejardn en blanco):

ynenrier
LAl no

Archive Detalie de Telefonia Mévil

FECHA_ARCHIVO Fecha en la cual el provesdor genera el archive (Formaio
DD/MM/YYYY)

PROVEEDOR Nombre del provecdor

MUM_FACTURA Numero de la factura

SERVICE Tipo de servicio facturado (debe ser el misrao qt.“ aparece en el archivo
rest me"}

DIGU_SERVICIO Codigo del servicio




REPUBLICA DE EL SALVADOR, C. A.
MINISTERIO DE SALUD

M UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL i
Dy, LICITACION PUBLICA LP No. 05/2014 e satidpor
CODIGO_CLIENTE Codigo de Ministerio de Salud en sistema Lu

TELEFONO:EFONO

Numero de Teléfono

FECHALLAMADA

Fecha en la que se origino la llamada o servicio Formato DD/MM/YYYY

HORALLAMADA

Hora en la que se origino la llamada o servicio Formato HH:MM:SS

PAIS_DESTINO

Cddigo del pais destino

TELEFONO_DESTINO

Namero de Teléfono: destino

DURACION_MIN

Cantidad de minutos facturado

CANTIDAD Cantidad de mensajes facturados (aplica para MMS, SMS)
CONSUMO_KB Cantidad en Kb facturados por navegacién GPRS
VALOR Monto cobrado por el servicio

Cuadro 16

Nota: el contratante podra solicitar cualquier dato adicional que sea requerido al proveedor, tanto en el archivo de resumen
como en el archivo de detalle, para ser agregado a los campos solicitados.

FECHAS DE ENTREGA:

= El proveedor efectuara el registro de incidentes en el periodo de vigencia del contrato y presentara
un reporte al Administrador del Contrato; previo a la facturaciéon, a mas tardar los primeros 10
dias calendario posteriores al mes de servicio vencido. Dicho registro deberd contemplar el
Numero 6 Cédigo del caso reportado como falla, fecha y hora de reporte de falla, fecha y hora de la
reparacién, ademds de una breve descripcion del caso.

¢ El Proveedor debera entregar en un plazo maximo de 20 dias calendario posteriores al mes de
servido la factura de Servicio correspondiente. En caso que la contratista no presentara las factura
y reportes en los tiempo estipulados, el Contratante no estard en la obligacién de efectuar los
pagosde las facturas no presentadas y quedaran como costo del servicio a cero referente al mes de
servicio sin constancias entregadas de acuerdo a la seccidn de Facturacion (Pagina 19).

i(jt
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MINISTERIO DE SALUD
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FORMULARIO DE OFERTA

Anexs Mo, 2

Pagina No.

Fecha: Licitacion Pablica LP No. /2014 Proveedor No.
Nombre o Razdn Social de la

g P A
Bmpresa

GESURIPCION DEL SERVICIO

Mo, GEERTADBO

AR PRECI PRECIO PLAZE DE
REM ST r,éﬁl CANTIDAR

UNITABRID THTAL SERVECIO

Vigencia de la oferta:

Observaciones:

Nombre, firma y sello del ofertante

Noembre:

Firma: ___ Sello




HOY SE EMITE EL ACUERDO No. 632.- En la ciudad de San Salvador a las ocho horas con
cuarenta minutos del dfa treinta de abril de dos mil catorce.- EL. ORGANO EJECUTIVO
EN EL RAMO DE SALUD, de conformidad a lo establecido en el Art. 82 Bis de la LACAP;
Art.74 del Reglamento de La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica; esta Secretaria de Estado ACUERDA: Nombrar al Ingeniero
CRISTIAN LIRA FUENTES, Administrador de Redes y Seguridad Informética, como
ADMINISTRADOR del contrato derivado de la LICITACION PUBLICA LP N° 05/2014,
“ADQUISICION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA EL MINSAL”, con
cardcter adhonorem, a partir de la fecha de distribucién del citado contrato al

respectivo Contratista, quien deberd dar estricto cumplimiento a las responsabilidades

ANEXO NUMERO 2
del CONTRATO

contenidas en el Art. 82 bis de la LACAP que literalmente expresa:

a)
b)

c)

d)

e)

g)
h)

i)
J)

Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales.

Elaborar oportunamente los informes de avances de la gestién de los
contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable
de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos.
Informar a la UACI a efecto de que se gestione el informe al titular para
iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a los contratistas,
por los incumplimientos de sus obligaciones.

Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la
ejecuciéon del contrato de tal manera que este conformado por el
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas
desde que se emita la orden de inicio hasta la recepcién final.

Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de
recepcién total o parcial de la adquisicién del bien, obra o servicio de
conformidad a lo establecido en el Reglamento de la LACAP.

Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dfas habiles posteriores a la
recepcién del suministro, en cuyos contratos no existan incumplimientos,
el acta respectiva a fin de que esta proceda a devolver al contratista las
garantias correspondientes,

Gestionar ante la UACI las érdenes de cambios o modificaciones a los
contratos, una vez identificada tal necesidad.

Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas durante el
periodo de vigencia de las garantfas, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados,
asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las mismas para que
esta proceda a su devolucién en un periodo no mayor a ocho dias habiles.
Emisidn de la Orden de Inicio Correspondiente, (cuando aplique)

La aprobaciéon del plan de utilizacién del anticipo, al igual que la
fiscalizacién de utilizacién del mismo, para tales efectos, debera informar



a la UACI, la que a su vez informara al titular, en caso de comprobarse un

destino distinto al autorizado. (cuando aplique).
k) Cualquier otra responsabilidad que establezca la LACAP, Reglamento de la

misma y Contrato.

COMUNIQUESE. La Ministra de Salud, (F) M.I.Rodriguez
DICS UNION LIBERTAD

\

MARIA ISABEL RODRIGUEZ
MINISTRA

JACS/ve
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