MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
ORDEN DE COMPRA

SENORES:

TELECOMODA, S. A. DE C. V.
NIT:. - ~-. -

17 AV. NORTE COL BRITANICA
EDIFICIO A, SANTA TECLA

LA LIBERTAD

TeL.: 2271-7389

PRESENTE.

ORDEN NUMEROQ: 57/2015

SOLICITUD No. 15572015

FECHA: 30 DE ABRIL DE 2015

SOLICITO A USTEDES SE SERVAN PRESTAR EL SERVICIO, EN UN Dia CALENDARIQ POSTERIOR ALA FIRMA DE LA ORDEN DE COMPRA POR UN PERIODO DEL |
DE MAY(Q DE 2015 AL 15 DE MAYO DE 2615, SEGUN LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA.

I DEPENDENCIA SOLICITANTE, DIRECCION DE TECNOLOGIA DE FORMADE FAGO: ABONO A CUENTA CON CARGO AL FONDO GENERAL
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

RENGLON DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO ADJUDICADO
3) (L))

01 CODIGO DEL PROGDUCTO (CUABRO BASICO): 81209012
SERVICIO DE INTERNET .

Se ofrece: enlace de Internet con ancho de banda de 100 Mbps y con 01 C/u $2,542 50 $2,542.50
relacion 1:1 hasta el backbone de Internet

enlace de Internet redundante de 96 Mbps para garantizar en la medida
de lo posible 1a continuidad del servicio por fibra dptica

El servicio de Internet Dedicado con ancho de banda de 100 Mbps y
respeido con el mismo anche de banda, deberd ser instalado en la
cficing de la Direccion de Tecnologfas de informacién y comunicaciones
(DTIC) de! MINSAL, ubicada sobre la calle Arce # 827, San Salvagor, el
periodo seréa por dos semanas det 1 a! 15 de mayo de 2015.
Enlace de 100 Mbps por fibra dptica desde Nodo de Centro.

Se proporcicnara un enlace redundante por medio de fibra 6ptica G-
PON con velocidad de 96 Mbps desde un nodo de Roma.

conectividad 16gica se reguiere que el proveedor confiqure en las
oficinas de la DTIC del MINSAL, dos equipos de ruteo uno principal y
otro backup, configurados de tal manera que en caso que ! principal
falle, el equipo de backup comience a operar automaticamente.

Se propeorcionara niamero de direccones IP pablicas a proporcionar, se
requieren como minimao 64.

Las IP piblicas propercionadas deben ser totalmente limpias y no
ctasificadas dentro de ninguna categoria o mivel de Listas Negras Es
responsabilidad del proveedor garantizar estc y hacer las gestiones
necesarias para que sean liberadas. Para garantizar este item, el
proveedor deberéd indicar et rango de direcciones que proporcionard, y
la institucidn se reserva el derecho de verificar el estado de las IPs
mediante herramientas tales comao:

http:/fwww.uceprotect. net/.  Las IPs proporciopadas no deben estar
listadas en ninguna categoria 0 nivel donde indique que dichas IPs no
son totatmente limpias.

5S¢ entraga por puerto Gibabit Ethernet para conexidin a la red LAN.
S5e cuenta con un enlace intermacional y uno de respalde propio o

arrendado que entre a operar cuando el enlace principal quede fuera de
SEMVICID.

El equipo a entregar es Cisco SW 3560 capa tres.

Se tiene compatibilidad de los equipos a instalar con los del MINSAL.
se ofrece herramienta web de administracién del enlace (View Control)

Los equipos de rutec instalagos en la DTIC -MINSAL deben poseer una
comunidad SNMP el cual serd definide por el Administrador de contrato
quien proparcionard 16s datos para que sea configurada en cada uno de
los equipos

PASA. oo $2,542.50
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CONTINUACION DE ORDEN DE COMPRA No. 5-7/2015.‘

RLENGLON

DESCRIPCION DEL SERVICIO |

CANTIDAD

&

UNIDAD

PRECIO
UNTTARIO
(5)

TOTAL
ADJUDLCADO
(£}

VIENE
Flazos de reparac.on
Se garantiza la sosucidn ¢e la fai:g reportada dentro de un periode
maximo de 1 hora. CasD Contrano tendra Como consecuerca la
aplicacién de una penzlizacicn eguivalente a hofa o fraceidn del monto
ofertado.
Se garanbiza que frente a una eventuahdad el Ministeno de Salud por
medic de sus técnicos encargados recibirdn scporte técnicoe 7x24
durante ei pericdo de cantratacién  para Qarantizar 1a continwidad det
servicio de INTERNET
lLas ohras y trabajos que se reguieran para ia sclucién de ias
conexiones, deben ser realizados, asumidos y cubiertos en su totaiidad
por el contratista
Ci servicio de Internet, deberd tener una disponibilidad (SLA) no menar
det 99.9% del tiempo contratado, ya que debido a la naturaleza de las
operaciones a nivel {ocal e internacional, es esencial contar con un
Servicio sin interrupciones causadas por falios del enlace mternacional
de! proveedor contratado. Se entiende por porcentaje de disponibilidad
al cotiente porcentual entre el tiempo real del servicio recibido en el
periodo de 1 rmes {30 dias) y la disponibilidad contratada bajc un
horario de 24 horas diarias de lunes a dominge {7 dias) durante el
mismo periodo
El Tiempo de repuesta y solucion a falles debe ser maximo de 1 hora,

Descripcidn del servicio de Internet dedicado.

Internet Dedicado, consiste en un enlace permanente entre el sitio
del cliente vy la infraestructura  de  Telecomoda  (Backbone),
permitiendo tener acceso a3 la red mundial de Internet sin limite de
tiermpo O tréfico, acorde al ancho de banda de acceso contratado el
cual determina la velocidad de conexién del servicio

Cafidad del Servicio

Se garantiza el ancho de banda del enlace de acuerdo a o
contratade  proporcionando el respeclivo  mantenirmiento vy

Supervisign.

Proveedores y Rutas de Acceso Internacionales.

Nuestra empresa cuenta con tres proveedores Internacionales de
servicios de Internet y tres rutas de acceso por medio de cables
de fibra oOptica submarinos (ARCOS) mas una ruta terrestre
conocida como  RED UNO (Telmex) ruta México, con fo cual le
ofrecemos redundancia a nivel internacional y la garantia de que
SUS SErVICios estardn siempre disponibles.

Dominio y Direcciones IP Asignadas.

Siosu Empresa/institucion ya posee un dominio previamente
registrado en SVNet, solamente debe solicitar a dicha institucidn
que apunte su dominic a nuestros Servidores de Nombres de
Dominic (DNS) 201.247.155.225 y 201.247.157.225.  Si su
empresa no posee doming propic puede realizar el tramite a
través de SvNet,

Infraestructura Utilizada
Telecorngda, proporciona los servicios de Internet Dedicado, con
un  alto grade de configbilidad, esto debido al tipo de
infraestructura que ofrece a nivel naciona! e internacional,

El Backbone IP de Telecomoda, al gue se conectard su empresa,
estd estructurade sobre fibra 6ptica subterrdnea, <on anillos
redundantes o una velocidad de hasta 10Ghps gue garantiza un
alto grado de efciencia. £l medio de transmisién en gque se

entregard el servicio en Ultima milla es por Fibra Optica.

$2.542.50

PASA....

+2,542.50




CONTINUACION DE ORDEN DE COMPRA No. 57/2015.

RENGLON

DESCRIPCION DEL SERVICIO !

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO
UNITARIO
(%)

TOTAL
ADJUDICADO
(%)

VIENE..........

El enlace dedicado de Oftima milla que une a su empresa <on cl

Backbone 1P de Telecomoda, es completamente drgital Para poder

garantizar la disponibibdad del servicio superior al 99.5%, dicho

enlace no es compartido con nadie en su Gltima miila y un atto
porcentaje de la infraestructura es completamente subterrédnea
desde nuestro nodo IP més cercanc a su empresa

HERRAMIENTA DE MOMTORED

View Control  es unz Aplicacion Web que se provee a! cliente
para el monitoreo de sus enlaces. Esta se puede acceder
solamente con un nombre de usuano y contraseda facilitado
prevismente por TELECOMODA y ie permite al usuario conocer
el estado de sus enlaces y el tréfico utilizado por 105 Mismos en
un periodo de tiempo determinado.

Caracteristicas:

Posee una paging de autenticacién de usuarios para la
verificacidn en tiempo real del estado de sus enlaces,

Posee un mapa de El Salvador, este mapa tiene vinculos en los
departamentos donde el chente tiene oRfcinas o
sucursales que se intercenectan a través de la red de
transporte de TELECOMODA.

Al seleccionar un enlace se ingresa a la descripcidn del estado
del mismo, donde se pueden verificar varios pardmetros
de medicion como: Porcentaje de Utilizacion det Ancho de
Banda, Informacion de la interface serial, Grahco de
Promecho de Paquetes por Segundo e informacidn de
trafico.

Capacidad para crear grafices con la informacién almacenada
en la base de datos para la interface serial, ademas de
graficos de bytes y paquetes transferidos diariamente.

ATENCION AL CLIENTE (FALLA DE SERVICIO)

A fin de satisfacer sus necesidades de comunicacion,

Telecomode pondra s su disposicién, Ejecutivos de Servicio al

Cliente de Grandes Empresas y el Network Operation Center

{Centro de Operaciones de fa Red} con sus unidades de atencion

especiahzada, denorminadas Customer Service, Centro de Mando

Operativo y los Centros Macionales de Gestién, quienes tendrén

entre sus principales funciones las siguientes:

a) Funcignes del Ejecutive de servicio al cliente Grandes Empresas:
- Proveer al cliente una atencién personalizada en los aspectos
posteriores a la contratacidn de un servicio, tales como la coordinacidn
en la instalacidn de fes mismes, asegurdndose de su calidad y
cportunidad.
- Atencion de cualquier requerimiento o aspectos relacionados con la
facturacion de los servicios.
b} Funciones del Servicio al Cliente {Unidad Dependiente del NOC).
Recepcidn de notificaciones de fallas en los servicios reportagos.
Seguimiente y control de atencion de fallas técnicas reportadas.
Informe sobre estatus de solicitudes de reparacidn técnica.
Realizar mediciones de calidad en los servicios del chente.
Implementacién de mantenirmientos predictivos y preventivos.
El cliente podré acceder al Customer Service y a teda la organizacién
del NOC a través de! siguiente nimero: 2250-3333 o por medio de la
direccibn electrénica noc@clarg.com.sv Dicho servicio se encontrard
disponible las veinticuatro horas del dia, [os trescientos sesenta y cinco
dias del afio, salvo caso fortuito o fuerza mayor.
A continuacién se presenta el procedimiento para atencién de fallas:

El cliente Hama al NOC a través del nimere de atencion al cliente

{2250-3333).

$2,542.50
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$2,542.50

hse.*




CONTINUACION DE ORDEN DE COMPRA No. 57/2015.

RENGLON

DESCRIMCION DEL SERVICIO
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s

LNIDAD

PRECEC
UNEPARIO
5
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ADUDICADO
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VIENE .

E: chente deberd proporcionar el ND fNamera de Dessgnacidng
especifico con 2l cua se wdentfica e servicio, esta \nformacion puade
ser obterica de la facturacion carespondiente aj servicio contratacdc,
¢ en su defedio puede acucir @ su gjeculivo de servicio para que le
sea piocporcionado de farma parcial 0 total el pargue de sus servicos

£l cliente debetd proveer su nomire o contaclo qure dzrd sequimento
Y Sus respect vos nomeros telefonicos fijo y mdvi para contactos
pasteriores relacionados al seqguimiento.

El ctiente deberd proporcionar on pre-anglisis ge su probiema, segin
este sea el Cas0

Telecomoda, & traveés del ejeculivo que atienda su reclamo, deberd
proporcionarte un nirrnerg de rectamo (ticket} vy su nombre.

Es responsabuidad de Telecomoda el seguimiento respectivo de su
rectamo hasta el crerre de este con entera satisfaccién del chente

Es un deracho del chene ser informade oportunamente de su

cierre, caso contrano el incidente se mantendrd en esta condicidn

hasta obtener ef aval respectivo para su cierre.

FORMA 'Y TRAMITE DE PAGD

PRESENTAR 2 FOTOCOPIAS DE FACTURA DUPUICADO CLIENTE A NOMBRE DEL
MINISTERIO DE  SALUD, EN LA UNIDAD DE  ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL DEL MINSAL, 2 FOTOCOPIAS DEL ACTA DE
RECEPCION EL SUMINISTRANTE PROPORCIONARA ADEMAS 2 FOTOCOPIAS DE
LA FACTURA DUPLICADGO CLIENTE TN EL SITIO DE RECEPCION

LA CANCELACION SE HARA CON ABONO A CUENTA QUE EFECTUARA EL

MINISTERIG DF MACIENDA POR MEDIC DE (A DIRECCION GENERAL DF
TESORERIA EN DOLARES DE LOS ESTADDS UMIDOS DE AMERICA, EN UN
PLAZO DE 60 DIiAS CALENDARIO POSTERICRES A QUE LA CONTRATISTA
PRESENTE EN LA TESORFRIA DEL MINISTERIO [E SALUD PARA TRAMITE DE
QUEDAN RESPECTIVO LA DOCUMENTACION DE PAGO SIGLHENTE: FACTURA
DUFLICADG CLIENTE CONSOLIDADA POR RENGLON O RENGLONES SEGUN
ESPACIC DE FACTURA EMITIDA A NOMBRE DEL MINISTERIQO OFE SALUD,
DETALLANDO EN LA FACTURA A} NUMERQ DE ORDEN DE COMPRA  B)
NUMERO DE SOLICITUD DE COTIZACION, C) NUMERO DE RENGLON, D) PRECIO
UNITARIO, E) PRECIO TOTAL, F) DETALLE DE LAS CANTIDADES ENTREGADAS
EN EL SITIO O SITIIS DE RECEPCION, G} ORIGINAL Y 7 COPIAS DE ACTAS DE
RECEPCION; DEBIENDO PRESENTAR LA CONTRATISTA COPIA DE ESTOS
DOCUMENTOS CN oA UACI PARA EFFECTG DE CONTROL DE LA DRDEN DE
COMPRA

EN VISTA DE QUE EL MINISTERIC DE SALUD HA S0 DESIGNADO AGENTE DE
RETENCION DEL IMPUESTC A LA TRANSFERENCHA DE BIENES MUEBLES Y A LA
PRESTACION DE SERVICIOS, SE RETENDRA EL UNQ POR CIENTO (1.00%) EN
CONCEPTO DE ANTICIPO AL PAGO DE ESTE IMPUESTO, £N TUDA FACTURA
IGUAL O MAYOR A CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA QUE
SE PRESENTE A COBRO, EN CUMPLMIENTO A LA CORRESPONDIEMTE
RESOLUCION EMITIDA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA, DICHA RETENCION
DEBERA DETALLARSE EN LA FACTURA RESPECTIVA,

PARA EL ABOND A CUENTA DEBERA PRESENTAR DECLARACION JURADA
INCLUYENDO NOMBRE DE LA CUENTA BANCARIA NUMERO DE CUENTA, TIPO
DE C':°NTA Y NOMBRE DE. 3ANCO, LA CUAL SERA PRESENTADA EN LA
UNIDAL + NANCIERA INSTITUCIONAL.

56,542 50

$2,542.50
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CONTINUACION DE ORDEN DE COMPRA No. 57/2015.

RENGLON DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIC ADJUDICADO
3 (5}
VIENE.........cccoeinnnn. 2547 5,

£ ADMINISTRADOR DE LA PRESENTE ORDER DE COMPRA SERA
L ADMINISTRADOR DE REDES Y SEGURIDAD GUIEN PODRA SER
CONTACTADD AL TELEFORG: 2 CORREQ  ELECTRONICO

. QUIEN 5SERA LA CONTRAPARTE DE LA EMPRESA
CONTRATADA Qe DURANTE LA EJECUCION DE LA PRESENTE ORDEN DE
COMPRA PODRA SER SUSTITLIDA MEDIANTE PETICION ESCRITA EMITIDA POR LA
UNIDAD SOLICITANTE.

AN
N
"‘\
~
S
\x
TOTAL VA INCLUTDO....cor $2,542.50
TOTAL EN LETRAS: )
SON: DOS MILQUINIENTOS CUARENTA Y DOS 507100 DOLARES e $2,542.50

CIFRADQ PRESUPUESTARIO: 2015-3200-3-01-02-21-1-54203. (SOLICITUD DE COMPRA No. UFE-715) ES ENTENDIDO QUE $1 VENCIDO EL EJERCICIO FISCAL, NO SE
LOGRA LIQUIDAR LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA CON EL CIFRADO PRESUPUESTARIO CONSTITUIDO PARA TALES EFECTOS, EL MINSAL PODRA
INCORPORARLE EL CIFRADO PRESUPUESTARIO QUE CORRESPONDA AL NUEVQ EJERCICIO FISCAL

DESTINO: PARA SER UTILIZADO POR LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

NOTA: EN CASO DE NO REALIZARSE ESTA NEGOCIACION, ROGAMOSLE DEVOLYER ESTA ORDEN A NUESTRA OFICINA CON LAS INDICACIONES PERTINENTES,
FAVOR LEER LAS CONDICIONES GENERALES DE LA COMPRA EN HOJA ANEXA.

FOR CONTRATANTE

{EL MINSAL) ‘..--f'—"“\
,'/

POR CONTRATISTA
{EL SUMINISTRANTE)

__AUTOR

/"r” . B ,/‘ a * :' . * K I
(__'\,‘,/" ’{- S 49{ » A ., .

.t T CONFORMES

T —_

PR

NGMBRE, DUL FIRMA DE LA PERSONA AUTORIZADA Y
SELLO DE LA EMPRESA




CONT. ORDEN DE COMPRA N2 57/2015

CONDICIONES DEL SUMINISTRO

OBLIGACIONES DEL SUMINISTRANTE

1.

[

Someterse a las disposiciones legales del Pais, aplicables al negocio de que se trata, renunciando a entablar
reclamaciones por vias que no sean establecidas en las leyes de El Salvador.

Garantizar el fel cumplimiento de todas y cada una de las estipulaciones contenidas en esta Orden de Compra,
pnncipalmente, las fechas de entrega y en caso de incumphmiento total o parcial, el Ministerio de Salud, procedera a la
aplicacion de las sanciones previstas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de ta Administracién Pioblica.

BLIGACIONES DEL GOBI{ERNO

—

a)
k)
c)

d)

e)

)

£)

Pagar el valor del SERVICIO DE INTERNET, previo ios tramites {egales, después que el DIRECTOR DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, haya recibido el SERVICIC DE INTERNET, contratado a entera satisfaccion
y de acuerdo con las especificaciones convenidas.

EL ADMINISTRADOR DE LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA SERA, EI. ADMINISTRADOR DE REDES Y
SEGURIDAD, vigilard el cumplimiento de la presente Orden de Compra y serd fa administradora de la misma, debiendo
dar seguimiento de la ejecucidn de la orden y que ésta se realice en el plazo acordado y de acuerdo a las condiciones
pactadas, en estricto apego a lo siguiente:
Verificar el cumpiimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo
establecido en las drdenes de compra ¢ contratos;
Elaborar oportunamente fos informes de avance de la ejecucidn de los contratos e informar de ello tanto a la UACI como
a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos;
Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las
sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus ohligaciones;
Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion dei contrato de tal manera que esté
conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la
orden de inicio hasta {a recepcién final;
Elabaorar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de fas adguisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a Io establecido en el Reglamento de esta Ley;
Remitir a la UACI en un plazo méximo de tres dias habiles posteriores a la recepcidn de las obras, bienes y servicios, en
cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al contratista las
garantias correspondientes;
Gestionar ante la UACI las ¢érdenes de cambio o modificacicnes a los contratos, una vez identificada tal necesidag;
Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el
periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar 3 la
UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactades; asi como informar a la UACI sobre el
vencimiento de fas misma para que ésta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles;
Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato.

OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

1.

hsc *

La fecha de entrega del SERVICIO DE INTERNET, estd estiputada en la presente Orden de Compra, gue reciba el
suministrante debidamente legalizada.

El SERVICIO DE INTERNET, al que la presente Orden se refiere seréd recibido a entera satisfaccion del DIRECTOR DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES quién firmara, sellara, fechard, colocard su nombre y su cargo
en el acta de recepcidn de los servicios y en la(s) factura(s) correspondiente(s).

En caso que en el curso de la ejecucidn de la Orden de Compra, hubiera necesidad de introducir modificaciones a la
misma, éstas no podran llevarse a cabo sin la autorizacion correspondiente solamente se tramitardn las modificaciones
que se soliciten por escrito y en las cuales las partes interesadas estén en un todo de acuerdo.

Las obligaciones que contrae el Gobierne por medio de esta Orden de Compra, son dnicamente para con el
suministrante, quién debe observar las condiciones establecidas, a fin de conservar antecedentes favorables.



