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Licitacién Pitblica No. FSV-07/2015 “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE
CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION”

CONTRATO No. 4

Nosotros, LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de sesenta y un afios de edad, Ingeniero,
del domicilio de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, portador de su réspectivo
Documento Unico de Identidad niimero cefo cero cinco dos seis cuatro nueve seis-ocho, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cero
cero cuatro-tres, actuando en mi calidad de Gerente de Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA
VIVIENDA, por delégacién del Presidente y Director Ejecutivo, Institucidn de Crédito, Auténoma de
Derecho Publico, de este domicilio, con NUmero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-
cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que compruebo con la siguiente
documentacién: a) Ley de Creacién del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto
Legislativo ndimero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta v tres,
publicado en el Diario Oficial ntimero ‘ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de
junio del mismo afio, en vigencia desde el guince del mismo mes y afio, en cuyos articulos
veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la
Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presents; b) Acuerdo
Ejecutivo NGmero veintiocho emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia uno de junio de
dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo numsro
Cuafrocientos tres de fecha uno de jun'io de dos mil catorce, por el cual se nombré a partir del dia
uno de junio del afio dos mil catorce, para un perfodo legal de funciones que finaliza ef dia
diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de la Junta Directiva y Director
Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado José Tomas Chévez Ruiz; ¢)
Certificacién extendida e! dia dos del mes de junio de dos mil cétorce, por el Licenciado Francisco
Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la
Republica, de la que consta gue el Licenciado José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas
del dia dos de junio de dos mil catorce, rirndié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la
Republica Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Transcripciéon del Punto VII) del Acta de

Sesion de Junta Directiva No. JD-CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS MIL QUINCE de fecha de
veintinueve de Julic de Dos Mil Quince, mediante el cual Junta Directiva, conocida la solicitud
presentada por el Ingeniero Luls Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos, por
unanimidad ACUERDA: ...A) Adjudicar el servicio objeto de la LICITACION PUBLICA
No.FSV-07/2015 *SERVICIOS DE. GESTION DE COBRO DE CREDITOS



HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACI(')N”'a las

personas detalladas a continuacién: ...

Total
No. Ofertantes Recomendados Ponderacion
(100.00%)
4 | LICDA. MIRNA PAZ PRUDENCIO DE REYES 64.10%

El plazo para la prestacién del servicio seré de hasta UN (1) ANO contado a partir de la fecha
establecida en la Orden de Inicio dada por el FSV. La “Orden de Inicio” sera emitida por el

Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato C) Autorizar se delegue en el '
Ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos, para que en nombre y
representacién del Fondo Social para la Vivienda, firme los contratos respectlvos D) Tener por
nombrado como Administrador del Contrato en el presente proceso al Ing. Jaime Aristides
Choto Galan, Jefe de la Unidad de Administracién de Cartera, por la especialidad y de acuerdo
a lo regulado por la LACAP; quien en este instrumento me denominaré el CONTRATANTE
por una parte, y por fa ofra la Licenciada MIRNA PAZ PRUDENCIO DE REYES, de cuarenta y
ocho afios de edad, Licenciada en” Administracion de Empresas, del domicilio de San Salvador,
portadora de su Documento Unico de ldentidad nimero cero dos cuatro das cuatro nueve dos uno
-cero, y con Nimero de Identificacién Tributaria uno tres uno nueve-cero dos cero fres seis
siete-uno cero dos-siete, actuando en su cardcter personal, por lo cual estoy plenamente
facultada para otorgar actos como el presente; quien en este instrumento me denominaré la
CONTRATISTA, y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado
otorgar y en efecto otorgamos proveniente del proceso de Licitacion Pidblica No. FS\"I'-‘
07/2015 “Servicios de Gestién de Cobro de Créditos Hipotecarios en Situaciones
Especiales de Recuperacion”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacién del Acta de
Sesién de Junta Directiva JD-CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS MIL QUINCE de fecha
veintinueve de julio de dos mil quince, de acuerdo a las clausulas que se detallan a
continuacién: 1) OBJETO DEL CONTRATO: Reducir los indices de morosidad de la cartera

hipotecaria de la institucién. ) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del
presente contrato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacién Publica, b) Adendas, ¢}
- Aclaraciones, d) Enmiendas, e) Consultas, f) La oferta, g} La resolucién de adjudicacion, h)
Garantias, I} Resoluciones modificativas, y j) Otros documentos que emanaren del presente
contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato, prevafecera este dltimo.
1l) FUENTE DE 1LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas
del presente instrumento serdn cubiertas con cargo a Unidad Presupuestaria 03



Financiamiento de soluciones Habitacionales; Linea de Trabajo 0301 Financiamiento de
soluciones Habitacionales; Ceniro de Costo 553 Unidad de Administracion de Carters;
Especifico 54399 Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. La forma de pago serd
mensual y de manera vencida. El tramite de pago iniciara una vez el Contratista presente la
Factura de Consumidor Final, la cual debera de acompafarse del reporte de gestiones
generado por el sistema del FSV. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por
el servicio prestado, serd de hasta quince (15) dias hébiles después de haberse recibido. El
pago se efectuara de acuerdo a la siguiente tabla de comisién:

TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A PORCENTAJE O VALOR

CANCELAR
RUBRO
Cancelacién del ¢rédito a través de DACION DE ‘
PAGO 15.00%

lograr sanear el préstamo de un estado de mas de
90 dias mora a 90 6 menos dias de mora por medio
de reestructuracion de la deuda, venta de la 10.00%
vivienda, cancelacidn en efectivo o refinanciamiento
por mora.

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a la'cuota vigente dal mes en proceso).

IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo para la prestacién del servicio sera
de hasta UN (1) ANO contado a partir de la fecha establecida en fa Orden de Inicio
dada por el FSV, la “Orden de Inicio” sera emitida por'el Administrador del Contrato
posterior a la firma del Contrato. De com(in acuerdo el Conirato podra ser modificado y
ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo |
lo regutado en el articulo 83 de la precitada Ley. V) LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO: El servicio de gestién de cobro, se realizard en todo el territorio nacional,
donde se encuentren las viviendas financiadas por el FSV o en el lugar donde los
_clientes sean debidamente localizados. V1) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

Los Con't.ratis_tas_tend.nén_laﬁiguientes obligaciones: a) Realizar la gestién de cobro
- con profesionalismo. b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS
GESTORES DE COBROQ". ¢} Guardar confidencialidad de la informacion. d) Cumptir
con los requerimientos e instrucciones que en el marco del servicio requiera el
Administrador de! Contraio. ) Mantener informado al FSV en la forma que el
Administrador del Contrato indique, acerca del avance de las gestiones de cobro que se
le asigneh. f) Registrar en el sistema del FSV la situacion actualizada del cliente y de la



vivienda, de los préstamos asignados y gestionados, ejemplos: i) Estado de la
vivienda. Ejemplo: Buen estado, desmantelada o deteriorada (en el sistema del Fondo
se parametrizaran los estados.) i) Quien habita la vivienda. Ejemplo: Deudor,
Familiar, Usu’rpéda, Alquilada, o en otra situacién. (En el sistema del Fondo se
parametrizara apropiadamente la lista que defina por quien se encuentra habitada la
vivienda). iii) Contactos: Nombres, teléfonos y direcciones del cliente o Representante
Legai. g)' En el caso que durante la ejecucion del Conirato, se den cambios o
sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del servicio, se debera
notificar por escrito mensualmente al Administrador del Contrato de los cambios o
sustituciones, indicando los datos y ias acreditaciones del nuevo personal, los cuales
deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b) Infraestructura y recursos
humanos, numerales 2) y 3), comrespondiente al numeral 1. Requerimientos
Técnicos. h) Registrar en el sistema informatico del FSV las gestiones de cobro
realizadas. i) Proporcionar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito:
Copia electronica de las notas de cobro enviadas a los clientes (podra solicitarse de
préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). VII) GARANTiAS: Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato el
contratista oforgard a favor del Fondo Social para la Vivienda Garantia de
Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP. El
Contratista debera rendir a favor del FSV, deniro de los quince (15) dfas habiles
posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato {(Ver
Anexo No. 8), para cubrir la prestacidn del servicio objeto de la presente Licitacion, ia
cual debera ser una Fianza emitida por un Banco, Compariia de Seguros o Sociedad
Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para
operar en El Salvador y que tenga una calificacion de riesgo minima de “A -’ de
conformidad a la informacion que aparece publicada en la pagina Web de la SSF.
www.ssf.gob.sv en su uitima actualizacion a la fecha de ia emision de la Fianza y

acepta-bi&para—el—l%—\l.—El—mente—de—la—GaFant—fa—de—Gum-plim-ien-te—d&(;ont'ra-te—paFa—cada
uno de los adjudicados serd por un monio de OCHO MIL QUINIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $8,500.00) con vigencia
desde |a fecha de suscripcién del Contrato y hasta sesenta (60) dias posteriores a la
fecha de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara
efectiva el FSV a través de la persona que él designe en caso de incumplimiento del

Contrato, con base en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor tramite o
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- explicacion. Si una vez aceptada la Garantia, la calificaciéon del emisor bajara del

minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo de diez (10)
dias habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantia en el plazo estipulado,
et Contrato se dara por caducado y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. VHI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: Ei seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones confractuales estard a cargo del Administrador de Contrato
Ingeniero Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de Administracién de Cartera,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de Ia
LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo,
setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP. Y quien tendra las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas
contractuales; asi como enlos procesos de libre gestién, el cumplimiento de lo
establecido en las _Ordenes de Compra o Coniratos; b) Elaborar oportunamente los
informes de avance de la ejecucion de los contratos e informar de ello tanto a la UACI
como a la Unidad responsable de efectuar los. pagos © en su defecto reportar los
incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular
para iniciar el procedimiento de aplicacién de ias sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el
expediente del seguimiento de la ejecucion del confrato de tal manera que esté
conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones

realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta ia recepcion final; e) Elaborar y |
suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las
adquisiciones 0 contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plaze maximo de
tres dias habiles posteriores a la recepcién de las obras, bienes y servicios, en cuyos
Contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a
devoiver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las

drdenes de cam_bj_b_omo_dificaci_anes_a_lgs_corﬂcatos.,JJna_vez_id.enﬂfic.ada_taI_ne.c.esidad ;

h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras,
bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen
servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como
informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su
devolucién en un periodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier ofra



responsabilidad que establézca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. IX} ACTA DE
RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacion con el
contratista, la elaboracién y firma de las actas de recepcién las cuales contendran como
minimo lo que establece e articulo setenta y siete del RELACAP. Para formalizar la
recepcion mensual de los SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION, el
Administrador del Contrato, tomando como base la informacién generada por el sistema
[informético de la institucion, realizaré las revisiones necesarias y elaborara los cuadros
generales o consolidados gue considere convenientes y una vez verificados los

resultados, trasladara por escrito la informacién a los Contratistas, quienes podran
solicitar por escrito las revisiones yf/o aclaraciones que consideren necesarias,
procediendo el FSV a brindérselas por el mismo medio. Una vez aclaradas las dudas el
FSV informara a los Contratistas que se puede iniciar el proceso de emisién de las
correspondientes Facturas de Consumidor Final, al cual se le debera anexar
mensualmente la fotocopia con sellos de cancelado de prestaciones sociales (ISSS y
AFP's) del personal asignado a la gestién de cobro. Tomando en consideracion que se
debera contar con el minimo de dos (2) gestores._de cobro para la prestacion del
servicio. En caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos
Confractuales, se hara cbnstar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar
las sanciones que podré aplicar al Contratista. X): CADUCIDAD: Ademés de las
causales de caducidad estabiecidas en los literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP.
X1) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comdn acuerdo el presente
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el articulo 83-A de la LACAP; o
prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articuio 83 de la precitada Ley.
XII) CESION: Saivo autorizacién expresa del Fondo Social para la Vivienda el
contratista no podra transferir o ceder a ningdn titulo, los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion

antes :efe-rida—da-ré—lugar—a—la—eadueidad—eleHsentrate,—prec—:ed.iéndese—ademés-a—hace.r
efectiva la ‘garantia de cumplimienio de conirato. Xtll) CONFIDENCIALIDAD: EI
contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada
por el contratante, independientemente del medio empleado para transmitiria, ya sea en
forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras
personas, salvo que el coniratante lo autorice en forma escrita. La contratista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente



indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por el
contratante se mantenga con caracter confidencial y gue no se utilice para ningtn otro
fin. XIV) SANCIONES: En caso de incumplimiento el contratista expresamente se
sbmete a las sanciones que emanaren de la LACAP. ya sea imposicién de multa por
mora, inhabilitacion, extincion, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por
el contratante, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XV}
OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido
en la LACAP y el RELACAP, el presente contrato podra extinguirse debido a En caso
que el FSV comprobara in‘c'umplirniento relacionados con las actividades siguientes;
estas también se consideraran causales de terminacion del Contrato. i) Utilizar el logo
del FSV sin previa autorizacion. ii) Failtas que vayan en contra de la Ley de Proteccién
del Consumidor que causen perju‘icios al FSV. iii) Registrar o presentar gestiones falsas
al Administfador del Contrato. iv) Violentar o hacer caso omiso en forma reiterada de lo
estipulade en el Cdédigo de Buenas Practicas para los Gestores de Cobro. XVI)
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de
las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no conclrra
ofra causa de terminacién imputable al contratista y que por razones de interés ptblico
hagan innecesario o inconveniente la vigencia def contrato, sin mas responsabilidad
que la que correéponda a la ejecucién del servicio recibido. XVII) SOLUCION DE

. CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos gue surgieren durante [a

ejecucion del contrato, se observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por
arre.glo directo, las partes contratantes procuran la solucidén de las diferencias sin ofra
intervencién que las de ellas mismas, sus representantes y delegados especialmenfe
acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las
soluciones, en su caso.; b) intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna de
las diferencias, se acudira a los tribunales comunes. Las partes expresamente
renunciamos al arbitraje como medio alterno de solucién de conflictos. XViH)

INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Fondo Social para la Vivienda se reserva fa
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la
Repa'blica, la LACAP, el RELACAP, 'demés legislacién aplicable, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses
del contratante con respecto a la prestacion objeto de[_presénte instrumento, pudiendo
en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El



contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento
a las instrucciones que al respecto dicte el contratante. XIX) MARCO LEGAL: El
presente contrato queda sometido en.todo a ta LACAP, RELACAP, la Constitucién de la
Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Repiblica de El Salvador, aplicables
a este contrato XX) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la
ejecucién de este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a
fas direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como
lugar para recibir notificaciones los siguientes: FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA,
en Calle Rubén Dario, nimero Novediento's Uno, entre Quince y Diecisiete Avenidas
Sur, San Salvador: v a la Licenciada MIRNA PAZ PRUDENCIO DE REYES en: Centro
Comercial Plaza ‘San Benito Local No. 2-8 Avenida Manuel Enrique Araujo y Calle La
Reforma Colonia San Benito San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes,
quiénes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente

+ contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su |
contenido, en fe de fo cua mos en la ciudad de San Salvador, a los veinticinco

dias del meyTgosto de dos mli*qumce.-
l

&udad de San Salvador, a las quince horas del dia veinticinco de Agosto de dos
Il quince. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notario, de este
micilio, COMPARECEN: por una parte el Ingenieré, LUIS GILBERTO BARAHONA
ELGADO, de sesenta y un afics de edad, Ingeniero, del domicilio de Antiguo
Cuscatlan, Departamento de La Libertad, portador de su respectivo Documento Unico de
Identidad ntimero cero cero cinco dos seis cuatro nueve seis-ocho, con Nimero de

Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cero cero
cuatfo-tres, actuando en su calidad de Gerente de Créditos del F_ONDO SOCIAL PARA
LA VIVIENDA, por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Institucién de Credito,
. Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nimero de identificacion Tributaria:
" cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete ;:incb~cero cero dos-seis, personerfa que
doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacion del Fondo
Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos veintiocho



del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario\)fig
nimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de junio del mism?i‘ o
en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se
confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacién Legal del
mismo y se le faculta para otorgar actos como el presents; b) Acuerdo Ejecutivo Niimero
veintiocho emitido por e sefior Presidente de la Repubiica el dfa uno de junio de dos mil
catorce, publicado en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo ntimero
Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se nombré a parti;
del dia uno de junio del afio dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que final
el dfa diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de [a Junta Dire.dt' /ay
Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado José Toméas CIngez
Ruiz; ¢) Certificacién extendida el dia dos del mes de junio de dos mil catorce, por el
Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretaric para Asuntos Legislativos y
Juridicos de la Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado José
Tomés Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de junio de dos mil catorce, rindié
la Protesta Constitucional ante'el Presidente de la Replblica Sefior Salvador Sanchez
Cerén; y d) Transcripcién del Punto VIi) del Acta de Sesiéon de Junta Directiva No.
JD-CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS MIL QUINCE de fecha de veintinueve de Julio de
Dos Mil Quince, mediante el cual Junta Directiva, conocida la solicitud presentada por €l
Ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos, por unanimidad
ACUERDA: ...A) Adjudicar el servicio objeto de la LICITACION PUBLICA Numero FSV-
CERO SIETE/DOS MIL QUINCE "SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE
CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION" a

las personas detalladas a continuacién:.

RESUMEN DE EVALUACION DE ASPECTOS TECNICOS Y CAPACIDAD FINANCIERA

Total
Ponderacion

No. Ofertantes Recomendados
Cien Por Ciento

i

Cuatro | Licda. Mirna Paz Prudencio de Reyes Sesenta y
' cuatro punto

diez por ciento

El plazo para la prestacién del servicio sera de hasta UN ANO contado a partir de la
fecha establecida en la Orden de Inicio dada por el FSV. La “Orden de Inicio” sers
emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Conirato. C) Autorizar
se delegue en el Ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos, para




‘- gue en nombre y representacién del Fondo Social para la Vivienda, firme los contratos

respectivos; D) Tener por nombrado como Administrador del Contrato en el presente
proceso al Ing. Jaime Aristides Choto Galén, Jefe de la Unidad de Administracidn de
Cartera, por la especialidad y de acuerdo a lo regulado por la LACAP; quien en este
~instrumento se denominara el CONTRATANTE por una parte, y por la ofra la
Licenciada MIRNA PAZ PRUDENCIO DE REYES, de cuarenta y ocho afios de edad,
Licenciada en Administracién de Empresas, del domicilio de San Salvador, portadora de su
Documento Unico de Identidad nimero cero dos cuatro dos cuatro nueve dos uno -cero, y
con Numero de Identificacién Tributaria uno tres uno nueve-cero dos cero tres seis siete-
uno cero dos-siete, actuando en su caracter personal, por lo cual estd plenamente
facultada para otorgar actos como el presente; quien en este instrumenio se
denominara la CONTRATISTA”, y en los caracteres dichos ME DICEN: Que reconocen
como suyas las firmas que anteceden y que se leen: Ia del primero es “ilegible”, y la del
segundo también es ‘ilegible”, las reconocen como suyas por haberlas puesto ellos
respectivamente de su pufio y letra, y asimismo reconocen como suyos todos los
conceptos vertidos en dicho documento, por medio del cual han otorgado un contrato
proveniente del proceso. de Licitacion Piblica Nimero FSV-CERQ SIETE/DOS MIL
QUINCE “Servicios de Gestion de Cobro de Créditos Hipotecarios en Situaciones.
Especiales de Recuperacion”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacidon del
Acia de Sesion de Junta Directiva JD-CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS MIL QUINCE de
fecha veintinueve de julio de dos mil quince, de acuerdo a las cldusulas que se detallan
a continuacion: 1) OBJETO DEL CONTRATO: Reducir los indices de morosidad de ia
cartera hipotecaria de la institucion. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman .
parte integral del presente conirato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacién
Publica, b) Adendas, ¢} Aclaraciones, d) Enmiendas, e) Consultas, f) Lé oferta, g) La
resolucidn de adjudicacidn, h) Garantias, i) Resoluciones modificativas, y j) Otros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos
documentos y el contrato, prevalecera este ultimo. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento

seran—cubiertas—con—cargo—a:—tnidad—Presupuestaria—cero—tres—Financiamiento—de
soluciones Habitacionales; Linea de Trabajo cero tres cero uno Financiamiento de
soluciones Habitacionales; Centro de Costo cinco cinco tres Unidad de Administracién
de Cartera; Especifico cinco cuatro tres nueve nueve Servicios Generales y
~ Arrendamientos Diversos. La forma de pago sera mens_ual y de manera vencida, El

tramite de pago iniciard una vez el Contratista presente la Factura de Consumidor Final,
la cual debera de acompariarse del reporte de gestiones generado por el sistema del
FSV. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el servicio prestado,



————vobro que s e asignen. f) Registrar en el sistema del FSV ta situacion actualizada del

a
7

sera de hasta quince dias habiles después de haberse recibido. El pago se efect : o
acuerdo a la siguiente tabla de comision:

TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A
CANCELAR PORCENTAJE O VALOR
. RUBRO
gznscglaclén del crédito a través de DACION DE Quince por ciento /

Lograr sanear el préstamo de un estado de mas de

noventa dias mora a noventa & menos dias de mora

por medio de reestructuracién de la deuda, venta de Diez por ciento

la vivienda, cancelacion en efectvo o
refinanciamiento por mora.

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a la cuota vigente del mes en proceso),

IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo para la prestacién del servicio sera
de hasta UN ANO contado a partir de Ia fecha establecida en la Orden de Inicio dada
por el FSV, la “Orden de Inicio” sera emitida por el Administrador del Contrato posterior a
la firma del Contrato. De comUn acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliado
conforme ali articulo ochenta y tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo
lo regulado en el articulo ochenta y tres de la precitada Ley. V) LUGAR DE
PRESTACION DEL SERVICIO: E| servicio de gestién de cobro, se realizara en todo el
territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por e FSV o en el
lugar donde los clientes sean debidamente localizados. Vi) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: Los Contrafistas tendrén las siguientes obligaciones: a} Realizar la
gestion de cobro con profesionalismo. b) Cumplir con e “CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBROQ". ¢) Guardar confidencialidad de la
informacién. d) Cumplir con los requerimientos e instrucciones que en el marco del
servicio requiera el Administrador del Contrato. e) Mantener informado al FSV en la
forma que el Administrador def Contrato indique, acerca del avance de las gestiones de

cliente y de la vivienda, de los préstamos asignados y gestionados, ejemplos: i) Estado
de la vivienda. Ejemplo: Buen estado, desmantelada o deteriorada (en el sistema del
Fondo se parametrizaran los estados.) ii} Quien habita la vivienda. Ejemplo: Deudor,
Familiar, UsUrpada, Alquilada, o en ofra situacién. (En el sistema del Fondo se
parametrizara apropiadamente la lista que defina por quien se encuentra habitada la
vivienda). iii) Contactos: Nombres, teléfonos y direcciones del cliente o Representante



Legal. g) En el caso que durante la ejecucién del Contrato, se den cambios ©

" sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del servicio, se debera

notificar por escrito mensualmente al Administrador del Contrato de los cambios o
sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo personal, fos cuales
deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b) Infraestructura y recursos
humanos, numerales Uno) y Tres), correspondiente al numeral Uno. Requerimientos
Técnicos. h) Registrar en el sistema informético del FSV las gestiones de cobro
realizadas. i) Proporcionar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito:
Copia electrénica de las notas de cobro enviadas a los clientes (podra solicitarse de
préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). ViI} GARANTIAS: Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato el
contratista otorgaré a favor del Fondo Social para la Vivienda Garantia de
Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP. El
Contratista deberd rendir a favor del FSV, dentro de los quince dias hébiles posteriores a
la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo Ndmero
ocho), para cubrir la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion, la cual
deberd ser una Fianza emitida por un Banco,. Compafifa de Seguros o Sociedad
Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema'Financierb, SSF, para
operar en El Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de ‘A - de
conformidad a la informacién que aparece publicada en la péagina Web de la SSF:
www.ssf.gob.sv en su Ultima actualizacién a fa fecha de la emision de la Fianza y
aceptable para el FSV. EI monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato para cada
uno de los adjudicados sera por un monto de OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con vigencia desde la fecha de suscripcion del
Contrato y hasta sesenta dias posteriores a la fecha de finalizacién del mismo. La
Garantfa de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el FSV a traves de la persona
que él designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base en el informe del

Adrministrader—del-Contrato—sin-mayor—tramite—o—explicacién.—Si-una vez aceptada la
Garantia, la calificacién del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al
Contratista que en un plazo de diez dias habiles [a sustituyé; de no ser presentada la
nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dard por caducado y se hara
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. VIl ADM[NISTRACION DEL
CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a

cargo del Administrador de Contrato Ingeniero Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la



-

setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP.
Y quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales; asl como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo
establecido en las Ordenes de Compra o Contratos; b) Elaborar oportunamente los /
informes de avance de la ejecucién de los contratos e informar de ello tanto a la UA
como a la Unidad responsable de efectuar los pagoes o en su defecto reportar Jos
incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular
para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones; d)} Conformar y mantener actualizado el expediente
del seguimiento de la ejecucién del contrato de tal manera que esté conformado por el
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se
emite la orden de inicio hasta la recepcién final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente
con el contratista, las actas de recepcién total o parcial de las adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles
posterfores' a la recepcién de las obras, bienes y servicios, en cuyos Contratos no
existan incumpiimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de
cambio o modificaciones a los Contratos, una vez identificada tal necesidad; h)
Gestionar los réclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras,
bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen
servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como
informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su
devolucion en un periodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra
responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. IX) ACTA DE

RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacién con ef
contratista, la elaboracion y firma de las actas de recepcitn las cuales contendran como
minimo lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. Para formalizar la
recepcion mensual de los SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION,
Administrador del Conirato, tomando como base la informacion generada por el sistema



informdtico de la institucion, realizaré las revisiones necesarias y elaborara los cuadros

‘generales o consolidados que considere convenientes y una vez verificados -los
resultados, trasladara por escrito‘ la informacién a los Contratistas, quienes podran
solicitar por escrito las revisiones y/o aclaraciones que consideren necesarias,
procediendo el FSV a brindarselas por el mismo medio. Una vez aclaradas las dudas el
FSV informara a los Contratistas que se puede iniciar el proceso de emision de las
correspondientes Facturas de Consumidor .Finai, al cual se ie debera anexar
mensualmente la fotocopia con sellos de cancelado de prestaciones sociales (ISSS y
AFP's) del personal asignado a la gestion de cobro. Tomando en consideracion que se
deberd contar con el minimo de dos gestores de cobro para la prestacién del servicio. En
caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos Contractualés, se hara -

- constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las sanciones que podra

aplicar al Contratista. X) CADUCIDAD: Ademas de las causales de caducidad

establecidas en ios literales a) y b) del articulo Noventa y cuatro de la LACAP. XI)
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comin acuerdo el presente
Contrato podrd ser modificado y ampliado conforme el articulo ochenta y tres-A de la
LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo ochenta y tres de
la precitada Ley. El refendo documento contiene otras clausulas que los comparementes
reconocen como suyas. Yo, la suscrita Notario, DOY FE: A) Que las firmas relacionadas

son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B) Que

el présente contrato no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se’ '
expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de la presente
acta notarial, que consta de cuatro hojas utiles y leido que les hube todo lo escrito,

E integramente y en un solo acto sin interrupcién, manifiestan estar redactado conforme a

sus voluntades, ratifican ubgntenido y firmamos. DOY FE.




