





LIBRE GESTION 04/2016
SUMINISTRO DE TELEFONIA FIJA'Y CELULAR PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISRI

item

Descripcion

El contratista proporcionara al ISRI una herramienta virtual para la administracion y
control de las lineas fijas. Dicha herramienta permitira como minimo tener acceso a
los siguientes aspectos:

a) La restriccion de llamadas salientes (internas, externas, internacional, celular,
consumo).

b) Flexibilidad para visualizar y generar reporte de llamadas entrantes y salientes
hasta 3 meses antes del ultimo corte del ciclo de facturacion.

¢) Exportar los reportes de consumo ($) a formato Excel con flexibilidad de
manipular e imprimir los detalles de llamadas de los usuarios durante los
ultimos 3 meses después del corte y durante el mes a facturar.

d) Visualizacion de todas las lineas telefonicas fijas activas.

e) Visualizacion de todos los servicios que cada linea tenga activos.

f) Conocer el consumo por linea.

g) La herramienta estara incluida como parte del servicio y sin costo para el ISRI.

h) EIl ISRI se reserva el derecho de retener el pago de facturacion presentada, ante
incumplimiento de solicitudes de bloqueo que no hayan sido atendidas por el
contratista del servicio hasta que estas hayan sido resueltas.

i) Capacitacion en el uso de la herramienta virtual para la administracion y
control de las lineas fijas.

La herramienta para el monitoreo y administracién contara con mecanismos de
seguridad vy presentar bitacoras de los usuarios registrados asi como las acciones que
se realizan.

10

Las lineas telefonicas analogas deberan poder ser utilizadas para comunicaciéon por
voz y recepcion de fax de forma tal que en la misma linea se realicen ambas funciones.

11

Las lineas telefénicas analogas deberan de funcionar si se interrumpe el suministro de
energia eléctrica en el lugar donde se encuentran instaladas.

12

La institucién podra requerir la adiciéon de nuevas lineas fijas, las cuales debera tener
un costo igual o menor a las contratadas y el periodo de contratacion no excederan a
la fecha de finalizacién del contrato.

13

El contratista debera considerar, el traslado de los servicios de lineas fijas analogas o
E1l, los cuales deberan realizarse cuando la institucion lo requiera y previa
coordinacién con el administrador del contrato.

14

Cualquier cambio de numero de linea fija solicitado, no debera generar costo para el
ISRI y sera gestionado por el Administrador de Contrato o los Administradores de
Contrato segun corresponda.

15

La instalaciéon de todos los servicios solicitados se deberan realizar en la ubicacion
detallada o detalladas en los Términos de Referencia de esta Libre Gestion.

16

Las llamadas internacionales, deberan estar bloqueadas, con la opcién de poderse
desbloquear con previa solicitud y autorizacién del administrador de contrato.

17

El contratista debera brindar soporte técnico continuo, durante todo el plazo de
contrato (7 dias por 24 horas) con cobertura nacional. Para ello debera proveer al
personal técnico para garantizar la continuidad y calidad de los servicios. Estos datos
se encuentran segin numeral 10 de oferta presentada por contratista
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item

Descripcion

18

El contratista debera tener un centro de atencion al cliente para reportar fallas o
consultas de los servicios, con una disponibilidad de servicio los 7 dias, las 24 horas.
Especificar numeros telefonicos de la asistencia asi como procedimientos para la
atencion de fallas ante un requerimiento. Estos datos se encuentran segiin numeral
10 de oferta presentada por contratista

19

El contratista proporcionara el servicio de llamadas internacionales que ofrece,
brindando tasa preferenciales, costo minimos de llamada a cualquier hora, minutos
gratis, programas, cualquier tipo de beneficios para la institucién, entre otros. Estos
datos se encuentran segiin numeral 09 de oferta presentada por contratista

20

La presentacion de la facturaciéon mensual debera ser uniforme para todos los meses e
incluir el detalle del costo por cada servicio; asi mismo incluir el monto total de
llamadas suministradas por el ofertante del servicio y otros operadores, separados por
cada uno de estos. Adicionalmente a la factura debera anexar las bitacoras con los
respectivos costos y duracion de tiempo de las llamadas efectuadas por cada una de
las lineas que conforman E1 y lineas analogas

21

El contratista debera garantizar que la cobertura de servicio prestado sera a nivel
nacional. Se encuentran en numeral 12 de oferta presentada por contratista

22

El contratista debera entregar la facturacion de todos los servicios prestados entre el
primero al veinte de cada mes, previo al envio del archivo electrénico al administrador
del contrato segun corresponda por Centro de Atencion y Administracion Superior, en
formato Excel.

23

El contratista debera especificar el tiempo y el costo por la instalacion de los servicios
de telefonia fijas.

24

Detalle de precios de referencia del servicio de interconexion del trafico fuera de la red
de linea fija a fija de otros operadores y de linea fija a celular de la misma compania o
a otras redes segun detalle:

a) Llamadas linea fija:
Costo por minuto de llamadas de Linea Fija:

Costo minuto Tarifa Plena.
Costo minuto Tarifa reducida.
Costo minuto Tarifa Nacional Plena.
» Costo minuto Tarifa Nacional Reducida.
b) Llamadas de Linea Fija a Celulares:
Costo de llamadas de Lineas Fija a Celulares:

Llamadas a Celulares Telefénica.

Llamadas a Celulares de CTE CLARO - TELECOMODA

Llamadas a Celulares TIGO.

Llamadas a Celulares DIGICEL.

Llamadas a Celulares Red Intelfon.

El detalle de esta informacién se encuentra en numeral 8 de oferta
presentada por contratista
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ftem Descripciéon

25 El contratista garantiza la aplicacion de cobro por minuto la tarifa reducida para el

horario de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

26 El contratista mantendra la numeracion telefonica actual.

EL SERVICIO ANTES DESCRITO PARA LAS LINEAS FIJAS SERAN PROPORCIONADOS A LOS

NUMEROS TELEFONICOS CONTENIDOS EN LOS SIGUIENTES CUADROS:

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DE ADMINISTRACION SUPERIOR - ISRI

UBICACION NUMERO
CONMUTADOR ADMON SUP. 2521-8600
TELE FAX ADMON. SUPERIOR: 2270-0247
UACI: 2270-6979
ALMACEN: 2237-0504
GERENCIA- 2270-9031
UFI 2270-6987
PRESIDENCIA 2280-2024
GERENCIA MEDICA: 2270-9020

El conmutador cuenta con 37 extensiones.

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CRIO- ISRI

UBICACION NUMERO
CONMUTADOR 2447-7635
TELEFAX 2447-5287
DIRECCION 2448-3041

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CRINA- ISRI

UBICACION NUMERO

Este numero telefonico de linea fija es el unico
asignado al conmutador del Centro, aclarar que se
cuenta con un aproximado de 60 extensiones y se 2213-4800
cuenta con el servicio E-1, el cual es requerido
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SUMINISTRO DE TELEFONIA FIJA'Y CELULAR PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISRI

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CENTRO DE AUDICION Y LENGUAJE- ISRI

UBICACION NUMERO
2270-0743
2270-8055
Los teléfonos estan  asignados al area
administrativa 2270-8244

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CAL - ISRI

UBICACION NUMERO
ADMINISTRACION 2237-2271
CONMUTADOR 2237-2936
DIRECCION 2237-2937
FAX 2270-0251
CONMUTADOR 2270-1177
CONMUTADOR 2270-7922
CONMUTADOR 2280-4683

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DE LA UNIDAD CONSULTA EXTERNA

UBICACION NUMERO
Conmutador 2280-2020
Conmutador 2280-2108
Jefe y Admon. UCE (Directo) 2237-2267

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CRIOR

UBICACION

NUMERO

Conmutador

2661-9432
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Conmutador 2661-9434
Conmutador 2661-9435
FAX 2661-7061
Administracion del Centro 2661-0265

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CENTRO DE REHABILITACION DE CIEGOS

UBICACION NUMERO
Conmutador y Fax 2226-2301
Conmutador y Fax 2225-8958

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CENTRO DE ATENCION A ANCIANOS “SARA

ZALDIVAR”
UBICACION NUMERO
Conmutador 2280-4463
Direccion 2270-1335

LINEAS TELEFONICAS FIJAS DEL CENTRO DE REHABILITACION PROFESIONAL
UBICACION NUMERO
Conmutador 2270-1383
Conmutador 2270-1385
TELEFONIA CELULAR:
No. DETALLE

Las terminales o planes de telefonia objeto de la presente contratacion podran
aumentar segun las necesidades del Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion

Integral ISRI, durante la vigencia del servicio basado previo requerimiento del
Administrador de Contrato
5 El suministro del servicio podra ser prorrogado con sus mismas condiciones

hasta por un periodo igual o menor al contratado, segin convenga al ISRI,
debiendo el contratista cobrar unicamente por las unidades activas y
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SUMINISTRD DE TELEFONIA FIJA Y CELULAR PARA LAS
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manteniendo el precio cotizado en el contrato de origen

Los Aparatos Telefonicos de cada Plan, deberan ser nuevos, modelos recientes y
ofrecerse en excelentes condiciones de funcionamiento tanto de recepcion y
emision.

El contratista debera de presentar un mapa de cobertura a nivel nacional e
internacional, detallando en una lista las ubicaciones geograficas del servicio; en
caso de no tener cobertura a nivel nacional, se deben especificar los nombres de
los lugares o zonas donde no hay cobertura. Esta informacién esta contenida
en el numeral 12 de oferta presentada por contratista.

Todo el trafico de llamadas realizadas entre las terminales solicitadas y
contratadas con el contratista, deberan de contar con la figura de llamadas
gratuitas entre las mismas o “Calling-Group”, las cuales no tendran limite de
tiempo y su cargo basico debera estar incluido en el precio

En caso de ser requerido por el ISRI, a través del administrador del contrato, el
contratista debera proporcionar reportes e informes telefonicos, de forma fisica
(al momento de presentaciéon de las respectivas facturas) y electronica, de cada
uno de los planes. Asi mismo, un detalle de todo el trafico de las llamadas
entrantes y salientes, nacionales y extranjeras, a lineas moaviles y lineas fijas,
realizadas durante el periodo del mes de facturacion.

El proveedor debera tener un centro de atencion para reportar fallas, consultas,
robos, etc., de los servicios de telefonia movil las veinticuatro horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco o sesenta y seis segin corresponda cuando se tenga
ano bisiesto; asi mismo, tendra que especificar los numeros telefénicos y
procedimientos para la atencion de fallas ante una necesidad. Esta informacion
esta contenida en el numeral 10 de la oferta presentada por el contratista.

La Revision o diagnostico por falla de un equipo(s) no debera tener costo para el
Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion Integral ISRI, siendo responsabilidad
del contratista la prestacion de este servicio para la revision de cualquier falla
reportada. Esta informacion esta contendida en el numeral 11 de la oferta
presentada por el contratista.

Consultas gratis por linea segun las necesidades del usuario, desde el momento
de su activacion sin limite de eventos o consultas.

Consulta de saldo de forma gratuita, sin limite, llamando al *284

El tiempo maximo de estadia de una terminal en el taller no debera exceder los
siete dias calendario, entregando una unidad en calidad de préstamo durante
dicho periodo. Si el equipo(s) no tiene reparacion, el contratista debera
proporcionar un equipo(s) nuevo de iguales caracteristicas. Si por algiin motivo
el usuario del equipo ha hecho uso indebido del mismo, el contratista debera
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SUMINISTRO DE TELEFONIA FIJA'Y CELULAR PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISRI

presentar un reporte técnico con las causas debidamente comprobadas y
justificadas; teniendo el usuario que adquirir, por su cuenta, una nueva
terminal para continuar con el servicio contratado.

12

En caso de que las tarjetas SIM de las terminales resulten danadas, deberan ser
reemplazadas por el contratista sin ningin costo para el ISRI, siempre y cuando
no sea por mal uso.

13

Si un dispositivo movil presentase fallas de fabricacion durante el periodo del
servicio, sera responsabilidad del contratista asumir los costos de reparacion del
mismo, durante se mantenga vigente el contrato. La falla debe ser verificada
por el taller de Reparaciones del contratista.

14

Seguro para cada una de las terminales con cobertura por robo y hurto hasta
por el 60 % del precio del terminal. Detalle se encuentra en el numeral 12 de
la oferta recibida por el contratista

15

El contratista debera garantizar la continuidad del servicio y atencion a los
requerimientos del Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion Integral ISRI, por lo
que se requiere como minimo de la asignacion de un ejecutivo para el
seguimiento y atencion a la cuenta

16

El contratista debera proporcionar un cuadro con toda la informacion referente
al servicio, en el cual se deben detallar los costos por minuto en llamadas
nacionales (linea fija de la misma compania, linea fija de otros operadores,
moviles de la misma compania, moviles de otros operadores), llamadas
internacionales (detallar paises, horarios y tarifas), mensajes (entre la misma
compania, entre otros operadores), llamadas con servicio de Roaming activado
(entrantes y salientes), mensajes con servicio de Roaming activado (entrantes y
salientes), tarifas preferenciales, planes y cualquier tipo de beneficios y ventajas
para el Instituto Salvadoreio de Rehabilitacion Integral ISRl y sus
dependencias. Para las terminales con servicio de Roaming Internacional debera
detallarse la tarifa a aplicar segun el pais en el que se active dicho servicio; asi
mismo, se requiere que la activacion de dicho servicio de Roaming Internacional
sea automatico al momento de viajar a cualquier pais. Detalle se encuentra en
el numeral 8 de la oferta recibida por el contratista.

17

Para las terminales con limite de minutos o de crédito, el contratista debera
proporcionar un numero de atencion al cliente con operador virtual que brinde
el servicio de consulta de saldo disponible, para que el usuario pueda utilizarlo
desde su terminal en cualquier momento y de forma gratuita, para este caso se
debera llamar al *284.

18

Para las lineas telefonicas con limite de saldo, el contratista, debera
automaticamente bloquear la salida de llamadas y mensajes una vez consumido
su limite de crédito, dando la posibilidad de recargar saldo por medio de tarjetas
prepago o recargas electronicas. En razon de lo anterior, el INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL (ISR) NO SE HACE
RESPONSABLE DE NINGUN EXCEDENTE EN LA FACTURA DE PAGO DEL
SERVICIO Y NO SE OBLIGA A LA CANCELACION DE DICHO EXCEDENTE; por
tanto debera ser descontado de la factura correspondiente y acto seguido el
contratista debera realizar las configuraciones necesarias para que el incidente
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no se repita, asi como también respetar los montos pactados en el contrato

19

La facturacion de todos los servicios solicitados, deberan ser presentadas en los
primeros quince dias posteriores al mes de servicio vencido, mostrando los
montos pactados en el contrato.

20

El periodo de facturacion o fecha de corte de los servicios, sera del UNO AL
TREINTA O TREINTA Y UNO de cada mes segun aplique, debiendo presentarse
las facturas mensualmente de ese periodo de facturacion, en forma separada de
acuerdo al consumo correspondiente (por linea telefénica).

21

En casos de re facturacion por errores del contratista, el tiempo maximo de
presentacion de las nuevas facturas no excedera de cinco dias calendario.

22

El contratista debera presentar en su cotizacion técnica economica por lo menos
dos alternativas o modelos de aparatos.

23

Los planes ejecutivos deberan contar con plan de datos ilimitado a nivel mundial
y regional segun sea el caso y sin ninguan costo adicional del servicio de Oficina
Movil (Para sincronizacion de correo electronico, agenda, contactos y acceso a
internet); costo que esta incluido en cada plan. Los Paquetes de datos tienen
limite de descarga segin plan contratado.

24

Recepcion de mensajes de texto sin costo.

25

Segun los modelos de teléfonos ofertados, estos deberan ser entregados con sus
respectivos accesorios originales del fabricante.

26

El cobro por la telefonia movil, debera ser cobrado al minuto exacto.

27

Las terminales de telefonia moévil, deberan entregarse listas para ser utilizadas
al servicio del Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion Integral ISRI.

28

El proveedor debera asegurar la existencia y disponibilidad en tiempo del
suministro, a fin de realizar puntualmente la entrega, segin lo requiera el
Instituto Salvadorenio de Rehabilitacion Integral ISRI.

29

Solamente deberan suministrarse aquellos servicios descritos en el plan de
oferta.

30

El contratista debera tomar todas las precauciones necesarias para garantizar la
entrega completa, adecuada y segura de las terminales de telefonia moévil para la
satisfaccion del suministro, durante el transporte del mismo. Dicha entrega
correra por cuenta y riesgo exclusivo del contratista, hasta las instalaciones del
Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion Integral ISRI, ubicada en Avenida Irazu
No. 181, colonia Costa Rica, San Salvador.

31

Se debera permitir que el Administrador del Contrato del Instituto Salvadoreno
de Rehabilitacion Integral ISRI, revise e inspeccione minuciosamente cada una
de las terminales y sus accesorios, y si resultaren observaciones u objeciones
fundadas sobre los mismos, deberan ser atendidas y superadas con prontitud
por el contratista.
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Las terminales a suministrar deberan coincidir con lo cotizado, por tanto, no se
recibiran ninguno que presente variacion o alteracion; excepto, cuando se
supere el producto original y el ISRI consienta en admitirlo expresamente.

32

33 |Al finalizar el contrato los aparatos telefonicos seran propiedad del ISRI.

El contratista se compromete a restablecer o reponer en un plazo no mayor de 4 HORAS
HABILES MAXIMO, aquel servicio que sufra problemas de conexién o irregularidades dentro
del periodo de contratacion; caso contrario se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato.

II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: Solicitud o Requerimienta
de compra, Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas de la Libre Gestion, Oferta, Garantia de Cumplimiento de
Contrato, y otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn
interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato,
prevalecerd el contrato y los documentos anexos. |Il) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECID Y FORMA DE PAGO: Las
nbligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertas con cargo a Fondo Genera y Recursos Propios para lo cual
se ha verificado la correspondiente asignacidn presupuestaria. El contratante se compromete a cancelar al contratista la
cantidad de DOCE MIL DOSCIENTOS SEIS DOLARES OE LOS ESTADOS UNIDDS DE AMERICA CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS
(US$12.206.92) los cuales seran financiados con las fuentes de financiamiento FONDO GENERAL por el monto de $B.106.43 y
RECURSDS PROPIOS por el monto de $6.106.43, para el periodo correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre de 206, y

SBQUN &l SIGUIBNTR CUBAND:-~~--=- === e

Cantidad Cuota Cuota Total 12
servicio mensual TOTAL meses por
por mensual servicio
DETALLE servicio | por servicio
Linea E1 DID i $0.00 $0.00 $0.00
Linea E1- DID en group calling 2 $56.50 $113.00 $1,356.00
Linea fija en group calling 30 $9.99 $299.70 $3,596.40
1 plan ejecutivo y/o con, cobertura de datos a nivel mundial*,
llamadas a todas las operadoras (moviles y lineas fijas), servicio de
teléfonos inteligentes (Smartphone), con memoria minima de 8 MB y
cédmara dual incorporada servicio de roaming internacional y plan de 1 $30.00 $30.00 $360.00
datos a 1 GB nivel Regional, servicio de group colling entre todas las
lineas contratadas sera sin costo alguno, mensajitos gratis, seguro de
equipo, ambos incluidos en cargo basico. cargo basico de $ 30.00
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Cantidad Cuota Cuota Total 12
servicio mensual TOTAL meses por
por mensual servicio
DETALLE servicio | por servicio
2 plan ejecutivo y/o con, cobertura de datos a nivel mundial*,
llamadas a todas las operadoras (mdviles y lineas fijas), servicio de
teléfonos inteligentes (Smartphone), con memoria minima de 8 MBy
cémara dual incorporada servicio de roaming internacional y plan de 2 $30.00 $60.00 $720.00
datos a 1 GB nivel Regional, servicio de group colling entre todas las
lineas contratadas sera sin costo alguno, mensajitos gratis, seguro de
equipo, ambos incluidos en cargo bésico. cargo basico de $ 30.00
30 planes, que incluye voz y datos para llamadas a todas las
operadoras (moviles y lineas fijas), servicio de teléfonos inteligentes
(Smartphone), servicio de vpn-voz entre todas las lineas contratadas 30 $8.00 $240.00 $2,880.00
sera ilimitado y seguro de equipo, ambos incluidos en cargo basico.
cargo por linea $ 8.00
44 planes, que incluye voz y datos para llamadas a todas las
?peradoras (moviles y'll'ln.ea.s fijas), servicio de vpn-voz entre f:odas las a4 $5.26 $231.44 $2,777.28
lineas contratadas serd ilimitado y seguro de equipo, ambos incluidos
en cargo basico. cargo por linea $ 5.00
TOTAL 12 MESES IVA INCLUIDO $11,689.68
Impuesto del 5% a la Seguridad $517.24
TOTAL GENERAL $12,206.92
El detalle del servicio, por mes. y fuente de financiamiento se detalla a continuagidn: -----=-=---==========semmmmermeee e
TELEFONIA FIJA:
LO OFERTADO
FUENTE
DE Linea E1- DID Linea ﬁia en
FINANCIA en group group TOTAL MENSUAL 5% DEL IMPUESTO A LA
PERIODO MIENTO calling | calling TELEFONIA FIJA SEGURIDAD
ENERO FG $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
FEBRERO FG $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
MARZO FG $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
ABRIL FG $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
MAYO FG $113.00 §299.70 $412.70 $18.26
JUNIO FG $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
JULIO RP $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
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LO OFERTADO
FUENTE
s Linea E1-DID | Linea fija en
FINANCIA engroup | group TOTAL MENSUAL 5% DEL IMPUESTO A LA
PERIODO MIENTO calling calling TELEFONIA FIJA SEGURIDAD
AGOSTO RP $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
SEPTIEMBRE |RP $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
OCTUBRE RP $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
NOVIEMBRE |RP $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
DICIEMBRE | RP $113.00 $299.70 $412.70 $18.26
TOTAL $4,952.40 $219.13
TELEFONIA CELULAR:
FUENTE DE TOTAL MENSUAL 5% DEL
FINANCIAM | 1 plan 2 plan 30 a4 TELEFONIA IMPUESTO A

PERIODO IENTO ejecutivo | ejecutivo | planes | PLANES CELULAR LA SEGURIDAD
ENERO |FG $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
FEBRERO | FG $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
MARZO |FG $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
ABRIL FG $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
MAYO |FG $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
JUNIO FG $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
JuLIO RP $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
AGOSTO |RP $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
SEPTIEM

BRE RP $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
OCTUBR

E RP $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
NOVIEM

BRE RP $30.00| $60.00| $240.00| $231.44 $561.44 $24.84
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contratante la correspondiente resolucidn modificativa, debiendo el contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar
los plazos y montos de las Barantias de Cumplimiento de Contrato seqin lo indique el contratante y formaré parte integral de
este contrato. X) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser prorrogado de
conformidad a |o establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera
modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el contratante |a
correspondiente resolucidn de prdrroga. XI) CESION: Salvo autorizacion expresa del INSTITUTD SALVADOREND OE
REHABILITACION INTEGRAL el contratista no podrd transferir o ceder a ningin titulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transferencia o cesidn efectuada sin la autorizacidn antes referida dard lugar a la caducidad del
contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XII) CONFIDENCIALIDAD: El
contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacidn revelada por el contratante, independientemente
del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacidn a
terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrita. El contratista se compromete a hacer del
conocimiento tnicamente la informacidn que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar |a
reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asequrar que la informacidn revelada por el contratante se
mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningiin otro fin. XIIl) SANCIONES: En caso de incumplimiento el
contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora,
inhabilitacidn, extincidn, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposician. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: No se
determinan penalizaciones especiales por aspectos técnicos y tnicamente se estard a lo dispuesto en la siguiente clausula,
XV) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido en la LACAP y el RELACAP, el presente
contrato podra extinguirse debido a que el contratista no satisfizo las expectativas en la calidad del servicio, lo cual no tendrd
ningtn tipo de responsabilidad para el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacian Integral. XVI) TERMINACION BILATERAL. Las
partes contratantes podran acordar |a extincidn de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no
concurra otra causa de terminacidn imputable al contratista y que por razones de interés piblico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente ejecutado.
XVII) SOLUCIAN DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial sefialando para tal efecto
como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a el
contratista, el contratante nombrard al depositario de los bienes que se le embargaren al contratista, quien releva al
contratante de la obligacidn de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el contratista a pagar los gastos ocasionados,
inclusive los personales aunque no hubiere condenacidn en costas. XVIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Instituto
Salvadorefio de Rehabilitaciin Integral se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la

Constitucidn de la Repiblica, la LACAP, el RELACAP, demds legislacidn aplicable. y los Principios Generales del Derecho
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