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La proteccion a los tuyos ORDEN DE COMPRA No 003/2015
LIBRE GESTION No 003/2015
FECHA: 1 DE ENERO DE 2015
NOMBRE DE LA EMPRESA: GBM DE EL SALVADOR, S.A DE C.V. (NIT: 0614-181191-101-6)

UNIDAD SOLICITANTE: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Solicito a usted(es) entregar a La Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion, lo requerido en esta orden,

PRECIO UNITARIO | MONTO TOTAL
CANTIDAD CONCEPTO USS Uss

1 Mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucién de partes, en Servidor IBM System X3650, para el $1,800.00 $1,800.00
periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015.

Especificaciones del Mantenimiento preventivo:

Verificacidn del estado y condiciones de operacién antes de efectuar el mantenimienta.
Limpieza exterior de componentes.

Ordenamiento de cables eléctricos y de red dentro del gabinete.

Lubricacion de piezas internas y externas que lo necesiten.

Actualizacién del BIOS o Firmware, cuando el fabricante lo indique.

Revision de espacio disponible en disco duro.

Diagnéstico de Hardware con utileria del fabricante.

Revisién de log de sistema operativo orientado a deteccion de problemas de hardware.
2 Veces al Afio (semestralmente).

Especificaciones del Mantenimiento Correctivo:

o Los Mantenimientos correctivos se realizaran no importando el numero de llamadas
solicitadas, durante el periodo del servicio.

o De ser necesario se realizara la sustitucion de partes sin ninglin costo.

o Brindar los Repuestos necesarios para el funcionamiento del equipo, incluyendo Mano de obra
para instalacién de repuestos.

° Dejar funcionando el equipo tal y como estaba antes de la falla

° El Tiempo de respuesta serd de tres horas después de informado el problema que se tiene con

el servidor por medio de llamada telefénica 6 correo electrénico.
En caso que no se pudiera dar una restauracién inmediata al equipo (no mayor de 6 horas) y este
quedara inhabilitado, el proveedor proporcionara un equipo de sustitucion, mientras se soluciona la
situacion,

Lugar del Mantenimiento: Oficina central de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de
Educacidn ubicada en la Calle Guadalupe, Boulevard Dr. Héctor Silva #156, San Salvador

Programacion de los mantenimientos preventivos: Primera semana de febrero y cuarta semana de
Agosto del afio 2015

Las Especificaciones técnicas y oferta adjudicada forman parte integrante de esta orden de compra.

ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA: Victor Orantes, Técnico de Tecnologias de
Infarmacion.

***SON UN MIL OCHOCIENTOS 00/100 DOLARES ****

$1,800.00

MONTO TOTALUS §

FORMA DE PAGO: CREDITO 30 DIAS DESPUES DE RECIBIR EL BIEN REQUERIDO A SATISFACCION.

NOTA: Se retendrd en concepto de anticipo del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la pres| gfﬁ?égéwicios el 1%, de conformidad al Articulo 162 del
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