CONTRATO LG-07/2016
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON PARTES PARA EL SERVIDOR
DE BASE DE DATOS DE PRODUCCION SUN SPARC 15220 Y SIN PARTES PARA SERVIDOR DE
DESARROLLO SUN FIRE 280R PARA EL ANO 2014.
Fondos Propios

VERSION PUBLICA DE INFORMACION
CONFIDENCIAL ART. 30 LAIP (1)

1
Nosotros, por una parie . o

actuando en nombre vy represenfacidn en mi calidad de Director Eecutivo vy
Representante legal del Fondo Nacional de Vivienda Popular, que se llamard “El Contratante, Ei
Fondo o FONAVIPO” institucion publica, de Crédito, de cardcter autdénomo, de este domicilio; v la
senora (1)

Departamento de La libertad, actuando en nombre y representacion en su calidad de
Apoderada de la Sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse SSA SISTEMAS EL SALVADOR $.A. DE C.V, del domicilio de San Salvador, que
en el transcurso del presente instrumento se podrd denominar “El Contratista”, convenimos en
celebrar el presente Contrato de Servicios de Mantenimiento, que serd financiado con fondos
Institucionales y se regird por las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion PUblica y las siguientes cldausulas: CLAUSULA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

Los siguientes documentos se consideran parte integral del presente contrato y serdn interpretados

en forma conjunta con él: Bl contrato mismo, Téminos de Referencia, Solicitud de compra expedida
por el contratante, todas las garantias solicitadas y toda la documentacién presentada por el
contratista, a solicitud de FONAVIPO; estos documentos son complementarios entre si, en caso de
haber discrepancia entre los documentos anexos del contrato se hard prevalecer lo establecido en
este contrato o lo que mejor favorezca af contratante. CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO:
El objeto del presente contrato es la prestacion de Servicios de “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON PARTES PARA EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS DE PRODUCCION
SUN SPARC 75220 Y SIN PARTES PARA SERVIDOR DE DESARROLLO SUN FIRE 280R PARA EL ANC 2014",
que la Contratista se obliga a proveer al Contratante. CLAUSULA TERCERA: ALCANCES DE LOS
SERVICIOS: A continuaciéon se describe las caracteristicas del servicio que la contratista brindard a
FONAVIPO: 1) CARACTERISTICAS DEL EQUIPO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO: a) SERVIDOR DE BASE
DE DATOS DE PRODUCCION SUN SPARC T5220, Marca SUN, Modelo SUN ULTRASPARC ENTERPRISE

75220, Numero de Serie DBL11020FF, Sistema Operativo Solaris diez. Dos discos de ciento cuarenta y

seis GB para sistema operative en espejo. Dos discos de trescientos GB para data en espejo, treintay
dos GB de memoria RAM. Componentes: Monitor, Teclado, Ratdn, Unidad de Cinta, todos marca
SUN. b) SERVIDOR DE BASE DE DATOS DE DESARROLLO SUN FIRE 280R: Marca SUN, Modelo SUN FIRE
280R, Numero de Serie 21 1COS3DE, Sistema Operativo Solaris diez. Dos disco de treinta y seis GB para
sistema operativo en espejo. Cuatro GB de memoria RAM. Componentes: Monitor, Teclado, Ratdn,

multipack Sun Ultrascci conteniendo dos discos de ? GB y uno de 36 GB, y Unidad de Cinta, todos
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marca SUN. B Servidor SUN FIRE 280R estd conectado ol Storedge siguiente: marca SUN, modslo
Storedge 3320, nimero de sere 1094mil-061109E46CS, capacidad de amacenamiento cinco disco
de setento v dos GB cada uno. 2} PLAN DE APOYO TECNICO: a) Servicio preventivo y revisién
general. Dos veces o anio para servidor SUN SPARC 15220 v Una vez ol ano para servidor SUN FIRE
280R; estos mantenimientos podrdn ser de hardware y/o software segin coordinacion entre el
proveedor vy la Unidad de Tecnologia de Informacidn. b) Servicio Correctivo. Cuando se considers
necesario, para ambos servidores. ¢) Aplicacién de patches. Cuando se considere necesario, para
ambos servidores. 3) MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Servicios de soporte pro-activos provistos por el
Centro de Soluciones de del fabricante orentados a anticipar problemas de hardware y/o software
gue pudieran en un momento dado interrumpir la continuidad de la plataforma operativa, con el fin
de tratar de mantener la disponibilidad gque FONAVIPO reqguiere de la plataforma. Optimizacién del
nivel de disponibilidad de la plataforma operativa gracias a la anticipacion oportuna de problemas
mayores. 4) MANTENIMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO. Deberd incluir: a) Revision de parches del
sistema operativo v los recomendados se instalaran segun sea necesario v de la disponibilidad de
espacio en servidores. b) Revisién a productos reconocidos por el utilitario patchdiag. ¢) Revision de
bitdcoras del sistema {logs) y archivos del sistema. d) Revision del estado del equipo [Explorer,
vxprint, metastat) incluyendo documentacion e informe de los resultados. e) Realizacidon de informes
pre-mantenimiento y post-mantenimiento en el que se detallen los resultados del mantenimiento y
las recomendaciones pertinentes a fin de garantizar la optimizacion del nivel de disponibilidad de la
plataforma operativa. 5) MANTENIMIENTO DE HARDWARE. Deberd incluir: a) Prueba de POST. b) Sun
VTS. ¢) Parches. d) Etiquetamiento de equipo. e) Verificacidn del estado de cables. f) Realizacion de
informes pre-mantenimiento y post-mantenimiento en el gue se detallen los resultados del
mantenimiento y las recomendaciones pertinentes a fin de garantizar la optimizacién del nivel de
disponibilidad de la plataforma operativa. ) REEMPLAZO DE PARTES: a) Para Servidor SUN T5220-
7X24. La contratista proveerd cuando se requiera y sea necesario el reemplazo de partes de
hardware del equipo Sun descrito en los témminos de referencia, que sufrieran fallas durante la
vigencia del contrato. La contratista asegura su reposicién en un plazo no mayor a cuarenta y ocho
horas, para el aribo a la aduana de E Salvador. b) Para Servidor SUN FIRE 280R. El proveedor
deberd remitir un diagndstico para gestionar la compra del repuesto o podrd ser proporcionada por
la institucién; en cudlquier caso el diagnostico e instalacidn deberd ser realizado por el contratista
sin costo adicional para la institucién.  7) ASISTENCIA TELEFONICA: a) Servidor SUN T5220-7X24, sin
limite para problemas de software, hardware y red, para lo cual se deberd proporcionar un niUmero
de Call Center con disponibilidad las veinticuatro horas del dia de lunes a domingo incluyendo dias
festivos. b) Servidor SUN FIRE 280R-5X8, sin limite para problemas de software, hardware y red, para
lo cual se deberd proporcionar un nimero de Call Center con disponibilidad de las ocho a.m. o
cinco p.m., de lunes a viermnes excluyendo dias festivos. 8) ASISTENCIA EN SITIO: a) Servidor SUN
T15220-7X24, para problemas de Hardware [incluyendo repuestos de componentes de hardware),
unidad de cinta disponible las veinticuatro horas, de lunes a domingo, incluyendo dias feriados. b)
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280R -5X8, para problemas de Hardware (incluyendo repuestos de componentes de hardware],
segUn disponibilidad sin gue el tiempo mdaximo exceda quince dios hdbiles. 9) PRIORIDAD DE TIEMPO
DE RESPUESTA DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE LA FALLA. -Urgente: Sistema fuera de servicio,
respussta a la lamada dentro de los treinta minutos posteriores a la solicitud  del servicio. B persondal
deberd presentarse ol sitio de la instalacidn dentro de un mdximao de las cuatro horas siguientes ala
solicitud del servicio. -Grave: Sistema gravemente debiiitado. Respuesta o la llamada dentro de dos
horas después de la solicitud de servicio. B persondl deberd presentarse dl sitic de la instalacidn
dentro del dia hdbil a la solicitud del servicio. - No Critica: Respuesta a la lamada dentro de las
cuatro horas posteriores a la solicitud del servicio. El personal deberd presentarse al sitio de la
instalacion a mas tardar un dia habil posterior a la solicitud del servicio a una hora mutuamente
convenida. 10) REGISTRO DE ACTIVIDADES EN EL SITIO. Acceso alas bitdcoras de servicios prestados
en el sitio por parte de la contratista, de tal manera que se asegure e cumplimiento de todas y
cada una de los puntos del servicio solicitado. 11) SOPORTE TECNICO DE CUENTA PERSONAL. Designar
por parte de la contratista un técnico de soporte técnico especializado, & cual supervisard vy
coordinara la prestacién de los servicios técnicos solicitados. 12) SERVICIO DE MISION CRITICA. La
prestacion de la asistencia a FONAVIPO serd realizada por un ingeniero designado del Centro de
Servicio de la contratista En el caso de que el ingeniero del Centro de Servicio no pueda identificar
correctamente el problema dentro del tiempo mutuamente convenido con FONAVIPO, mdaximo
cuatros horas, éste se pondrd en contacto telefénico con el Equipo de Servicio de Mision Critica del
fabricante para asistencia adicional. Si fuese necesario se contard con un Ingeniero del fabricante
en las instalaciones de FONAVIPO (dependiendo de la disponibilidad del siguiente vuelo segun
ciudad de procedencia). CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: El Fondo pagard a la
Contratista la cantidad total de TRECE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES ($13,673.00), IVA

incluido, el cuadl serd cancelado de forma mensual, mediante doce cuotas mensuales, para el

periodo de enero a diciembre de dos mil dieciséis, el tramite iniciard contra la presentacion de la
factura previa recepcidn y aceptacion de satisfaccidn por el Administrador del contrato. E
administrador del contrato  serd la Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacién._CLAUSULA
QUINTA: PLAZO: El plazo del presente contrato es por el periodo comprendido de enero a diciembre
del ano dos mil dieciséis._ CLAUSULA SEXTA: HORARIOS DE SERVICIOS. La atencidn de los servicios

requeridos [soporte, mantenimiento, emergencias, etc.) se requieren en horario de siete dias a la
semana las veinticuatro horas del dia para servidor SUN SPARC 15220 (de lunes a viernes, fines de
semana vy feriados) y servidor SUN FIRE 280R- cinco dias a la semana, por ocho horas de lunes a

viernes. CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA: La Contratista para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones aqui contraidas se compromete a entregaor a FONAVIPO, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a recibir formalizado el contrato, una fianza de Fiel cumplimiento de contrato, por
el valor del diez por ciento del valor total del monto hoy contratado, v su vigencia serd todo el
tiempo que lo esté el mencionado contrato vy sus prorrogas, si las hubiere vy caducard al cumplirse
por completo las obligaciones confraldas por la contratista._ CLAUSULA OCTAVA: CONSIDERACIONES

ESPECIALES: Toda la informacién que sea proporcionada por FONAVIPO en el proceso de la




contratacion, sjecucion y posterior al mantenimiento, serd confidencial y no podrd ser revelada a
terceros por parte del contratista, ni los informes que se entreguen después de cada mantenimiento.
H sistema de calidad de FONAVIPO reqguiere o evaluacion de la satisfaccidn del servicio recibido.
Esta serd reclizada por el administrador de contrato fomando en consideracién una serie de

factores que serdn hechos del conocimiento del oferente adjudicado. CLAUSULA NOVENA:

INCUMPLIMIENTO: Lo pendlizacidn por incumplimiento de las obligaciones contractuales se hard de

conformidad a lo sstablecido en el Articulo ochenta vy cinco de la Lley de Adguisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Pablica. En caso de incumplimiento por parte de la Contratista,
se podrd dar por terminado este contrato, previo aviso por escrito v sin necesidad de declaracion
judicial. CLAUSULA DECIMA: MODIFICACIONES AL CONIRATO. El presente contrato podrd ser
modificado en el marco general por acuerdo escrito entre las partes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:

TERMINACION DEL CONIRATO: H contratante podrd dar por teminado el contrato, sin

responsabilidad alguna de su parte: a) La mora del contratista en el cumplimiento de los plazos o de

cualguier obligacién contractual; b} Por comun acuerdo de ambas partes. CLAUSULA DECIMA

SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda controversia que surgiere

entre el Contratante y el Contratista, serd sometida: a) ARREGLO DIRECTO. Las partes contratantes
procurardn solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados especialmente
acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos de las soluciones en
su caso b} ARBITRAIJE. Después de haber intentado el arreglo directo, y no haberse logrado solucion
a las diferencias, previa aceptacién de ambas partes se podrd recurrir al Arbitraje de conformidad a
lo establecido en las disposiciones pertinentes de la Ley de Conciliacidon, Mediacion y Arbitraje.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: JURISDICCION: Para los efectos legales del presente contrato,

sefalamos como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos en caso
de conflicto judicial. CLAUSULA DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las

partes deberdn hacerse por escrito y tendran efecto a partir de su recepcién enlas direcciones que

a continuacién indica: Para el Contratante: Alameda Juan Pablo Il, entre freinta vy siete y treinta y
nueve Avenida Norte, edificio FONAVIPO, San Salvador. Teléfonos: veinticinco cero uno ochenta y
ocho ochenta y ocho. Para la Contratista: Edificio World Trade Center, Torre uno Nivel tres, locales
trescientos seis-trescientos once y trescientos quince, de esta ciudad. Teléfono: veintidds sesenta y
tres- cincuenta y seis ochenta vy seis. Las partes contratantes podrdn cambiar direccion, quedando
en este caso, cada una de ellas, obligadas a notificarie por escrito ala otra, mientras tanto la Ultima
notificacion sera la vdlida para los efectos legales. CLAUSULA DECIMA QUINTA; CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacion gue sea proporcionada por FONAVIPO en el proceso de ejecucion del presente

contrato serd confidencial y no podrd ser revelada a terceros por parte del contratista; ni los
informes que se entreguen después de cada mantenimiento. La contratista se responsabiliza de que
sus empleados se sujeten a las limitaciones establecidas. Bl incumplimiento a esta clausula serd

causal de terminacién del contrato de conformidad con la Ley. En fe de lo anteror y por estar

e

redactado conforme a nuestras voluntades lo ratificamos y para constancia firmamos en la Ciuda

de San Salvador, alos guince dias del mes de diciembre de dos mil quince.




la ciudad de San Salvador, a las catorce horas con diez minutos del dia quince de diciembre de dos
mil quince. Ante M, (1) , Notario, de
este domicilio, comparece por una pare el (1)
quien conozco € identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad niomerc 1)
con Nomero de Identificacion Tributaria [€)]
cactuando como DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR,
que se puede llamar “El Contratante, El Fondo o FONAVIPO"; Institucidn Piblica, de crédito, de
caracter auténomo, y de este domicilio con NUmero de ldentificacidn Tributara cero seiscientos
catorce ~cero ochenta mil seiscientos noventa y dos-ciento cuatro-cero, cuya personeria doy fé de
ser legitima y suficiente, de acuerdo a lo siguiente: A} La Ley del Fondo Nacional de Vivienda
Popular, contenida en Decreto Legislativo nimero doscientos cincuenta y ocho, de fecha
veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial niUmero ciento
cuatro, tomo trescientos quince, de fecha ocho de junio del mismo afo, en cuyo articulo dieciocho
estatuye que corresponderd al Presidente de la Junta Directiva y al Director Eecutivo, en forma
conjunta o separada, ejercer la representacion legal del Fondo, y articulo catorce de la misma Ley
que en su literal “C” dispone que es atribucion de la Junta Directiva, nombrar al Director Eecutivo
del Fondo; B} Acuerdo de la Junta Directiva del Fondo, nimero seis mil seiscientos setenta/
ochocientos trece, de Acta nimero ochocientos trece/ ochocientos treinta y ocho / doce / dos mil
doce, de sesidn celebrada el dieciocho de diciembre de dos mil doce, por medio del cuadl se
nombra al Ingeniero JOSE ERNESTO MUNOZ CARRANIA, como Director Eecutivo del Fondo por
tiempo indefinido, a partir del dia ocho de enero de dos mil trece; y por la otra
(1)
a guien no conozco pero identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero (1) y con
NUmero de Identificacién Tributaria
. actuando en nombre y representacion en su calidad de Apoderada General
Administrativa y Judicial con Cldusula Especial de la Sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
S.A. DE C.V. de Nacionalidad Salvadorena, del domicilio de San Salvador, Departamento de San
Salvador, con nimero de identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — cero noventa mil ciento
cuatro — ciento once —uno, personera que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido ala
vista la siguiente documentacion, debidamente certificada por Notario: a) Fotocopia Certificada
del Testimonio de Modificacion al Pacto Social de la sociedad SSA Sistemas El Salvador, Sociedad
Andénima de Capital Variable, celebrada en la ciudad de San Salvador, a las once horas y cinco
minutos del dia veintinueve de Febrero de dos mil doce, ante los oficios del Notario Jaime Arrieta
Gdlvez, que redne en un solo cuerpo todas las cldusulas que constituyen el pacto social de la
sociedad, en la gue consta que su naturaleza, denominacion y domicilio son los antes expresados,

gue su nacionalidad es salvadorena, su plazo es indefinido, gue la sociedad serd administrada y




representada por una Junta Directiva ¢ por un administrador Unico, a quien le coresponderd
representar a la Sociedad, judicial y extrajudicialmente v el uso de la firma social, quién durard en
sus funciones por un periodo de siete afos, que dentro de sus finalidades estd la de otorgar actos
como el presente, dicha escritura se encuentra inscrita en el Registro de Comercio ol nimerc OCHO
del Libro DOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHGO del Registro de Sociedades; bl Fotocopia
Certificada por Notaro de Escritura de Fusidon por Absorcidn vy Heccidn de Junta Directivas,
otorgada ante el notario Jaime Ameta Galvez, en la ciudad de San Salvador, el dia veinte de
diciembre de dos mil trece, en donde consta la fusion por absorcidn de la sociedad SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, S.A. DE C.V., absorbe a la Sociedad LOGISTICA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, conservando la sociedad absorbente su persondlidad juridica, adquiriendo el
patrimonio de la sociedad absorbida y asumiendo todos sus derechos y obligaciones, modificando
el pacto social dejando sin efecto el antferior, estableciendo que se regird Unicamente con las
clausulas que conforman en esta nueva modificacidén vy en la que consta que su naturaleza,
denominacion y domicilio son los antes expresados, que su nacionalidad es salvadorefa, su plazo es
indefinido, que la sociedad serd administrada y representada por una Junta Directiva o por un
administrador Gnico, siendo este Ultimo o el Presidente de la Junta Directiva, segun el caso, a guien
le comresponderd representar a la Sociedad, judicial y extrajudicialmente vy el uso de la firma social,
quién durard en sus funciones por un periodo de siete afios, que dentro de sus finalidades estd la de
otorgar actos como el presente, consta la eleccidn de la Junta Directiva, resultando electo como
Presidente el senor Julio Alberto Spiegel Richa, dicha escritura se encuentra inscrita en el Registro de
Comercio al nUmero CUARENTA Y UNO del Libro TRES MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE del Registro de
Sociedades; y ¢) Fotocopia Cerificada de Testimonio de Escritura PUblica de Poder General
Administrativo y Judicial con facultades Especiales, otorgada en la ciudad de Panamd, del dia
ocho de enero del afo dos mil catorce, por el senor JULO ALBERTO SPIEGEL RICHA, en su calidad
de Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, ante los oficios notariales de Carmen Margarita Gattas Panamenio,
Inscrito en el Registro de Comercio bajo el nUmero CATORCE, del Libro UN MIL SEISCIENTOS
DIECIOCHO del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia quince de enero del dos mil catorce
por lo que la compareciente ANA ESTELA AMAYA DE DUQUE se encuentra facultada para fimar
actos como el presente y a quien en lo sucesivo se le denominard “El Contratista” v en el carGeter en
qgue comparecen ME DICEN: Que han convenido en celebrar el anterior contrato de Servicios de
mantenimiento, expresdndome que reconocen el contfenido y las obligaciones del referido
documento, por ser su declaracion de voluntad, el cual es financiado con fondos propios, v se
regird por las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
y las siguientes clausulas:_CLAUSULA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONITRATO: Los siguientes

documentos se consideran parte integral del presente contrato y serdn interpretados en forma

conjunta con él: B contrato mismo, Téminos de Referencia, Solicitud de compra expedida por el
contfratante, todas las garantias solicitadas y toda la documentacion presentada por el contratista,

a solicitud de FONAVIPO; estos documentos son complementarios entre si, en caso de haber



discrepancia entre los documentos anexos del contrato se hard prevalecer o establecido en es

contrato o lo gue mejor favorezca al contratante. CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO: £ ‘

obieto del presente contrato es la prestacion de Servicios de “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON PARTES PARA EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS DE PRODUCCION SUN
SPARC 75220 Y SIN PARTES PARA SERVIDOR DE DESARROLLO SUN FIRE 280R PARA EL ANO 2014", que la
Contratista se obliga a proveer ol Contratante. CLAUSULA TERCERA:; ALCANCES DE LOS SERVICIOS: A
continuacién se describe las caracteristicas del servicio que la contratista brindard a FONAVIPO: 1)
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO: a) SERVIDOR DE BASE DE DATOS DE
PRODUCCION SUN SPARC 75220, Marca SUN, Modelo SUN ULTRASPARC ENTERPRISE T5220, NOmero de

Serie DBL11020FF, Sistema Operdtivo Solaris diez. Dos discos de ciento cuarenta vy seis GB para

sistema operativo en espejo. Dos discos de trescientos GB para data en espejo, treinta y dos GB de
memuora RAM. Componentes: Monitor, Teclado, Ratdn, Unidad de Cinta, todos marca SUN. b)
SERVIDOR DE BASE DE DATOS DE DESARROLLO SUN FIRE 280R: Marca SUN, Modelo SUN FIRE 280R,
Numero de Serie 211CO3DE, Sistema Operativo Solaris diez. Dos disco de freinta y seis GB para
sistema operativo en espejo. Cuatro GB de memoria RAM. Componentes: Monitor, Teclado, Ratén,
multipack Sun Ultrascci conteniendo dos discos de 9 GB y uno de 36 GB, y Unidad de Cinta, todos
marca SUN. El Servidor SUN HRE 280R estd conectado al Storedge siguiente: marca SUN, modelo
Storedge 3320, nUmero de serie 1094mil-061109E6CS5, capacidad de almacenamiento cinco disco
de setenta y dos GB cada uno. 2) PLAN DE APOYO TECNICO: a) Servicio preventivo y revision
general. Dos veces al ano para servidor SUN SPARC 15220 vy Una vez al aho para servidor SUN FIRE
280R; estos mantenimientos podrdn ser de hardware y/o soffware segin coordinacion entre el
proveedor y la Unidad de Tecnologia de Informacion. b) Servicio Correctivo. Cuando se considere
necesario, para ambos servidores. ¢} Aplicacion de patches. Cuando se considere necesario, para
ambos servidores. 3) MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Servicios de soporte pro-activos provistos por el
Centro de Soluciones de del fabricante orientados a anticipar problemas de hardware y/o software
gue pudieran en un momento dado interrumpir la continuidad de la plataforma operativa, con el fin
de tratar de mantener la disponibilidad que FONAVIPO requiere de la plataforma. Optimizacion del
nivel de disponibilidad de la plataforma operativa gracias a la anticipacidn oportuna de problemas
mayores. 4) MANTENIMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO. Deberd incluir. @) Revision de parches del
sistema operativo y los recomendados se instalaran segun sea necesario y de la disponibilidad de
espacio en servidores. b) Revisidén a productos reconocidos por el utilitario patchdiag. ¢) Revision de
bitdcoras del sistema {logs) y archivos del sistema. d) Revision del estado del equipo (Explorer,
vxprint, metastat) incluyendo documentacion e informe de los resultados. e) Realizacion de informes
pre-mantenimiento y post-mantenimiento en el que se detallen los resultados del mantenimiento vy
las recomendaciones pertinentes a fin de garantizar la optimizacidén del nivel de disponibilidad de la
plataforma operativa. §) MANTENIMIENTO DE HARDWARE. Deberd incluir: @) Prueba de POST. b) Sun
VTS. ¢) Parches. d) Etiquetamiento de equipo. e) Verificacién del estado de cables. f) Realizacidon de
informes pre-mantenimiento y post-mantenimiento en el que se detallen los resultados del

mantenimiento y las recomendaciones pertinentes a fin de garantizar la optimizacién del nivel de



disponibilidad de la platoforma operativa. ) REEMPLAZO DE PARTES: o) Para Servidor SUN T5220-
7X24. La contratista proveerd cuando se requiera v sea necesario el reemplaze de partes de
hardware del equipo Sun descrito en los téminos de referencia, gue sufieran fallas durante la
vigencia del contrate. La contratista asegura su reposicidn en un plazo no mayor a cuarenta y ocho
horas, para el ambo o lo aduana de B Salvador. b) Para Servidor SUN FIRE 280R. E proveedor
deberd remitir un diagnostico para gestionar la compra del repuesto o podrd ser proporcionada por
la institucidn; en cualquier caso el diagnostico e instalacidn deberd ser realizado por el contratista
sin costo adicional para la institucién.  7) ASISTENCIA TELEFONICA: a) Servidor SUN 15220-7X24. sin
limite para problemas de software, hardware y red, para o cudl se deberd proporcionar un nimero
de Call Center con disponibilidad las veinticuatro horas del dia de lunes a domingo incluyendo dias
festivos. b) Servidor SUN FIRE 280R-5X8, sin limite para problemas de software, hardware y red, para
lo cudl se deberd proporcionar un nimero de Call Center con disponibilidad de las ocho am. a
cinco p.m., de lunes a viemes excluyendo dias festivos. 8) ASISTENCIA EN SITIO: a) Servidor SUN
15220-7X24, para problemas de Hardware [incluyendo repuestos de componentes de hardware],
disponible las veinticuatro horas, de lunes a domingo, incluyendo dias feriados. b) Servidor SUN FIRE
280R -5X8, para problemas de Hardware (incluyendo repuestos de componentes de hardware),
segun disponibilidad sin gue el tiempo maximo exceda quince dias hdbiles. 9) PRIORIDAD DE TIEMPO
DE RESPUESTA DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE LA FALLA. -Urgente: Sistema fuera de servicio,
respuesta a la flamada dentro de los treinta minutos posteriores a la solicitud del servicio. Bl personal
deberd presentarse al sitio de la instalacion dentro de un mdaximo de las cuatro horas siguientes ala
solicitud del servicio. -Grave: Sistema gravemente debilitado. Respuesta a la llamada dentro de dos
horas después de la solicitud de servicio. El personal deberd presentarse al sitio de la instalacion
dentro del dia hébil a la solicitud del servicio. - No Critica: Respuesta a la llamada dentro de las
cuatro horas posteriores a la solicitud del servicio. El personal deberd presentarse al sitio de la
instalacidn a mas tardar un dia hdbil posterior a la solicitud del servicio a una hora mutuamente
convenida. 10) REGISTRO DE ACTIVIDADES EN EL SITIO. Acceso a las bitdcoras de servicios prestados
en el sitio por parte de la contratista, de tal manera que se asegure el cumplimiento de todas y
cada una de los puntos del servicio solicitado. 11) SOPORTE TECNICO DE CUENTA PERSONAL. Designar
por parte de la contratista un técnico de soporte técnico especializado, el cuadl supervisard y
coordinara la prestacion de los servicios técnicos solicitados. 12) SERVICIO DE MISION CRITICA. La
prestacion de la asistencia a FONAVIPO serd redlizada por un ingeniero designado del Centro de
Servicio de la contratista En el caso de que el ingeniero del Centro de Servicio no pueda identificar
correctamente el problema dentro del tiempo mutuamente convenido con FONAVIPO, mdaximo
cuatros horas, éste se pondrd en contacto telefénico con el Equipo de Servicio de Misidn Critica del
fabrcante para asistencia adicional. Si fuese necesario se contard con un Ingeniero del fabricante
en las instalaciones de FONAVIPO (dependiendo de lo disponibilidad del siguiente vuelo segin
ciudad de procedencia). CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: H Fondo pagard a la
Contratista la cantidad total de TRECE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES ($13,673.00), IVA

incluido, el cuadl serd cancelado de forma mensual, mediante doce cuotas mensuales, para el




periodo de enero a diciembre de dos mil dieciséis, el tramite iniciard contra la presentacion de la
factura previa recepcidn v aceptocion de satisfaccidn por el Administrador del contrato. B
administrador del contrate  serd la Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion._CLAUSULA
QUINTA: PLAZO: B plazo del presente contrato es por el periodo comprendido de enero o diciembre
del afic dos mil dieciséis._CLAUSULA SEXTA: HORARIOS DE SERVICIOS. La atencidn de los servicios

requeridos (soporte, mantenimiento, emergencias, efc.) se requieren en horaric de siete dias a la
semana las veinticuatro horas del dia para servidor SUN SPARC 15220 (de lunes a viernes, fines de
semana vy feriados) v servidor SUN HRE 280R- cinco dias a la semana, por ocho horas de lunes o
viernes. CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA: La Contfrafista para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones aqui contraldas se compromete a entregar a FONAVIPO, dentro de los cinco dias
habiles posteriores a recibir formalizado el contrato, una fianza de Fiel cumplimiento de contrato, por
el valor del diez por ciento del valor total del monto hoy contratado, vy su vigencia serd todo el
tiempo que lo esté el mencionado contrato y sus prorogas, si las hubiere y caducard al cumplirse
por completo las obligaciones contraidas por la contratista._CLAUSULA OCTAVA: CONSIDERACIONES
ESPECIALES: Toda la informacién que sea proporcionada por FONAVIPO en el proceso de o

contratacién, ejecucién y posterior al mantenimiento, serd confidencial y no podrd ser revelada a
terceros por parte del contratista, ni los informes que se entreguen después de cada mantenimiento.
El sistema de calidad de FONAVIPO requiere la evaluacion de la satisfaccidon del servicio recibido.
Esta serd realizada por el administrador de contrato tomando en consideraciéon una serfie de

factores que serdn hechos del conocimiento del oferente adjudicado. CLAUSULA NOVENA:

INCUMPLIMIENTO: La penalizaciéon por incumplimiento de las obligaciones contractuales se hard de

conformidad a lo establecido en el Articulo ochenta y cinco de la ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica. En caso de incumplimiento por parte de la Contratista,
se podrd dar por terminado este contrato, previo aviso por escrito v sin necesidad de declaracion
judicial. CLAUSULA DECIMA: MODIFICACIONES AL CONITRATO. E presente contrato podrd ser
modificado en el marco general por acuerdo escrito entre las partes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:

TERMINACION DEL CONIRATO: E contratante podrd dar por teminado el contrato, sin

responsabilidad alguna de su parte: aj La mora del contratista en el cumplimiento de los plazos o de

cualguier obligacién contractual; b} Por comin acuerdo de ambas partes. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda controversia que surgiere

entre el Contratante y el Contratista, serd sometida: o) ARREGLO DIRECTO. Las partes contratantes
procuraran solucionar las diferencias a través de sus representantes v delegados especialmente
acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos de las soluciones en
su caso b} ARBITRAIJE. Después de haber intentado el arreglo directo, y no haberse logrado solucién
a las diferencias, previa aceptacidn de ambas partes se podrd recurrir al Arbitraje de conformidad a
lo establecido en las disposiciones pertinentes de la Ley de Conciliacidn, Mediaciéon y Arbitraje.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: JURISDICCION: Para los efectos legales del presente contrato,

sefalamos como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos en caso
de conflicto judicial. CLAUSULA DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES: Las nofificaciones entre las
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partes deberdn hacerse por escrito y tendrdn efecto a partir de surecepcidn enlas direcciones que
a confinuacion indica: Para el Contratante: Alameda Juan Pablo i, entre freirta v siete vy freinfa y
nueve Avenida Norte, edificio FONAVIPO, San Salvador. Teléfonos: veinficinco cero uno ochenta y
ocho ochenta y ocho. Para la Conbratista: Edificio World Trade Center, Torre uno Nivel tres, locales
frescientos sels-trescientos once v frescientos quince, de esta ciudad. Teléfono: veintidds sesenta y
fres- cincuenta v seis ochenta v seis. Las partes contratantes podrdn cambiar direccién, quedando
en este caso, cada una de elias, obligadas a nofificarle por escrito a la ofra, mientras tanfo la Gitima
notificacion serd la vdlida para los efectos legales. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD:
Toda la informacién que sea proporcionada por FONAVIPO en el proceso de ejecucion del presente
contrato serd confidencial v no podrd ser revelada a terceros por parte del contratista; ni los
informes que se entreguen después de cada mantenimiento. La contratista se responsabiliza de gue
sus empleados se sujeten a las limitaciones establecidas. El incumplimiento a esta cldusula serd
causal de terminacién del contrato de conformidad conla Ley. Y YO el suscrito Notario DOY FE, que
las firmas que calzan el documento gque antecede, son auténticas, por haber sido puestas a mi
presencia por los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial que
consta de cuatro hojas Utiles, vy leida que les fue por mi, integramente en un solo acto sin
interrupcidon, manifiestan que estd redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y

firmamos. DOY FE.
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