





CONTRATD LG. 1372017 LIBRE GESTIDN D8/2017
SUMINISTRO DE SERVICID DE INTERNET PARA
LAS DIFERENTES DEPENDENCIASDEL ISRI

se compromete a suministrar servicio de internet para las diferentes dependencias

del ISRl segun se detallan a continuacion:

Especifico Presupuestario del Gasto: 54203

ITEM 2 SERVICIO DE INTERNET DEDICADO, ANCHO DE BANDA DE 1 MB PARA LOS CENTROS DE ATENCION:
REHABILITACION DE CIEGOS “EUGENIA DE DUENAS, AUDICION Y LENGUAJE, REHABILITACION INTEGRAL
DE OCCIDENTE Y REHABILITACION INTEGRAL DE ORIENTE.

1. Contratacién de 4 servicios de Internet dedicado, con ancho de banda garantizado de 1 MB entre el
confratista y el backbone en USA, el cual debe ser instalado y configurado de acuerdo al siguiente
detalle:
« En la oficina de la Administracion del Centro de Rehabilitacién de Ciegos “Eugenia de
Duenas", en la 21° calle poniente No 240, Barrio San Miguelito, San Salvador.
e En el drea de las oficinas de Administrativas del Centro de Audicion y Lenguaije, en la Colonia
Nicaragua y calle los viveros, San Salvador,

e En el drea de las oficinas de Administrativas Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente, 17
avenida sur entre 3° v 5% calle oriente, Santa Ana.

e En el drea de las oficinas de Administrativas del Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente,
ubicado en costado norponiente del Hospital San Juan de Dios, San Miguel.

2. En cada enlace o servicio deberd proveerse una direccién IP publica como minimo.
3. La solucién a brindar para estos servicios deberd ser por un medio de comunicacion terrestre (Fibra
Opfica o Cobre), segin lo especifica el contratista en su oferta.
4. La IPs publicas proporcionadas deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna
categoria o nivel de Listas Negras. Esto debe aplicarse tanto a nivel del rango proporcionado a la
institucién como al rango general del ISP. Es responsabilidad del contratista garantizar esto y hacer las
gestiones necesarias para que sean liberadas.
5. Para garantizar este item, el contratista deberd indicar las direcciones que proporcionard a la
institucién y el ISRI se reserva el derecho de verificar el estado de las IPs mediante herramientas tales
como:

a. hitp://www.uceprotect.net/, Las IPs proporcionadas no deben estar listadas en ninguna

categoria o nivel donde indique que dichas IPs no son totalmente limpias.
b. E confrafista manifiesta por escrito, que las direcciones IP asignadas son totalmente limpias y
no clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de Listas Negras.

6. Servicios de Internet dedicado, con ancho de banda garantizado entre el contratista y el backbone
en USA, garantizado y no compartido con otros clientes. Con una relacién de compresion en los
enlaces. 1:1, simétrico. El ISP deberd redlizar la certificacion del ancho de banda y relacion de
compresion confratada.
7. Las direcciones IP en el exiremo del equipo del coniratista deberdn ser de rango privado, las
direcciones publicas seran configuradas dentro de la red de la Institucion.
8. El servicio deberd ser entregado mediante interface Ethernet.
9. Proporcionar acceso a una herramienta de monitoreo, para revisar el comportamiento de los
servicios contratados.
10. Proporcionar un enrutador para entrega de cada servicio.
11. El contratista deberd suministrar equipos de ruteo para la interconexion, el cual debe tener
capacidad de hacer NAT.
12. Los equipos instalados no deben provocar conflicio o ser mutuamente excluyentes con la
infraestructura instalada en el ISRI, cuando exista conflicto es responsabilidad del proveedor armonizar
el funcionamiento, asesorando a la institucién para la solucién de algin confiicto.
13. Todos los servicios de Internet, deberdn tener una disponibilidad (SLA) no menor del $9% del tiempo
contratado, ya que debido a la naturaleza de las operaciones a nivel local e internacional, es esencial
contar con un servicio sin interrupciones causadas por fallos del enlace internacional del confratista.
14. Los enlaces deben estar preparados para soportar la caracteristica “Calidad de Servicio" (QoS),
para el manejo de servicios que exigen este fipo de configuraciones (como Voz y Video sobre IP). Esta
funcién deberd estar configurada en los equipos.
15. No hay limite en el nOmero de equipos que pueden conectarse al infemet.
16. Toda configuracion, instalacién y cambio o sustitucién del equipo de comunicacion (modem o
router) deberd ser redlizado por el contratista del servicio en coordinacién con el Administrador del
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CONTRATO LG. 137201 LIBRE GESTION 08/Z017
SUMINISTRO DE SERVICID DE INTERNET PARA
LAS DIFERENTES DEPENDENCIASDEL ISRI

Contrato y el personal técnico del drea de Informdatica de la Unidad de Acceso a la Informacion
PUblica del ISRI.

17. Es total responsabilidad de Telecomoda S.A. de C.V. garantizar la compatibilidad de los equipos y
proveer cualquier otro accesorio o dispositivo necesario para la conexion entre su equipo y los equipos
que el ISRI proveerd para la instalacion del servicio solicitado.

OTRAS CONSIDERACIONES TECNICAS QUE DEBE CONSIDERAR EL CONTRATISTA

Restablecer o reponer en un plazo no mayor de 2 DIAS HABILES MAXIMO, el servicio que sufra
problemas de conexién o irregularidades dentro del periodo de contratacién; caso contrario se hara
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

1) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los siguientes
documentos: Solicitud o Requerimiento de compra, Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas de la Libre Gestion, Oferta, Garantia de Cumplimiento de
Confrato, y ofros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta, en caso de
discrepancia enire alguno de los documentos contractuales y este contrato,
prevalecerd el confrato y los documentos anexos. 1ll) FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento
serdn cubiertas con cargo a Recursos Propios para lo cual se ha verificado la
correspondiente asignacion presupuestaria. El contratante se compromete a
cancelar al confratista la cantidad de CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCO 52/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$4,205.52). La cancelacion se
hard en ddlares de los Estados Unidos de América en un plazo no mayor de 60 dias,
después de haber sido emifido el quedan en la Tesoreria Institucional previa
presentacién de acta de recepcion original por parte del Administrador de
Conftrato y por parte del confratista la factura de consumidor final duplicado-cliente
a mas tardar hasta 02 dias hdbiles posteriores a la firma del acta de recepcién y en
el mes de diciembre segUn indicaciones de la UFl. La factura deberd incluir el
nombre del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, nombre de la
dependencia del ISRI solicitante, la fuente de financiamiento, ademds agregar el
numero de la Libre Gestion y Resoluciéon de Adjudicacion, NUmero del Contrato y
la descripcion debera ser tal como aparece indicado en el contrato. El valor de los
bienes contratados incluye IVA por lo que separadamente se consignard el valor de
la retencion a efectuarse, calculada sobre el precio neto (SIN IVA) de la operacion
a facturar. El confratista deberd entregar copia de la factura presentada a la UFI al
ADMINISTRADOR DE CONTRATO por el medio que le sea mdas conveniente a fin de

que este dé seguimiento a lo establecido en el parrafo anterior. El valor del servicio
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CONTRATO LG. 1372017 LIBRE GESTION 08/2017
SUMINISTRO DE SERVICID DE INTERNET PARA
LAS DIFERENTES DEPENDENCIASDEL ISRI

contratado incluye el CESC. El quedan serd entregado en la Tesoreria Institucional,
previa presentacion de la facfura de consumidor final y copia del acta de
recepcion definitiva del servicio recibido. El contratista estd obligado a presentar a
la Unidad Financiera Institucional la correspondiente factura de consumidor final
junfamente con el acta de recepcion, a mas tardar fres dias hdabiles antes de
finalizar el mes. El contratista deberd entregar copia de la factura presentada a la
UFI al ADMINISTRADOR DE CONTRATO por el medio que le sea mdés conveniente a fin
de que este dé seguimiento a lo establecido en el pdamrafo anterior.
(CLASIFICACION DE LA EMPRESA: GRANDE). IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: £l
plazo de ejecuciéon de las obligaciones emanadas del presente contrato es a partir
del uno de abril al freinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete. La vigencia del
presente contrato estard vinculada al mismo plazo. V) FORMA DE ENTREGA Y
RECEPCION. El lugar de enfrega del servicio ser@: en cada uno de los Centros de
Atencién, donde se instalard el servicio de internet, segun ftems 2 de las
especificaciones técnicas y el detalle siguiente:

e CENTRO DE AUDICION Y LENGUAJE (CALE), TEL. 2270-8055, ubicado en Col. Nicaragua,
Avenida Los Viveros, San Salvador. Correo electronico. Correo Electronico:
cale.admon®@isri.gob.sv

e CENTRO DE REHABILITACION DE CIEGOS “EUGENIA DE DUENAS” (CRC), TEL: 2226-2301 Y
2225-: 8958, CORREQ ELECTRONICO: ciegos.admon@isri.gob.sv ; ubicado en: 1° Calle
Poniente no. 240 Bo. San Miguelito San Salvador.

e CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE (CRIO), TEL 2447-7635, ubicado
en: 17 AVENIDA SUR ENTRE 3ERA Y STA CALLE ORIENTE, SANTA ANA. CORREQO
ELECTRONICQ: crio.admon@isri.gob.sv

e CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE ORIENTE. (CRIOR) TEL 2601-7061 [ 2661-9432,
ubicado en: COSTADO NORPONIENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, SAN MIGUEL.
CORREQ ELECTRONICQ: crior.admon@isri.gob.sv

VI) GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del

presente contrato El Confratista deberd rendir a satisfaccion del ISRI, dentro del
plazo de 10 dias habiles, posterior a recibir fotocopia del contrato debidamente
legalizado, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO (GCC), a favor del ISRI,
por un monto del DIEZ POR CIENTO (10%) DEL VALOR DEL CONTRATO, y deberd estar
vigente a partir del 01 de abril hasta el 31 de Diciembre de 2017, deberd presentarla
en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Instifuto
Salvadoreno de Rehabilitaciéon Integral, ubicada en Colonia Costa Rica, Avenida
Iraz0, N° 181, San Salvador. VII) PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion

General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabagjo y Prevision Social,
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presente confrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes
referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XllI) CONFIDENCIALIDAD: El
contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién
revelada por el contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacién a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma
escrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la
informacién que sea estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada
y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para
asegurar que la informacién revelada por el contratante se mantenga con cardacter
confidencial y que no se utilice para ningun otro fin. XIV) SANCIONES: En caso de
incumplimiento el contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion,
extincién, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por el contratante, a
cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XV) PENALIZACIONES
POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: No se determinan penalizaciones
especiales por aspectos técnicos y Unicamente se estard a lo dispuesto en la
siguiente clausula. XVI) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio
de lo establecido en la LACAP y el RELACAP, el presente contrato podrd extinguirse
debido a que el contratista no satisfizo las expectativas en la calidad del servicio, lo
cual no tendrd ningin tipo de responsabilidad para el Instituto Salvadorefo de
Rehabilitaciéon Integral. XVII) TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes
podran acordar la extincibn de las obligaciones contractuales en cualquier
momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion im.putabie al
contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente
la vigencia del contrato, sin mds responsabilidad que la que corresponda al servicio
parcialmente ejecutado. XVIII) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto
ambas partes se someten a sede judicial sefalando para tal efecto como domicilio
especial la ciudad de San Salvador, d la competencia de cuyos tribunales se
someten; en-‘ écso de embargo a el confratista, el contratante nombrara al
depositario de los bienes que se le embargaren al contratista, quien releva al

contratante de la obligacién de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el
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