“SERVICIO DE INTERNET DEDICADO ASIMETRICO,
DESDE EL UNO DE FEBRERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE,
ENTRE LA SOCIEDAD COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR,
S.A.DEC.V.Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA”

Contrato JUR-C-011/2017
Resolucion UACI-RESQ-01/2017

JOSE MANUEL OLIVARES RIVERA, de cincuenta y ocho afios de edad, licenciado en Filosofia,
del domicilio de Mejicanos, departamento de San Salvador, portador de mi Documento

Gnico de Identidad namer N ; Nmero de
dentifcacion Tributari<j

I i -ndo en mi calidad de Subdirector Ejecutivo y Designado de
Compras de la Academia Nacional de Seguridad Publica, en virtud del Decreto
Legislativo nimero ciento noventa y cinco del veintisiete de febrero de mil novecientos
noventa y dos, publicado en el Diario Oficial numero cuarenta y dos, tomo trescientos
catorce, del tres de marzo del mismo afio; también con base en el Acuerdo nimero
noventa y seis guion A, emitido por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Justicia y
Seguridad Publica, el dia nueve de junic de dos mil nueve; asimismo, el Acuerdo de
Refrenda de Nombramiento por Ley de Salarios nimero RHU guidén A guidn cero cero uno
pleca dos mil diecisiete, emitido por el Director General de la Academia Nacional de
Seguridad Publica, el dia doce de enero de dos mil diecisiete, con el cargo nominal
Subdirector Ejecutivo; de igual forma, con el Acuerdo DGE guidn cero veintisiete pleca
dos mil quince, de fecha once de agosto del afio dos mil quince, a través del cual, el
Titular de esta institucién me designd para adjudicar, autorizar y ejec’utar todos los actos
conexos de las adquisiciones y contrataciones que no excedan del monto de la Libre
Gestion, en consecuencia en representacion de la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, institucién auténoma de derecho publico, del domicilio de Santa Tecla,
departamenio de La Libertad y el de San Luis Talpa, departamento de La Paz, con
Nuimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guién dos siete cero dos nueve
dos guién uno cero cuatro guién cero, y que en el trascurso del presente instrumento me
denominaré “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, o “LA ACADEMIA”, y ALVARO SALAZAR AMAYA,
de cuarenté y ocho afos de edad, empresario, del domicilioc de San Salvador,
departamento de San Salvador, identificado por medio de mi Documento Unico de



identidad numerc/ Y ; N:rero de
Identificacién Triutari-{

B -ciuando en mi cardcter de Apoderado General Administrativo, en
nombre y representacion de la Sociedad “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S. A.
DE €. V.”, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guién uno dos cero
dos nueve nueve guidn uno cero tres guion ocho, del domicilio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, tal como lo acredito con: a) Testimonio de la Escritura
Publica de Constitucion de la Sociedad, otorgada a las dieciocho horas del dia doce de
febrero del afo mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios notariales de Luis Alonso
Medina, en la que consta en su Clausula Primera, que la sociedad es de naturaleza
anonima, sujeta al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorefia, que girara
con la denominacién CYBERNET DE EL SALVADOR, SQOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, vy que podra abreviarse “CYBERNET DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”; que su
domicilio sera la ciudad de San Salvador; en la Segunda, que tendra por finalidad social,
entre otras, la prestacion de servicios vinculados a todo tipo de comunicaciones, servicios
de equipamiento de productos vinculados a las telecomunicaciones; prestacion de
servicios de suscripcion por cable; y prestacion de servicios relacionados con la telefonia
ya sea fija o inalambrica; en la Tercera, que su plazo sera indeterminado; en la
Vigesimotercera, que la administracion de la sociedad estara confiada a una Junta
Directiva, integrada por dos miembros propietarios y sus respectivos suplentes, electos
por la Junta General ordinaria de accionistas y se denominaran Director Presidente y
Director Secretario, quienes segun la Clausula Vigesimocuarta, duraran tres afios en sus
funciones; y en la Vigesimoctava, que la representacion legal correspondera al Director
Presidente de la Junta Directiva 0 en su ausencia al Director Secretario; Testimonio
inscrito al nimero treinta y cuatro, de folios doscientos ochenta y tres al folio trescientos
dos, Libro mil cuatrocientos veintitrés, del Registro de Sociedades, el dia diez de marzo
del afio mil novecientos noventa y nueve; b) Testimonio de la Escritura Publica de
Modificacion al Pacto Social otorgada a las once horas del dia catorce de diciembre del
afo dos mil uno, ante los oficios notariales de Luis Alonso Medina Ldpez, en la que consta
que se modificé la Clausula Primera, en el sentido de cambiar la denominacion de la
sociedad que actualmente gira como CYBERNET DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE a “ICOM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que podrd
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abreviarse “ICOMSA, S.A. DE C.V.”; y la Clausula Trigésimo Tercera, con el objeto de definir
nuevos cargos en la Junta Directiva siendo éstos los de presidente, secretario y directores
suplentes; Testimonio inscrito al nimero cincuenta y ocho, de folios cuatrocientos ochenta
y uno al folio cuatrocientos noventa y seis, Libro mil seiscientos setenta y cinco, del
Registro de Sociedades, el dia veintidés de enero del afio dos mil dos; ¢) Testimonio de la
Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social otorgada a las quince horas y diez
minutos del dia ocho de octubre de dos mil nueve, ante los oficios notariales de Oscar
Alberto Madrigal Quezada; habiéndose modificado la Clausula Primera en lo que respecta
al cambio de denominacién de la sociedad que ahora girara con el nombre
“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que podra
abreviarse “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, asimismo se modificaron
varias clausulas para adecuarlos a las reformas del Codigo de Comercio; Testimonio
inscrito al nimero cuarenta y ocho, de folios doscientos noventa al folio trescientos nueve,
Libro dos mil cuatrocientos ochenta y ocho, del Registro de Sociedades, el dia seis de
noviembre del afio dos mil nueve; d) Credencial de Eleccion de la Junta Directiva de la
Sociedad, segun consta en la certificacion extendida el dia dieciocho de diciembre de dos
mil quince por el Secretario de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, sefior
Roberto Carlos Kury Pesantes, en la que consta que en la Asamblea General numero
ochenta y ocho, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Florida, Estados Unidos de
América, el dia diecisiete de noviembre de dos mil quince, en el punto numero Dos,
“Eleccion de Nueva Administracién”, habiendo resultado electo como Director Presidente
el sefior Antonio Lisandro Tavel Otero, por un periodo de tres afios; Credencial inscrita en
el Registro de Comercio al ndmero cuatro del Libro tres mil quinientos treinta del Registro
de Sociedades, del folio dieciocho al veinte, el dia seis de enero de dos mil dieciséis; e)
Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la sociedad “COMUNICACIONES IBW
EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Florida, Estados
Unidos de América, el dia diecisiete de noviembre de dos mil quince, en la que consta que
en el punto tres de la misma, la Junta General Ordinaria de Accionistas acordd otorgar
poder especial administrativo en favor del sefior Alvaro Salazar Amaya, y nombré y
designé como ejecutor especial de este acuerdo, al sefor Carlos Alberio Flores Martinez,
en especial, para que comparezca ante notario para otorgar el poder; f) Testimonio de la
Escritura Publica de Poder General Administrativo otorgada a las catorce horas y treinta
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de Oscar Alberto Madrigal Quezada, a través de la cual el sefior Carlos Alberto Flores
Martinez, en su calidad de Ejecutor Especial de la Sociedad “COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, S. A. de C. V.”, otorgé Poder General Administrativo en favor del sefior
Alvaro Salazar Amaya, para que pueda realizar cualquier acto de administracion
tendientes al buen y normal desarrollo de la sociedad, entre otros, suscribir todo tipo
de contratos; Testimonio inscrito en el Registro de Comercio al numero cincuenta y uno,
de folios trescientos noventa y tres al folio cuatrocientos, Libro mil setecientos treinta y
siete, de! Registro de Otros contratos Mercantiles, el dia seis de enero del afio dos mil
dieciséis; por lo cual estoy plenamente facultado para firmar contratos como el presente;
quien en el transcurso del contrato me denominaré “EL CONTRATISTA”; convenimos en
celebrar el presente contrato de "SERVICIO DE INTERNET DEDICADO ASIMETRICO, DESDE EL
UNOQ DE FEBRERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, ENTRE LA
SOCIEDAD COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S. A. DE C. V. Y LA ACADEMIA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA", adjudicado mediante resolucién UAC! guién RESO guidn cero cero uno
pleca dos mil diecisiete, de las siete horas y treinta minutos del dia cuatro de enero del
afo dos mil diecisiete, el cual se regira de conformidad con la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Adminisiracién Pdblica, que en delante se denominara LACAP, y su
Reglamento, la requisicién de bienes o servicios nimero cero uno nueve cuatro ocho, de
fecha dieciocho de octubre del afio dos mil dieciséis, y los Términos de Referencia
adjunios a ésta; y en especial a las obligaciones, condiciones y pactos establecidos en las
clausulas siguientes: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATISTA' se obliga a
realizar el Servicio de Internet dedicado asimétrico para la Academia Nacional de
Seguridad Publica, durante el afio dos mil diecisiete, en las aulas periféricas de las dos
sedes de la Academia Nacional de Seguridad Publica, San Luis Talpa, departamento de
La Paz y Santa Tecla, departamento de La Libertad, dicho Servicio debe cumplir con las
especificaciones técnicas siguientes: (a) Dos enlaces de internet dedicado asimétrico,
minimo para descarga de quince (15) MBPS y una relacion de comprension de tres dos
puntos uno (3:1), para ser utilizado en aulas periféricas de las sedes San Luis Talpa,
departamento de La Paz y Santa Tecla, departamento de La Libertad. “EL CONTRATISTA”
se compromete a lo establecido en la oferta técnica, dentro de la cual se encuentran las
siguientes condiciones del servicio: 1) “EL CONTRATISTA" proporcionara los insumos y
herramientas de instalacion de los equipos que permitieran brindar el servicio; 2) “EL



CONTRATISTA” se obliga a proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, el cual
sera programado con el departamento de Tecnologia de la Informacion de “LA ACADEMIA’,
después de instalar los servicios adjudicados; 3) “EL CONTRATISTA” habilitara el soporte
técnico con la modalidad siete dias a la semana, las veinticuatro horas def dia y los
trescientos sesenta y cinco dias del afo, durante la vigencia del confrato; 4) “EL
CONTRATISTA” se obliga a que la respuesta de atencidn al soporte o rehabilitacion de los
servicios de comunicacion se debera ser de inmediato con un maximo de treinta minutos
a partir de la falla; cuando sea necesaria la presencia fisica de personal técnico, debera
realizarse dentro de las dos horas en el area metropolitana y de tres horas en la zona
paracentral. Los pasos a seguir para el reporte de fallas es el siguiente: El Centro de
Operaciones del “CONTRATISTA" tiene como estandar que cualquier falla o indisponibilidad
de servicios sea reportada rapidamente al Call Center del “CONTRATISTA", quienes haran
la evaluacién y categoria de la falla con la finalidad de comunicar a un teleoperador mas
experimentado, quien definira si la falla se puede solventar via telefonica o se requiere el
desplazamiento fisico de un técnico VPN para el restablecimiento de los servicios; un
tiquete de averia es definido como el método oficial utilizado por “LA ACADEMIA’, quien
debera de avisar al “CONTRATISTA” al momento de percibir una interrupcion en el servicio
de red o falla de comunicacion; si “LA ACADEMIA” no abre un tiquete en el NOC del
‘CONTRATISTA” de acuerdo con lo detallado anteriormente, ¢ no desactiva el circuito para
que "EL CONTRATISTA” lo pruebe, entonces éste no estara obligado a emitir créditos por
dicha interrupcién, ni “LA ACADEMIA” tendra derecho a recibirlos; se brindarda una
presentacion a “LA ACADEMIA® sobre funcionamiento del manejo de fallas; 5} “EL
CONTRATISTA” proporcionara € instalara los equipos necesarios para recibir el servicio de
telecomunicacioén; 6) El servicio de internet podra interconectarse a través de tecnologia
inalambrica, fibra optica o cobre, lo cual debera ser por medio de un canal seguro, donde
la informacién viaje cifrada, permitiendo seguridad en la transmision de datos; 7) “EL
CONTRATISTA” debera especificar por escrito las razones técnicas que propicien la falta del
servicio cuando excedan de treinia minutos, y emitir las altemativas de compensacion
ante dicha falta de comunicacién; 8) “EL CONTRATISTA” debera coordinar con el
Departamento de Tecnologia de Informacion de “LA ACADEMIA” el trabajo a realizar en la
instalacién, mantenimiento preventivo/correctivo asi como otras actividades que tengan
relacion con los servicios de comunicacion; 9) “EL CONTRATISTA” otorgard una cantidad
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servicio de comunicacién propios a redes exteriores, tales como: sitio WEB, correo
electrénico, portales educativos, DNS, entre otros; 10) Las IP publicas proporcionadas
deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de
Listas negras; es responsabilidad del “CONTRATISTA”, garantizar esto y hacer las gestiones
necesarias para que sean liberadas en el caso estén incluidas en las mencionadas listas.
Al momento de recibir los servicios de Internet, “EL CONTRATISTA’ certificara ante el
Administrador del Contrato, que las direcciones IP asignadas son totalmente limpias y no
clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de listas negras; 11) “EL CONTRATISTA”
atenderd los servicios de mantenimiento preventivo/correctivo, cambio de equipos
instalados para el funcionamiento del servicio, sin costo de mano de obra o cargos
adicionales durante la vigencia del contrato; 12) “EL CONTRATISTA" debera suministrar sin
costo alguno a “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, el cambio, y/o sustitucion de los equipos y
accesorios electronicos que sean necesarios, sustitucion o reposicion de cableado o
antenas de recepcion, sustitucién de cabes yfo conectores, cambios de ubicacion de los
enlaces. Siempre gue no excedan de una construccién de quinientos (500) metros; 13)
Los enlaces deben estar preparados para soportar la caracteristica “Calidad de Servicio”
(QoS), para el manejo de servicios que exigen este tipo de configuracién (como voz y
video sobre IP); por lo cual esta funcion debera venir configurada en todos los equipos;
14) “EL CONTRATISTA” debera monitorear del desempefo del servicio de los enlaces de
comunicacion y reportar con el Departamento de Tecnologia de Informacion de “LA
ACADEMIA?, ante cualquier anomalia detectada; “EL CONTRATISTA” proporcionara un acceso
via web al software de monitoreo en linea esta es una herramienta que desplegara en
pantalla una grafica en la cual se identificara el ancho de banda que se esta utilizando en
tiempo real y la cual podra apreciar en tiempo de gréfica de cada cinco minutos, grafica
dia a dia, grafica semana y mes y grafica anual. SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato los documentos siguientes: a) La requisicion
de bienes o servicios nimero cero uno nueve cuatro ocho, de fecha dieciocho de octubre
del afio dos mil dieciséis y los Términos de Referencia adjunios a ésta; b) La resolucion
de adjudicacién UACI guion RESO guion cero uno pleca dos mil diecisiete, de las siete
horas y treinta minutos del dia cuatro de enero del afio dos mil diecisiete, ¢) La oferta del
“CONTRATISTA", d) La garantia; y, e) Los instrumentos modificativos que suscriban en
vitud de este contrato, en su caso. De existir controversia entre los documentos
contractuales y este contrato, prevaleceran los términos pactados en este ultimo.
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TERCERA: LUGAR Y PLAZO PARA LA RECEPCION DEL SERVICIO. Los lugares para la prestacion
del servicio, seran en ambas sedes de “LA INSTITUCION CONTRATANTE’, la primera sede
ubicada contiguo a la Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de El Salvador,
“Monsefnor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez,” en San Luis Talpa, departamento de La
Paz; y la segunda, en Santa Tecla, Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque San
Martin, departamento de La Libertad. E! plazo de la entrega del servicio sera del uno de
febrero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisiete, ambas fechas inclusive.
CUARTA: PRECIO. El precio del servicio para la sede de San Luis Talpa, departamento de,
La Paz, sera de ochocientos ochenta y cinco dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$ 885.00) por mes; y el precio del servicio para la sede de Santa Tecla, departamento
de La Libertad, sera de setecientos ocho délares de los Estados Unidos de América (US$
708.00) por mes; por lo cual, el precio total por los once meses es de DIECISIETE MIL
QUINIENTOS VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 17,523.00),
incluyendo IVA y la Contribucion Especial para la Seguridad y Convivencia, GESC.
QUINTA: FORMA DE PAGO. El pago sera a traves de cheque emitido a favor del
“CONTRATISTA” en la Tesoreria institucional, ubicada en Avenida Melvin Jones, costado
oriente del Parque San Martin, en esta ciudad, dentro de los sesenta dias posteriores a la
entrega del quedan correspondiente. El tramite de pago lo realizara “EL. CONTRATISTA” en
coordinacion con el Administrador del Contrato, debiendo este ultimo emitir el acta de
recepcion, de conformidad con el articuto ochenta y dos bis literal €) de la LACAP, y setenta
y siete de su Reglamento. SEXTA: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. “LA INSTITUCION
CONTRATANTE” hace constar que el importe del presente contrato se hara con aplicacién a
la cifra presupuestaria correspondiente. SEPTIMA: GARANTIA. Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, “EL CONTRATISTA” se
obliga a presentar en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, UACI,
una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, dentro del plazo de diez dias habiles
posteriores a la fecha de la firma este contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%), del
valor del contrato, por el monto de MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA CENTAVOS (US$ 1,752.30), que garantice que
cumpiira con el objeto de este contrato, y con una vigencia de irescientos sesenta y c¢inco
dias calendario a partir del uno de febrero de dos mil diecisiete. Dicha garantia podra ser
fianza o garantia bancaria y se incrementaran en la misma proporcion en que el valor del
contrato llegase a aumentar. La no presentacion de esta garantia en el plazo indicado,
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dara lugar a la aplicacién del literal a) del articulo noventa y cuatro de la LACAP. OCTAVA:
PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al “CONTRATISTA" traspasar o ceder a
cualquier titulo los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, asi como
subcontratar. La trasgresion de esta disposicién dard lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. NOVENA:
CRITERIOS SOSTENIBLES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. Si durante la ejecucién del contrato
se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del “CONTRATISTA” a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se
debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la
LACAP para determinar el cometimiento o no, durante la ejecucion del contrato de la
conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo ciento cincuenta y ocho
Romano V, literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la
normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el
tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido una
infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo
caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final. DECIMA: MULTAS
POR MORA. En casoc de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte del
“CONTRATISTA”, se aplicara lo dispuesto en el articulo ochenta y cinco de la LACAP. DECIMA
PRIMERA: MODIFICACION Y AMPLIACION CONTRACTUAL. Las partes de mutuo acuerdo podran
modificar el contrato, siempre y cuando fueren causas justificables de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y que estas no sean contrarias a las especificaciones
técnicas; asimismo se podra ampliar el presente contrato de acuerdo con las necesidades
de “LA INSTITUCION CONTRATANTE". DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION O PRORROGA POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR. De acuerdo con las circunstancias, las partes contratantes
podran acordar antes del vencimiento del plazo, la prérroga del mismo especialmente por
causas que no fueren imputables al “CONTRATISTA”; si existen motivos suficientes que
puedan tipificarse como caso fortuito o fuerza mayor; circunstancias que debera
comprobar le impidan cumplir con el plazo. DECIMA TERCERA: MODIFICACION UNILATERAL.
Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario,
sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, “LA INSTITUCION
CONTRATANTE” podra modificar de forma unilateral el presente contrato, no entendiéndose
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dicha modificaciéon como cambio del objeto. En estos casos la Direccion General debera
emitir una resolucién razonada que autorice la modificacion al contrato. DECIMA CUARTA:
ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO. La administracién del presenie contrato,
estara a cargo del jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacion, ingeniero Hugo
Nelson Avilés Ldépez, la persona que haga sus veces, O la persona a quien “LA
INSTITUCION CONTRATANTE” nombre en el cargo indicado, quien tendra la responsabilidad
de verificar que se cumplan todas las condiciones establecidas en este contrato y demas
documentos contractuales, de conformidad con el Manual de Procedimientos para el Ciclo
de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién
Publica, girado por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Conirataciones, UNAC, del
Ministerio de Hacienda. DECIMA QUINTA: INCUMPLIMIENTO POR FALLAS TECNICAS. Si se
comprobaren fallas técnicas en el servicio, que no pueda ser corregidas por ‘EL
CONTRATISTA, de acuerdo con lo estipulado en el objeto del contrato, se tendra por
incumplido el contrato y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento del Contrato, de
conformidad con lo establecido en los articulos ciénto_veintiuno y ciento veintidés de la
LACAP, y treinta y cinco de su Reglamento DECIMA SEXTA: EXTINCION DEL CONTRATO. El
contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo
acuerdo de las partes contratantes; ¢) Por revocacion; d) Por rescate; y €) Por las demas
causas que se determinen contractualmente. Todo de conformidad con lo establecido en -
el Capitulo IV, del Titulo V, de la LACAP. DECIMA SEPTIMA: TERMINACION BILATERAL. De
conformidad con el articulo noventa y cinco de la LACAP, las partes contratantes podran
dar por terminada bilateralmente la relacion juridica derivada del presente contrato,
debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de
terminacién del contrato en un plazo no mayor de ocho dias habiles después de notificada
la resolucion. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que surgiere
durante la ejecucién del presente contrato entre “LA INSTITUCION CONTRATANTE” y “EL
CONTRATISTA" sera sometido al ARREGLO DIRECTO, mediante el cual las partes contratantes
procurardn la solucién de las diferencias sin otra intervencion que la de ellas mismas, sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en
acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El procedimiento para el
arregio directo, se hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo ciento sesenta y
cuatro de la LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el arreglo directo, se podra recurrir al
arbitraje en derecho, con sujecion a las disposiciones que les fueren aplicables de

9



conformidad con las leyes pertinentes y lo establecido en el Titulo VIII, Capitulo |, Seccion It de
la LACAP. DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la
ejecucion de este contrato seran vélidas solamente cuando sean hechas por escrito a las
direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefalamos como
lugar para recibir notificaciones los siguientes: “LA INSTITUCION CONTRATANTE” en la UACI,
ubicada Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque San Martin, Santa Tecla,
departamento de La Libertad; y “EL CONTRATISTA” en Centro Industrial Santa Elena, Calle
Siemens nlmero tres, lote uno, Antiguo Cuscatlan, La Libertad; por los medios
establecidos en el articulo setenta y cuatro de la LACAP. En fe de lo cual firmamos este
conirato en la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, el dia uno de febrero

del afio dos mil diecisiete.

cla, departamento de La Libertad, a las catorce horas del dia uno de febrero
del afio dos mil diecisiete. Ante mi, JENNY EMPERATRIZ LAZO HERBACH, Notario, del
domicilio de San Salvador, comparecen los sefiores: JOSE MANUEL OLIVARES RIVERA, de
cincuenta y ocho afos de edad, licenciado en Filosofia, del domicilio de Mejicanos,
departamento de San Salvador, persona a quien conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nimer y

Numero de identificacién Tributaria cero uno cero tres guisn [ EGTGNGNGNGEGEGEG
I -ciuando en su calidad de Subdirector General y

Designado de Compras, en nombre y representacion de la ACADEMIA NACIONAL DE

SEGURIDAD PUBLICA, institucion auténoma de derecho publico, con Nimero de
Identificacion Tributaria, cero seis uno cuatro guién dos siete cero dos nueve dos guién
uno cero cuatro guidn cero, cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente y que
relacionaré al final de este instrumento; y ALVARO SALAZAR AMAYA, de cuarenta y ocho
afios de edad, empresario, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador,
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a quien no conozco pero que identifico por medio de su Documento Unico de Identidad N

nimerc N ) irmcro de Identiicacion
Tributari-

I :ctuando en su carécter de Apoderado General Administrativo, en nombre y
representacion de la sociedad “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE", que se abrevia “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S. A. DE C. V.”, con
NUmero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guidén uno dos cero dos nueve

nueve guiéon uno cero tres guién ocho; personeria que doy fe de ser legitima y que
relacionaré al final del presente instrumento; quienes para efecto del presente instrumento
se denominaran “LA INSTITUCION CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA”, y ME DICEN: que para
otorgarle calidad de instrumento publico, reconocen como suyas las firmas plasmadas al
final del instrumento que antecede, que se leen “JosémOlivares” e “ilegible”,
respectivamente, asi como suyos los conceptos vertidos en el mismo, el cual se
encuentra fechado este dia y en esta ciudad, y por medio del cual, los comparecientes
otorgan un contrato para el “SERVICIQ DE INTERNET DEDICADO ASIMETRICO, DESDE EL UNO DE
FEBRERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, ENTRE LA SOCIEDAD
COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S. A. DE C. V. Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA”, que literalmente DICEN: ‘=« JOSE MANUEL OLIVARES RIVERA, de cincuenta y
ocho afios de edad, licenciado en Filosofia, del domicilio de Mejicanos, departamento de
San Salvador, portador de mi Documento Unico de Identidad namerciii

I  NGrero de Identficacion Tributari<
A ciuardo en mi

calidad de Subdirector Ejecutivo y Designado de Compras de la Academia Nacional de Seguridad
Piblica, en virtud del Decreto Legislativo nimero ciento noventa y cinco del veintisiete de
febrero de mil novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial numero cuarenta y
dos, tomo trescientos catorce, del tres de marzo del mismo ano; también con base en el
Acuerdo nlimero noventa y seis guién A, emitido por el Organo Ejecutivo en el Ramo de
Justicia y Seguridad Publica, el dia nueve de junio de dos mil nueve; asimismo, el
Acuerdo de Refrenda de Nombramiento por Ley de Salarios ndmero RHU guién A guién
cero cero uno pleca dos mil diecisiete, emitido por el Director General de la Academia
Nacional de Seguridad Publica, el dia doce de enero de dos mil diecisiete, con ei cargo
nominal Subdirector Ejecutivo; de igual forma, con el Acuerdo DGE guion cero veintisiete
pleca dos mil quince, de fecha once de agosto del afio dos mil quince, a través del cual, el

i1



' Titular de esta institucion me designd para adjudicar, autorizar y ejecutar todos los actos

conexos de las adquisiciones y contrataciones que no excedan del monto de la Libre
Gestién, en consecuencia en representacion de la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, institucion auténoma de derecho publico, del domicilio de Santa Tecla,
departamento de La Libertad y el de San Luis Talpa, departamento de La Paz, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guién dos siete cero dos nueve
dos guién uno cero cuatro guidn cero, y que en el trascurso del presente instrumento me
denominaré “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, o “LA ACADEMIA”, y ALVARO SALAZAR AMAYA,
de cuarenta y ocho afios de edad, empresario, del domicilio de San Salvador,
departamento de San Salvador, identificado por medio de mi Documento Unico de

identidad nomerc/ Y rero de
Identificacien Tributario |

B -ciuando en mi cardcter de Apoderado General Administrativo, en
nombre y representacion de la Sociedad “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S. A.
DE C. V.”, con NUmero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guidén uno dos cero
dos nueve nueve guidn uno cero tres guién ocho, del domicilio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, tal como lo acredito con: a) Testimonio de la Escritura
Publica de Constitucion de la Sociedad, otorgada a las dieciocho horas del dia doce de
febrero del afio mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios notariales de Luis Alonso
Medina, en la que consta en su Clausula Primera, que la sociedad es de naturaleza
andnima, sujeta al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorefia, que girara
con la denominacion CYBERNET DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, y que podra abreviarse “CYBERNET DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V."; que su
domicilio sera la ciudad de San Salvador; en la Segunda, que tendra por finalidad social,
entre otras, la prestacion de servicios vinculados a todo tipo de comunicaciones, servicios
de equipamiento de productos vinculados a las telecomunicaciones; prestacion de
servicios de suscripcién por cable; y prestacién de servicios relacionados con la telefonia
ya sea fija o inaldmbrica; en la Tercera, que su plazo serd indeterminado; en la
Vigesimotercera, que la administracion de la sociedad estard confiada a una Junta
Directiva, integrada por dos miembros propietarios y sus respectivos suplentes, electos
por la Junta General ordinaria de accionistas y se denominaran Director Presidente y
Director Secretario, quienes segun la Clausula Vigesimocuarta, durarén tres anos en sus
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Presidente de la Junta Dlrectlva 0 en su ausencia al Director Secretario; Testimonio

inscrito al nimero treinta y cuatro, de folios doscientos ochenta y tres al folio trescientos
dos, Libro mil cuatrocientos veintitrés, del Registro de Sociedades, el dia diez de marzo
del afio mil novecientos noventa y nueve; b) Testimonio de la Escritura Publica de
Modificacién al Pacto Social otorgada a las once horas del dia catorce de diciembre del
afo dos mil uno, ante los oficios notariales de Luis Alonso Medina Lopez, en la que consta
que se modificé la Clausula Primera, en el sentido de cambiar la denominacion de la
sociedad que actualmente gira como CYBERNET DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE a “ICOM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, gue podra
abreviarse “ICOMSA, S.A. DE C.V.”; y la Clausula Trigésimo Tercera, con el objeto de definir
nuevos cargos en la Junta Directiva siendo estos los de presidente, secretario y directores
suplentes; Testimonio inscrito al ndmero cincuenta y ocho, de folios cuatrocientos ochenta
y uno al folio cuatrocientos noventa y seis, Libro mil seiscientos setenta y cinco, del
Registro de Sociedades, el dia veintidés de enero del afio dos mil dos; ¢) Testimonio de la
Escritura Pulblica de Modificacion al Pacto Social otorgada a las quince horas y diez
minutos del dia ocho de octubre de dos mil nueve, ante los oficios notariales de Oscar
Alberto Madrigal Quezada; habiéndose modificado la Clausula Primera en lo que respecta
al cambio de denominacion de la sociedad que ahora girara con el nombre
“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que podra
abreviarse “COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, asimismo se modificaron
varias clausulas para adecuarlos a las reformas del Cdédigo de Comercio; Testimonio
inscrito al namero cuarenta y ocho, de folios doscientos noventa al folio trescientos nueve,
Libro dos mil cuatrocientos ochenta y ocho, del Registro de Sociedades, el dia seis de
noviembre del afio dos mil nueve; d) Credencial de Eleccidn de la Junta Directiva de la
Sociedad, segun consta en la certificacién extendida el dia dieciocho de diciembre de dos
mil quince por el Secretario de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, senor
Roberto Carlos Kury Pesantes, en la que consta que en la Asamblea General nimerc
ochenta y ocho, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Florida, Estados Unidos de
Ameérica, el dia diecisiete de noviembre de dos mil quince, en el punto nimero Dos,
“Eleccion de Nueva Administracién”, habiendo resultado electo como Director Presidente
el sefior Antonio Lisandro Tavel Otero, por un periodo de tres anos; Credencial inscrita en
el Registro de Comercio al nimero cuatro del Libro tres mil quinientos treinta del Registro
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de Sociedades, del folio dieciocho al veinte, el dia seis de enero de dos mil dieciseéis; e)
Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la sociedad “COMUNICACIONES IBW
EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Florida, Estados
Unidos de América, el dia diecisiete de noviembre de dos mil quince, en la que consta que
en el punto tres de la misma, la Junta General Ordinaria de Accionistas acordé otorgar
poder especial administrativo en favor del sefior Alvaro Salazar Amaya, y nombré y
designd como ejecutor especial de este acuerdo, al sefior Carfos Alberto Flores Martinez,
en especial, para que comparezca ante notario para otorgar el poder; f) Testimonio de la
Escritura Publica de Poder General Administrativo otorgada a las catorce horas y treinta
minutos del dia veintidés de diciembre del afic dos mil quince, ante los oficios notariales
de Oscar Alberto Madrigal Quezada, a través de la cual el sefior Carlos Alberto Flores
Martinez, en su calidad de Ejecutor Especial de la Sociedad “COMUNICACIONES 1BW EL
SALVADOR, S. A. de C. V.”, otorgod Poder General Administrativo en favor del sefior
Alvaro Salazar Amaya, para que pueda realizar cualquier acto de administracion
tendientes al buen y normal desarrollo de la sociedad, entre otros, suscribir todo tipo
de contratos; Testimonio inscrito en el Registro de Comercio al nimero cincuenta y uno,
de folios trescientos noventa y tres al folio cuatrocientos, Libro mil setecientos treinta y
siete, del Registro de Otros contratos Mercantiles, el dia seis de enero del afio dos mil
dieciséis; por lo cual estoy plenamente facultado para firmar contratos como el presente;
quien en el transcurso del contrato me denominaré “EL CONTRATISTA", convenimos en
celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO ASIMETRICO, DESDE EL
UNO DE FEBRERO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, ENTRE LA
SOCIEDAD COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S. A. DE C. V. Y LA ACADEMIA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA”, adjudicado mediante resolucién UACI guién RESO guion cero cero uno
pleca dos mil diecisiete, de las siete horas y treinta minutos del dia cuatro de enero del
afo dos mil diecisiete, el cual se regira de conformidad con la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, que en delante se denominara LACAP, y su
Reglamento, la requisicion de bienes o servicios nimero cero uno nueve cuatro ocho, de
fecha dieciocho de octubre del afio dos mil dieciséis, y los Términos de Referencia
adjuntos a ésta; y en especial a las obligaciones, condiciones y pactos establecidos en las
clausulas siguientes: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATISTA’ se obliga a
realizar el Servicio de Internet dedicado asimétrico para la Academia Nacional de
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Seguridad Publica, durante el afio dos mil diecisiete, en las aulas perifericas de las dos
sedes de la Academia Nacional de Seguridad Pulblica, San Luis Talpa, departamento de
La Paz y Santa Tecla, departamento de La Libertad, dicho Servicio debe cumplir con las
especificaciones técnicas siguientes: (a) Dos enlaces de Internet dedicado asimétrico,
minimo para descarga de quince (15) MBPS y una relacién de comprension de tres dos
puntos uno (3:1), para ser utilizado en aulas periféricas de las sedes San Luis Talpa,
departamento de La Paz y Santa Tecla, departamento de La Libertad. “EL CONTRATISTA
se compromete a lo establecido en la oferta técnica, dentro de fa cual se encuentran las
siguientes condiciones del servicio: 1} “EL CONTRATISTA" proporcionara los insumos y
herramientas de instalacion de los equipos que permitieran brindar el servicio; 2) “EL
CONTRATISTA” se obliga a proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, el cﬁal
sera programado con el departamento de Tecnologia de la Informacion de “LA ACADEMIA’,
después de instalar los servicios adjudicados; 3) “EL CONTRATISTA” habilitara el soporte
técnico con la modalidad siete dias a la semana, las veinticuatro horas del dia y los
trescientos sesenta y cinco dias del afo, durante la vigencia del contrato; 4) “EL
CONTRATISTA” se obliga a que la respuesta de atencion al soporte o rehabilitacion de los
servicios de comunicacion se debera ser de inmediato con un maximo de treinta minutos
a partir de la falla; cuando sea necesaria la presencia fisica de personal técnico, debera
realizarse dentro de las dos horas en el area metropolitana y de tres horas en la zona
paracentral. Los pasos a seguir para el reporte de fallas es el siguiente: El Centro de
Operaciones del “CONTRATISTA” tiene como estandar que cualquier falla o indisponibilidad
de servicios sea reportada rapidamente al Call Center del “CONTRATISTA", quienes haran
la evaluacién y categoria de la falla con la finalidad de comunicar a un teleoperador mas
experimentado, quien definira si la falla se puede solventar via telefonica o se requiere el
desplazamiento fisico de un técnico VPN para el restablecimiento de los servicios; un
tiguete de averia es definido como el método oficial utilizado por ‘LA ACADEMIA’, quien
debera de avisar al “CONTRATISTA” al momento de percibir una interrupcion en el servicio
de red o falla de comunicacion; si ‘LA ACADEMIA” no abre un tiquete en el NOC del
“CONTRATISTA” de acuerdo con lo detallado anteriormente, o no desactiva el circuito para
que “EL CONTRATISTA” lo pruebe, entonces éste no estara obligado a emitir créditos por
dicha interrupcion, ni “LA ACADEMIA® tendra derecho a recibirlos; se brindard una
presentacién a ‘LA ACADEMIA” sobre funcionamiento del manejo de fallas; 5) “EL
CONTRATISTA” proporcionara e instalara los equipos necesarios para recibir el servicio de
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telecomunicacion; 6) El servicio de internet podra interconectarse a través de tecnologia
inalambrica, fibra 6ptica o cobre, lo cual debera ser por medio de un canal seguro, donde
la informacion viaje cifrada, permitiendo seguridad en la transmisiéon de datos; 7) “EL
CONTRATISTA” debera especificar por escrito las razones técnicas que propicien la falta del
servicio cuando excedan de treinta minutos, y emitir las alternativas de compensacion
ante dicha falta de comunicacion, 8) “EL CONTRATISTA” deberd coordinar con el
Departamento de Tecnologia de Informacion de “LA ACADEMIA” el trabajo a realizar en la
instalacién, mantenimiento preventivo/correctivo asi como otras actividades que tengan
relaciéon con los servicios de comunicacidn; 9) “EL CONTRATISTA” otorgara una cantidad
minima de diez direcciones IP ptiblicas que permitiran a ‘LA ACADEMIA” proporcionar el
servicio de comunicacion propios a redes exteriores, tales como: sitio WEB, correo
electronico, portales educativos, DNS, entre otros; 10) Las IP publicas proporcionadas
deben ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de
Listas negras; es responsabilidad del “CONTRATISTA?, garantizar esto y hacer las gestiones
necesarias para que sean liberadas en el caso estén incluidas en las mencionadas listas.
Al momento de recibir los servicios de Internet, “EL CONTRATISTA™ certificara ante el
Administrador del Contrato, que las direcciones IP asignadas son totalmente limpias y no
clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de listas negras; 11) “EL CONTRATISTA
atendera los servicios de mantenimiento preventivo/correctivo, cambio de equipos
instalados para el funcionamiento del servicio, sin costo de mano de obra o cargos
adicionales durante la vigencia del contrato; 12) “EL CONTRATISTA” debera suministrar sin
costo alguno a “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, el cambio, y/o sustitucion de los equipos y
accesorios electronicos que sean necesarios, sustitucién o reposicién de cableado o
antenas de recepcion, sustitucién de cabes y/o conectores, cambios de ubicacion de los
enlaces. Siempre que no excedan de una construccién de quinientos (500) metros; 13) Los
enlaces deben estar preparados para soportar la caracteristica “Calidad de Servicio”
(Qo8), para el manejo de servicios que exigen este tipo de configuracion (como voz y video
sobre IP); por lo cual esta funcién debera venir configurada en todos los equipos; 14) “EL
CONTRATISTA” deberd monitorear del desempefio del servicio de los enlaces de
comunicacion y reportar con el Departamento de Tecnologia de I[nformacién de “LA
ACADEMIA", ante cualquier anomalia detectada; “EL CONTRATISTA” proporcionara un acceso
via web al software de monitorec en linea esta es una herramienta que desplegara en
pantalla una gréfica en la cual se identificara el ancho de banda que se esta utilizando en
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A
tiempo real y la cual podra apreciar en tiempo de gréfica de cada cinco minutos, grafica
dia a dia, grafica semana y mes y gréfica anual. SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato los documentos siguientes: a) La requisicion
de bienes o servicios nlimero cero uno nueve cuatro ocho, de fecha dieciocho de octubre
del afio dos mil dieciséis y los Términos de Referencia adjuntos a ésta; b) La resolucion
de adjudicacién UACI guion RESO guidn cero uno pleca dos mil diecisiete, de las siete horas y
treinta minutos del dia cuatro de enero del afio dos mil diecisiete, ¢) La oferta del
“CONTRATISTA"; d) La garantia; y, e€) Los instrumentos modificativos que suscriban en
vitud de este contrato, en su caso. De existir controversia entre los documentos
contractuales y este contrato, prevaleceran ios términos pactados en este ultimo.
TERCERA: LUGAR Y PLAZO PARA LA RECEPCION DEL SERVICIO. Los lugares para la prestacion
del servicio, seran en ambas sedes de “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, la primera sede
ubicada contiguo a la Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de El Salvador,
“Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez,” en San Luis Talpa, departamento de La
Paz; y la segunda, en Santa Tecla, Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque San
Martin, departamento de La Libertad. El plazo de la entrega del servicio sera del uno de
febrero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisiete, ambas fechas inclusive.
CUARTA: PRECIQ. El precio del servicio para la sede de San Luis Talpa, departamento de,
La Paz, sera de ochocientos ochenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de América
{US$ 885.00) por mes; y el precio del servicio para la sede de Santa Tecla, departamento
de La Libertad, serd de setecientos ocho délares de los Estados Unidos de América (US$
708.00) por mes; por o cual, el precio total por los once meses es de DIECISIETE MIL
QUINIENTOS VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 17,523.00),
incluyendo IVA y la Contribucién Especial para la Seguridad y Convivencia, CESC. QUINTA: FORMA DE
PAGO. El pago sera a través de cheque emitido a favor del “CONTRATISTA” en la Tesoreria
institucional, ubicada en Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque San Martin, en
egsta ciudad, dentro de los sesenta dias posteriores a la entrega del quedan
correspondiente. El trAmite de pago lo realizara “EL CONTRATISTA” en coordinacion con el
Administrador del Contrato, debiendo este Ultimo emitir el acta de recepcidn, de
conformidad con el articulo ochenta y dos bis literal e) de la LACAP, y setenta y siete de su
Reglamento. SEXTA: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. “LA INSTITUCION CONTRATANTE” hace
constar que el importe del presente contrato se hara con aplicacion a la cifra
presupuestaria correspondiente. SEPTIMA: GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de
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\. las obligaciones emanadas de! presente contrato, “EL CONTRATISTA” se obliga a presentar
en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, UACI, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ
DE CONTRATO, dentro del plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha de la firma este
contrato, equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%), del valor del contrato, por el monto de MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA
CENTAVOS (US$ 1,752.30), que garantice que cumplira con el objeto de este contrato, y con
una vigencia de trescientos sesenta y cinco dias calendario a partir del uno de febrero de
dos mil diecisiete. Dicha garantia podra ser fianza o garantia bancaria y se incrementaran
en la misma proporcién en que el valor del contrato llegase a aumentar. La no
presentacion de esta garantia en el plazo indicado, dard lugar a la aplicacion del literal a)
del articulo noventa y cuatro de la LACAP. OCTAVA: PROHIBICIONES. Queda expresamente
prohibido al “CONTRATISTA" traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, asi como subcontratar. La trasgresion de esta disposicion
dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. NOVENA: CRITERIOS SOSTENIBLES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del
“CONTRATISTA” a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona
adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el
articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no, durante la
ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo
ciento cincuenta y ocho Romano V, literal b} de la LACAP, relativa a la invocacion de
hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por
comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en éste Ultimo caso debera finalizar el proced'imiento para
conocer la resolucion final. DECIMA: MULTAS POR MORA. En caso de mora en el
cumplimiento del presente contrato por parte del “CONTRATISTA”, se aplicara lo dispuesto
en el articulo ochenta y cinco de la LACAP. DECIMA PRIMERA: MODIFICACION Y AMPLIACION
CONTRACTUAL. Las partes de mutuo acuerdo podran modificar el contrato, siempre y
cuando fueren causas justificables de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y que
estas no sean contrarias a las especificaciones técnicas; asimismo se podra ampliar el
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presente contrato de acuerdo con las necesidades de ‘LA INSTITUCION CONTHATANTE

DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION O PRORROGA POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. De
acuerdo con las circunstancias, las partes contratantes podran acordar antes del
vencimiento del plazo, la prérroga del mismo especialmente por causas que no fueren
imputables al “CONTRATISTA”; si existen motivos suficientes que puedan tipificarse como
caso fortuito o fuerza mayor; circunstancias que debera comprobar le impidan cumplir con
el plazo. DECIMA TERCERA: MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes
que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas, causas
imprevistas u ofras circunstancias, “LA INSTITUCION CONTRATANTE" podra modificar de
forma unilateral el presente contrato, no entendiéndose dicha modificacién como cambio
del objeto. En estos casos la Direccion General deberd emitir una resolucion razonada
gue autorice la modificacion al contrato. DECIMA CUARTA: ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR
DEL CONTRATO. La administracion del presente contrato, estara a cargo del jefe del
Departamento de Tecnologia de la Informacion, ingeniero Hugo Nelson Avilés Lopez, la
persona que haga sus veces, 0 la persona a quien ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE” nombre
en el cargo indicado, quien tendra la responsabilidad de verificar que se cumplan todas
las condiciones establecidas en este contrato y demas documentos contractuales, de
conformidad con el Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica, girado por la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones, UNAC, del Ministerio de Hacienda. DECIMA QUINTA: INCUMPLIMIENTQ
POR FALLAS TECNICAS. Si se comprobaren fallas técnicas en el servicio, que no pueda ser
corregidas por “EL CONTRATISTA, de acuerdo con lo estipulado en el objeto del contrato, se
tendra por incumplido el contrato y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento del
Contrato, de conformidad con lo establecido en los articulos ciento veintiuno y ciento
veintidés de la LACAP, y treinta y cinco de su Reglamento DECIMA SEXTA: EXTINCION DEL
CONTRATO. El contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la caducidad;
b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; ¢) Por revocacidn; d) Por rescate; y e)
Por las demds causas que se determinen contractualmente. Todo de conformidad con lo
establecido en el Capitulo IV, del Titulo V, de la LACAP. DECIMA SEPTIMA: TERMINACION
BILATERAL. De conformidad con el articulo noventa y cinco de la LACAP, las partes
contratantes podran dar por terminada bilateralmente la relacién juridica derivada del
presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse
el instrumento de terminacién del contrato en un plazo no mayor de ocho dias habiles
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después de notificada la resolucién. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda
controversia que surgiere durante la ejecucion del presente contrato entre “LA INSTITUCION
CONTRATANTE" y “EL CONTRATISTA” serd sometido al ARREGLO DIRECTO, mediante el cual las
partes contratantes procuraran la solucion de las diferencias sin otra intervencion que la
de ellas mismas, sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando
constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El
procedimiento para el arreglo directo, se hara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo ciento sesenta y cuatro de la LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el arreglo
directo, se podra recurrir al arbitraje en derecho, con sujecion a las disposiciones que les
fueren aplicables de conformidad con las leyes pertinentes y lo establecido en el Titulo VI,
Capitulo 1, Seccion Il de la LACAP. DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones
referentes a la ejecucién de este contrato seran validas solamente cuando sean hechas
por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes
sefialamos como lugar para recibir notificaciones los siguientes: “LA INSTITUCION
CONTRATANTE” en la UACI, ubicada Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque San
Martin, Santa Tecla, departamento de La Libertad; y “EL CONTRATISTA" en Centro Industrial
Santa Elena, Calle Siemens numero tres, lote uno, Antiguo Cuscatlan, La Libertad; por los
medios establecidos en el articulo setenta y cuatro de la LACAP. En fe de lo cual firmamos
este contrato en la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, el dia uno de
febrero del afio dos mil diecisiete.””””””””**" Los comparecientes aceptan como suyos todos los
conceptos vertidos en el mismo, y yo la notario DOY FE: De ser auténticas las firmas que calzan
el anterior documento, por haber sido puestas a mi presencia por los comparecientes y de
haber reconocido éstos como suyos todos los conceptos y obligaciones expresados en el
mismo; de ser legitima y suficienie la personeria con que actia el primero de los
comparecientes, por haber tenido a la vista: a) Decreto Legislativo nimero cienfo noventa y cinco
del veintisiete de febrero de mil novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial nimero cuarenta y
dos, tomo trescientos catorce, del tres de marzo del mismo afio; b) Acuerdo nimerc noventa y seis guin A,
emitido por el Organc Ejecutivo en el Ramo de Justicia y Seguridad Pablica, el dia nueve de junio de dos mil
nueve; ¢) Acuerdo de Refrenda de Nombramiento por Ley de Salarios niimero RHU guién A guion cero cero
uno pleca dos mil diecisiete, emitido por el Director General de la Academia Nacional de Seguridad Publica, el
dia doce de enero de dos mil diecisiete, con el cargo nominal Subdirector Ejecutivo; d) Acuerdo DGE guidn
cero veintisiete pleca dos mil quince, de fecha once de agosto del afio dos mil quince, a través del cual, el
Titular de esta institucién lo designé para adjudicar, autorizar y ejecutar todos los actos conexos de las
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adquisiciones y contrataciones que no excedan del monto de la Libre Gestion; y respecto del segundo de
los comparecientes: a) Testimonio de la Escritura Piblica de Constitucion de la Sociedad, otorgada a las
dieciocho horas del dia doce de febrero del afio mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios notariales
de Luis Alonso Medina, en la que consta en su Clausula Primera, que la sociedad es de naturaleza anonima,
sujeta al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorefia, que girard con la denominacion
CYBERNET DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, y que podra abreviarse
“CYBERNET DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”; que su domicilio seré la ciudad de San Salvador; en la
Segunda, que tendra por finalidad social, entre otras, la prestacion de servicios vinculados a todo tipo de
comunicaciones, servicios de equipamiento de productos vinculados a las telecomunicaciones; prestacion de
servicios de suscripcion por cable; y prestacion de servicios relacionados con la telefonia ya sea fija o
inalambrica; en la Tercera, que su plazo sera indeterminado; en la Vigesimotercera, que la administracion de
la sociedad estara confiada a una Junta Directiva, integrada por dos miembros propietarios y sus respectivos
suplentes, electos por la Junta General ordinaria de accionistas y se denominaran Director Presidente y
Director Secretario, quienes segun fa Clausula Vigesimocuarta, duraran tres afos en sus funciones; y en la
Vigesimoctava, que la representacion legal correspondera al Director Presidente de la Junta Directiva o en su
ausencia al Director Secretario; Testimonio inscrifo at nimero treinta y cuatro, de folios doscientos ochenta y
tres al folio trescientos dos, Libro mil cuatrocientos veintitrés, del Registro de Sociedades, el dia diez de
marzo del afo mil novecientos noventa y nueve; b) Testimonio de la Escritura Piblica de Modificacion ai
Pacto Social otorgada a las once horas del dia catorce de diciembre del afio dos mil uno, ante los oficios
notariales de Luis Alonso Medina Lopez, en la que consta que se modificé la Clausula Primera, en el sentido
de cambiar la denominacion de la sociedad que actualmente gira como CYBERNET DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE a “ICOM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, que podra abreviarse “ICOMSA, S.A. DE C.V.”; y la Cldusula Trigésimo Tercera, con el objeto
de definir nuevos cargos en la Junta Directiva siendo estos los de presidente, secretario y directores
suplentes; Testimonio inscrito al nimero cincuenta y ocho, de folios cuatrocientos ochenta y uno al folio
cuatrocientos noventa y seis, Libro mil seiécientos setenta y cinco, del Registro de Sociedades, el dia
veintidds de enero del afio dos mil dos; ¢) Testimonio de la Escritura Pdblica de Modificacion al Pacto Social
otorgada a las quince horas y diez minutos del dia ocho de octubre de dos mil nueve, ante los oficios
notariales de Oscar Alberto Madrigal Quezada; habiéndose modificado la Clausula Primera en lo que respecta
al cambio de denominacién de la sociedad que ahora girara con el nombre “COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que podra abreviarse “COMUNICACIONES
IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, asimismo se modificaron varias clausulas para adecuarlos a las
reformas del Cédigo de Comercio; Testimonio inscrito al nimero cuarenta y ocho, de folios doscientos
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noventa al folio trescientos nueve, Libro dos mil cuatrocientos ochenta y ocho, del Registro de Sociedades, el
dia seis de noviembre del afio dos mil nueve; d) Credencial de Eleccién de la Junta Directiva de la Sociedad,
segln consta en la certificacion extendida el dia dieciocho de diciembre de dos mil quince por el Secretario de
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, sefior Roberto Carlos Kury Pesantes, en la que consta que en
la Asamblea General nimero ochenta y ocho, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Florida, Estados
Unidos de América, el dia diecisiete de naviembre de dos mil quince, en el punio nimero Dos, “Eleccion de
Nueva Administracion”, habiendo resultado electo como Director Presidente el sefior Antonio Lisandro Tavel
Otero, por un periodo de tres afios; Credencial inscrita en el Registro de Comercio al nimero cuatro del Libro
tres mil quinientos treinta del Registro de Sociedades, del folio dieciocho al veinte, el dia seis de enero de dos
mil dieciséis; e} Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la sociedad “COMUNICACIONES IBW
EL SALVADOR, S.A. DE C.V.”, celebrada en la ciudad de Miami, Estado de Florida, Estados Unidos de
América, el dia diecisiete de noviembre de dos mil quince, en la que consta que en el punto tres de la misma,
la Junta General Ordinaria de Accionistas acordd otorgar poder especial administrativo en favor del sefior
Alvaro Salazar Amaya, y nombr6 y designd como ejecutor especial de este acuerdo, al sefior Carlos Alberio
Flores Martinez, en especial, para que comparezca ante notario para otorgar el poder; f) Testimonio de la
Escritura Plblica de Poder General Administrativo otorgada a las catorce horas y freinta minﬁtos de! dia
veintidés de diciembre del afio dos mil quince, ante los oficios notariales de Oscar Alberto Madrigal Quezada,
a través de la cual el sefior Carlos Alberto Flores Martinez, en su calidad de Ejecutor Especial de la Sociedad
“COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, 8. A. de C. V.”, otorgé Poder General Administrativo en favor del
sefior Alvaro Salazar Amaya, para que pueda realizar cualquier acto de administracién tendientes al buen y
normal desarrollo de la sociedad, entre otros, suscribir todo tipo de contratos; Testimonio inscritc en el
Registro de Comercio al nimero cincuenta y uno, de folios trescientos noventa y tres al folio cuatrocientos,
Libro mil setecientos treinta y siete, del Registro de Otros contratos Mercantiles, el dia seis de enero del afio
dos mil dieciséis. Y leida que se las hube integramente la presente acta notarial que consta de siete hojas, en
un solo acto, ininterrumpido, manifestaron estar conforme ¢on su contenido, lo ratifican y firmamos. DOY FE.






