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CONTRATO N° RNPN 08/2017

“CONTRATO DE SERVICIO PARA DOS ENLACES DE INTERNET (PARA EL
SITIO CENTRAL DEL RNPN MAS 14 DIRECCIONES IP PUBLICAS,
FIREWALL WATCHGUARD FIREBOX M300 Y PARA REDUNDANCIA Y ALTA
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DEL DUI EN EL EXTERIOR Y SREF MAS 14

DIRECCIONES IP PUBLICAS FIREWALL WATCHGUARD FIREBOX M300
30MBPS)”

NOSOTROS: Por una parte, MARIA MARGARITA VELADO PUENTES, de

. de nacionalidad salvadoreiia, de este domicilio, poseedora
de mi Documento Unico de Identidad Nimero:

7 con Tarjeta de Identificacién Tributaria mimera-

, actuando en nombre y
representacion en mi caracter de Presidenta y con expresas instrucciones de la Junta
Directiva de] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURLALES, ¥y que en
el presente Contrato me podré denominar indistintamente: “El Contratanl!le o el RINPN”;
poseedora la referida entidad de Numero de Identificacién Tributaria miimero: Cero seis
uno cuatro guién dos siete uno cero nueve cinco guién uno cero ocho guién cero,
Institucién de Derecho Publico, con personerfa juridica propia; y por otra lparte ALVARO
SALAZAR AMAYA, de de edad. dé este domicilin,

actuando eén mi calidad de
APOQCrado Lenerar Aamunsrauvo de la sociedad COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABILE que puede
abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.‘f'., del domicilio
de Antiguo Cuscatlan, Departamento de la Libertad, con Ntmero de Identificacién Tributaria:
Cero seis uno cuatro guién uno doscero dos nueve nueve guién uno cero tres guién ocho, y
que en el transcurso de este instrumento me denominaré “LA CONTRAT STA”, y en los
caracteres dichos, otorgamos el presente CONTRATO DE SERVICIO PARA DOS
ENLACES DE INTERNET (PARA EL SITIO CENTRAL DEL RNPN MAS 14
DIRECCIONES IP PUBLICAS, FIREWALL WATCHGUARD FIREBOX M300 Y
PARA REDUNDANCIA Y ALTA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DEL DUI EN
EL EXTERIOR Y SREF MAS 14 DIRECCIONES IP PUBLI S FIREWALL
WATCHGUARD FIREBOX M300 30MBPS), adjudicado mediante Acuerdo nidmero
cuatro, de fecha doce de enero de dos mil diecisiete, que consta en Acta de|sesién ordinaria
nimero novecientos veintidés, de la Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas
Naturales, mediante el cual se adjudica a la segunda y se autoriza a la primera para la firma
del presente instrumento, adjudicacién realizada por medio del proceso de Libre Gestién
nimero RNPN-LG-089/2016 y que corresponde a la requisicién de Comipra de Bienes y
Servicios mimero cero cuatro cinco uno siete, de fecha seis de septiembre de dos mil
diecis€éis y Acta de recomendacién de la Comisién de Evaluacién dz_LOfertas con la
referencia UACI/LG-026/2016, de las once horas del dia diecinueve de diciembre de dos
mil dieciséis. El cumplimiento del presente contrato se sujetard a las obligaciones,

condiciones y pactos contenidos en el presente instrumento, las diSpOSiCiOIlleS de la Ley de



Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdblica (LACAP) y su Reglamento,
de conformidad |a las cldusulas siguientes: Primera: OBJETO DEL CONTRATO. La
Contratista suministrard a la Contratante dos enlaces de internet (umo: para el sitio
central del RNBN mas 14 direcciones ip publicas, firewall watchguard firebox m300 y
Dos: para redundancia y alta disponibilidad de servicios del DUI en el exterior y
SREF mas 14 direcciones ip piiblicas firewall watchguard firebox m300 30mbps);
Segunda: PLAZO. El plazo del servicio serd de un afio calendario del uno de enero al
treinta y uno de|diciembre de dos mil diecisiete. No obstante que la firma del contrato se
realizara en esta|fecha sus efectos para la ejecucién del mismo correrdn a partir del uno de
enero del afio dos mil diecisiete; Tercera: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. El
Administrador del Contrato, que de conformidad al articulo ochenta y dos bis de la Ley de
Adquisiciones 4/ Contrataciones de la Administracién Publica y al Acuerdo de la
Presidencia del Registro Nacional de las Personas Naturales mimero DI-cero uno / dos mil
diecisiete, seré‘ el sefor LUIS ARMANDO HERRERA ORELLANA; Cuarta:
PRECIO. El monto del Contrato es por un total de hasta por TREINTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS“ TREINTA Y CINCO 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA; ($33,335.52) que incluye IVA y Contribucién Especial para la
Seguridad Ciudadana y Conveniencia, la factura serd emitida en Délares de los Estados
Unidos de Ameérica y deberd ser enviada a las oficinas del RNPN, situada en Colonia
General Manuel José Arce, Calle Douglas Vladimir Varela y Avenida Caballeria, San
Salvador (Torre RNPN). Dicha factura deberd ser emitida a favor del Registro Nacional de
las Personas Naturales, de consumidor final y con el 1% de retencién del IVA. La factura y
el acta de reccplc:ién de bienes y/o servicios debidamente firmadas y selladas, deberan ser
presentadas melPsualmente-después de proporcionado el servicio correspondiente, para la
emisién del quedan en la Unidad de Tesoreria del RNPN. El pago se efectuara
mensualmente de acuerdo a las especificaciones contratadas. Los pagos se efectuaran en la
Unidad de Tesorerfa del RNPN, mediante el deposito a cuenta de la contratista, dentro de
treinta a sesenta dfas calendario después de emitido el quedan. No se realizara pago por
adelantado en qll suministro de bienes y/o servicios bajo ninguna circunstancia; Quinta:
ABREVIATURAS Y DEFINICIONES: En el presente Contrato, las siguientes palabras y
expresiones tendrén el significado que aqui se les asigna: CIR: Commited Information Rate
— Compromiso| de Tasa de Transferencia;, MRTG: Multi Router Traffic Grapher —
Graficador de Trafico para Multiples Ruteadores; NOC: Network Operation Center —
Centro de Operaciones de Red; Sexta: ALCANCE DEL CONTRATO: El Servicio que
suministrard la|contratista requiere de: Tipo de Enlace: por linea dedicada entre las
instalaciones del RNPN vy el proveedor, activo las 24 horas del dia, y simétricos (acceso a
internet corporativo entre el nodo de la contratista y el RNPN integrado con equipos de
comunicacién CISCO. La conectividad es 100% fibra 6ptica; el CIR que proveerad la
contratista es de 100% de la capacidad contratada, el enlace serd con relacién simétrica 1:1
misma velocidad de download y de upload; la contratista garantiza el 99.60% del servicio
los siete dias de: la semana, las veinticuatro horas del dia, los trecientos sesenta y cinco dias
del afio, especificando tabla de descuento en caso de falla o de suspensién del contrato por
indisponibilidad del servicio); Velocidad del Enlace: ancho de banda de 30 mbps, con
puertos TCP/IP|que no estén restringidos o que estén en lista negras de acceso, de lo cual la
contratista deberd presentar la respectiva documentacién. La velocidad deberd ser
certificada al momento de la instalacién; Medio de Transmisién del Enlace: fibra 6ptica
en la tltima milla; Redundancia de Ultima Milla: el servicio se entregara a la dltima milla




por dos rutas diferentes, el proveedor debers tener dos nodos diferentes de los cuales se
originen los enlaces; Redundancia de Proveedor Internacional: los enlaces deberdn ser
provistos de forma tal que la contratista tenga al menos dos enlaces y de diferentes
proveedores, o a través de un anillo con redundancia, la contratista debera presentar la
documentacién que avale esta capacidad; Equipo Terminal de Comunicaciones: se
debera proveer todo el equipo de comunicaciones mientras dure el contrato del servicio,
esto abarca equipos tales como: routers, transceivers, CSU/DSU, conectores MUX o
cualquier otro equipo que se requiera; cuyo costo de uso debers estar incluido en la cuota
mensual a pagar que se presente en la oferta. El punto final de acceso serd con tecnologia
Ethernet conector RJ-45, a través de un equipo de seguridad perimetral (se conectara a un
equipo convertidor con sistemas de ruteo y administracién de clientes para brindar un
servicio ilimitado a usuarios internos entregando a la contratante una Interface Ethernet RJ-
45 de el firewall watchguard firebox M300 conectada a su switch core o al equipo que la
contratante indique); Mantenimiento: el proveedor serd responsable de realizar
actualizaciones, cambios 0 mantenimientos rutinario al equipo de comunicaciones, software
y medio de conectividad, en los casos que se requiera para su buen funcionamiento (la
contratista pone a disposicién un NOC de siete dias de la semana, las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, manteniendo un monitoreo de los enlaces
de la contratante con personal capacitado en horarios rotativos, orientados a resolver
problemas a nivel corporativo, asimismo ofrece un equipo técnico de campo propio de la
empresa para realizar la instalacién y por fallas del servicio que requiera la atencién
presencial.) ; Monitoreo del enlace: se deberi proveer un mecanismo para poder
monitorear el tréfico total entrante y saliente del enlace a través de un sitio web provisto por
la contratista, accesible mediante usuario y clave. La contratista deberd entregar la
documentacién de certificacién del ancho de banda de los enlaces respectivos (la contratista
proporcionara dos sistemas: MRTG: se proporcionara a la contratante un acceso via web
que permite acceder al software de monitoreo de linea, una herramienta que desplegara en
pantalla de una grafica donde se identificara el ancho de banda que se estd utilizando de la
siguiente manera: grafica de cada cinco minutos, grafica dia a difa, grafica semana y mes,
grafica anual, desde el centro de operacién de la contratista. WHAT UPS: para analisis y
comportamiento del tréfico en cada uno de los enlaces configurados); Cantidad solicitada
para el bloque direcciones IP: la contratista suplird al menos catorce direcciones IP
publicas de internet por enlace (la contratista brindara dieciséis IP publicas ESTATICAS
para cualquier aplicacién por cada servicio); Disponibilidad del servicio: el nivel de
disponibilidad del servicio minimo requerido en el mes para el enlace es del 99.6% (la
contratista garantiza el 99.60% del servicio los siete dias de la semana, las veinticuatro
horas del dfa, los trecientos sesenta y cinco dias del afio) ; Personal Técnico y
NOC(centro de operaciones de red): la contratista deber4 contar con el personal propio
para atender la instalacién y fallas del servicio, tanto en el sitio del RNPN, como en campo.
Adicionalmente poseer un NOC y callcenter propio para atender los requerimientos del
soporte, dicho NOC debera dar atenci6n y soporte 7 dias a la semana las 24 horas del dia;
Tiempo de Respuesta Técnica: la contratista ofrecera tiempo de respuesta de dos horas
méximo en San Salvador y seis horas en el interior de la Republica, ante fallas técnicas que
requieran atencién presencial; Aspectos de seguridad: la contratista debers proporcionar
para el o los enlaces mediante un equipo de seguridad que posea al menos las siguientes
caracteristicas: Anti-malware, IPS, filtro de contenido web, control de aplicaciones, filtrado
de spam, monitoreo en tiempo real del trifico, monitoreo de consumo de ancho de banda.



Dicho equipo deberd contar con todos los licenciamientos como parte del servicio
contratat’tio. ( la contratista b.rmdara un equipo de seguridad perimetral con las siguientes
caracteristicas: watchguard firebox M300- 4.0 Gbps, 2.0 Gbps VPN, 800 Mbps UTM; 8 1G
Ethernet interfaces, 1 serial, 2 USB; 75 BOVPN tunnels, 100 mobile VPN IPSec, SSL);
Séptima: CONFICENCIALIDAD EN EL USO DE LOS DOCUMENTOS
CONTRACTUALES, INFORMACION Y DATOS: La Contratista no revelard, sin
previo consentimiento dado por escrito por parte de la Contratante, ninguna disposicién,
especificacion, plan, disefio, patrén, muestra 0 informacién suministrada, documentos,
datos e informacién o similares proporcionados por la Contratante o en su nombre, que se
relacione con el presente contrato y COn la ejecucién del mismo excepto al personal
empleado por la Contratista, tinicamente para efecto de darle cumplimiento al Contrato. Lo
que se revele a esas personas serd confidencial y no excederd de lo necesario para el
cumplimiento del contrato. Esta obligacién de confidencialidad a la que se somete en forma
expresa la Contratista se mantendra aun después de finalizado el plazo contractual siendo
la misma responsable hasta de la culpa levisima por cualquier fuga de informacién
confidencial que se produzca. Octava: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. El
Registro Nacional de las Personas Naturales pagard el importe del presente contrato con
aplicacién al presupuesto de fondos propios. Novena: PROHIBICIONES. Queda
expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones emanados del presente contrato. La trasgresion de lo que aqui se prohibe y
adem4s de las causales comprendidas en el articulo noventa y cuatro de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Péblica, dara lugar a la caducidad del
contrato y el Registro Nacional de las Personas Naturales hard los trdmites legales para
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Decima: GARANTIAS. La
Garantia de Cumplimiento de Contrato debera ser otorgada por la Contratista para
garantizar las obligaciones emanadas del presente contrato, 2 satisfaccién del Registro
Nacional de las Personas Naturales mediante una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO, que debera ser entregada a més tardar cinco dias hébiles después de la
recepcion del contrato debidamente legalizado, equivalente a un diez por ciento (10%) de la
suma total contratada, extendida a favor del RNPN, dicha garantia serd de TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 55/100 Dé¢lares de los Estados Unidos de América,
solidaria e irrevocable y ser de ejecucién inmediata a favor del RNPN, para asegurar el
cumplimiento de todas las obligaciones que asuma €n el contrato y que se vieran
incumplidas, la vigencia de 1a garantia serd por el plazo de ejecucion del presente contrato,
mAs treinta dias calendario después de acordada y completada la liquidacién del contrato.
Para tal efecto se aceptard una garantfa emitida por institucién bancaria, compaiiia
aseguradora o afianzadora debidamente autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento del
contrato constituye causal de caducidad del presente contrato. GARANTIA DE BUEN
SERVICIO: si el servicio brindado presenta deficiencia en su funcionamiento, la
contratista se responsabiliza en brindar soporte ¥ solucionar cualquier inconveniente en los
dispositivos 0 equipos que S€ instalen en la configuracion para reparacion o reemplazarlo
cuando sea necesario por uno igual o de superiores caracteristicas, hasta que sea recibido a
entera satisfaccién por el administrador del contrato, segin sea el caso, sin costo adicional
y de conformidad al articulo treinta y siete bis de la LACAP. El monto de dicha garantia
sera TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 55/100 Délares de los Estados
Unidos de América. Decima Primera: PLAZO DE ENTREGA: la contratista debera



instalar y configurar el servicio en-un plazo no mayor a quince dias a partir de la orden de
inicio establecida por el Administrador del Contrato, el lugar de entrega seré en el Registro
Nacional de las Personas Naturales- Cluster Central, en colonia General José Arce, calle
Douglas Vladimir Varela, Avenida Caballeria, Torre RNPN, Local A-3, el servicio se
considerara entregado cuando haya sido revisado por la contratante para veﬁ-\iificar la calidad

del servicio; Décima Segunda: PLAZO DE RECLAMOS. E] Registro Nacional de Las
Personas Naturales tendrd derecho a efectuar cualquier reclamo respecto a defecto o al
incumplimiento del suministro. La Contratista tendrs un plazo de tres dias hébiles contados
a partir de la fecha de notificacién o comunicacién para poder subsanar el defecto o
incumplimiento que adolece el suministro objeto del reclamo. Décima Tertera: MULTAS
POR MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte de la
Contratista, respecto al suministro adjudicado en los términos estipulados, se aplicard lo
dispuesto en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Conitrataciones de la
Administracién Publica, sin perjuicio de declarar la caducidad del contrato. Décima
Cuarta: MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: El presente contrato
podrd ser modificado y ampliado de comun acuerdo: o prorrogado en su plazo de
conformidad con la ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones si guientes: a) Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor la Contratista podrd solicitar una prérroga del
plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrdto en ejecucion,
debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual deberd ser aprobada1 por el Registro
Nacional de las Personas Naturales si fuere procedente; la Contratista deberd ampliar la
garantia de cumplimiento del contrato. En todo caso y. aparte de la facu.ltaci del RNPN para
otorgar tal prérroga, ésta se formalizard por medio de resolucién razonada, la cual formari
parte del contrato que se modifica y serd firmada por las partes contrataﬁtes; b) Cuando
existan nuevas necesidades siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢) Cuando surjan
causas imprevistas. En tales casos, El Registro Nacional de las Personas Naturales emitird
la correspondiente resolucién de modificacién, ampliacién y/o prérroga del|contrato, la cual
serd firmada posteriormente por las partes contratantes, para lo cual ese mismo instrumento
acreditard la obligacién contractual resultante de dicha ampliacién, modificacién y/o
prérroga; Décima Quinta: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICLABLE. Para los
efectos jurisdiccionales de este Contrato las partes se someten a la Legislacién vigente de la
Reptiblica de El Salvador cuya aplicacién se realizars de conformidad 2 Io stablecido en el
articulo cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.
Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos
tribunales se someten. La Contratista se compromete a pagar los gastos de las instancias y
procesos, aun los llamados personales, ocasionados, aunque no hubiere condenacién en
costas. Décima Sexta: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Fomman parte del
presente contrato los documentos siguientes: a) La requisicién de Compra de Bienes y
Servicios nlmero cero cuatro cinco uno siete, de fecha seis de septiembre de dos mil
dieciséis; b) Los términos de referencia RNPN—LG—QSQ/2016; c) Acta d[e evaluacién de
ofertas de la comisién respectiva con la referencia UACVLG-026/2016; d) Las adendas si
las hubiese; €) La Oferta Econémica y Técnica de la Contratista, sus docuﬁnentos Y anexos
que la compongan; f) El acuerdo de adjudicacién ndmero cuatro, de fecha doce de enero de
dos mil diecisiete, que consta en acta de sesién ordinaria nimero novecientos veintidés, de
la Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales; g) Lfas Garantias; h)
Otros documentos que emanen del presente contrato. Lo exigido en una de las Secciones de
los referidos términos de referencia se entenderd como exigido en todas|las demds y lo



estipulado en cualesquiera parte del contrato, se entenderd como estipulado en todas. En
caso de discrepaﬁcia entre estos documentos y el contrato prevalecera este tiltimo. Décima
Séptima: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que surgiere entre el
Registro Nacional de las Personas Naturales y La Contratista, se estard a lo dispuesto en el
titulo VIII, capit%ulo I de la LACAP. Décima Octava: TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podrdn, de comun acuerdo dar por terminado el presente contrato,
debiendo en tal baso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacién. Décima Novena: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes se
hardn por escri%o, tendran efecto a partir de su recepcién en las direcciones que a
continuacién se|indican: El Registro Nacional de Las Personas Naturales en: Colonia
General Manuel José Arce, Calle Douglas Vladimir Varela y Avenida Caballeria, en la ciudad
de San Salvadorjdepaxtamento de San Salvador, y la Contratista, en Centro Industrial Santa
Elena, calle Siemens N°3, lote 1, Antisuo Cuscatlan. En fe de lo cual firmamos este
contrato por duﬂlicado a efecto de que cada una de las partes conserve un ejemplar, en la

ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a los treinta dias de enero de dos
mil diecisiete.- '

POR EL CONTRATANTE: POR LA CONTRATISTA:

treinta de enero de dos mil diecisiete. Ante mi, CARLOS IVAN GARCIA SAMAYOA,

Notario, del domicilio de Santa Tecla, comparecen, por una parte, MARIA MARGARITA
VELADO PUENTES, ., de nacionalidad

salvadorefia, de lste domuicilio,;’ »

" i 3 -~ Jactuando en
nombre y repre§entacién en su cardcter de Presidenta y con expresas instrucciones de la
Junta Directiva %16:1 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, y
que en el presente Contrato se podra denominar indistintamente: “El Contratante o el
RNPN”; poseedora la referida entidad de Numero de Identificacién Tributaria ndmero:
Cero seis uno cuatro guién dos siete uno cero nueve cinco guién uno cero ocho guién cero,
Institucién de ]?erecho Piblico, con personeria juridica propia, con domicilio en San
Salvador, departamento de San Salvador, cuya personeria doy fe de ser legitima y
suficiente por haber tenido a la vista: 1. Decreto Legislativo de Creacién del Registro
Nacional de las Personas Naturales Nimero CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO de
fecha veintisiete de octubre de mil novecientos noventa y cinco; publicado en el Diario
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Oficial nimero DOSCIENTOS VEINTISIETE, Tomo TRESCIENTOS l/‘EII\ITJLI\IUEVE
el dia siete de diciembre de mil novecientos noventa y cinco; 2. Ley Orgénica del Registro
Nacional de las Persomas Naturales, emitida mediante Decreto Legislativo ntdmero
QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS, publicado en el Diario pﬁcial nimero
VEINTIUNO, Tomo TRESCIENTOS TREINTA, el dfa treinta y uno de enero de mil
novecientos noventa y seis, el cual en su Articulo cinco establece que la Direccién v
Administracién General del Registro Nacional de las Personas Naturales |corresponder4 a
una Junta Directiva de la cual el Registrador Nacional serd su Presidente, quien ser
nombrado por el Presidente de la Republica; Articulo Doce Literal g) que [son atribuciones
del Presidente de la Junta Directiva, representar, administrar, judicial y extrajudicialmente
al Registro Nacional; 3. El Decreto Legislativo Niimero Treinta y cuatro de fecha veintitrés
de mayo de dos mil, Publicado en el Diario Oficial Numero ciento Siete, Tomo trescientos
cuarenta y siete; que contiene el Reglamento a Ley Orgénica del Registro| Nacional de las
Personas Naturales; 4. Acuerdo Ejecutivo Ntimero DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS,
dado en casa presidencial por el sefior Presidente de la Reptblica, el dia,olcho de mayo de
dos mil quince, en el cual consta el nombramiento de la Licenciada MARIA MARGARITA
VELADO PUENTES, como Registradora Nacional de las Personas Naturales, a partir del

dia uno de junio del afio dos mil quince, para un perfodo legal de funciones de cinco afios,

publicado en el Diario Oficial nimero noventa, Tomo cuatrocientos siete, nl’.lel dia veinte de
mayo de dos mil quince. 5. Certificacién expedida por el Secretario de|Junta Directiva
Licenciado Jaime Emesto Cerén Siliézar, del ACUERDO NUMERO CUATRO, de fegha
doce de enero de dos mil diecisiete, y que corresponde al ACTA DE SESION
ORDINARIA NUMERO NOVECIENTOS VEINTIDOS de esa fecha, de la Junta
Directiva del Registro Nacional de la Persona Natural, por medio del cual se autoriza a
la Licenciada VELADO PUENTES a firmar el presente documento contractual; y por otra

parte, ALVARO SALAZAR AMAYA, de Cuarenta v ocho afios de edad! Emnrecaria de
este domicilio

actuando en
Su caudad de Apoderado General Administrativo de la sociedad COMUNICACIONES
IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede
abreviarse COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio
de Antiguo Cuscatlan, Departamento de la Libertad, con Niimero de Identificacién Tributaria:
cero seis uno cuatro guién uno dos cero dos nueve nueve guién uno cero tres lguién ocho, y de
cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: 1. Escritura
Publica de Constitucién de la referida Sociedad, otorgada en este ciudad, a las|dieciocho horas
del dia doce de febrero de mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios del Notario LUIS
ALONSO MEDINA LOPEZ, inscrita en el Registro de' Comercio al niimero treinta y cuatro,
del Libro nlimero un mil cuatrocientos veintitres, del Registro de Sociedades, desde el folio
doscientos ochenta y tres al folio trescientos dos, con lo que se comprueba la existencia legal
de la Sociedad. 2. Escritura Piblica de Modificacién del pacto social de la mencionada
sociedad, otorgada en esta ciudad, a las once horas y diez minutos del dia tres de julio de dos

mil doce, ante los oficios del Notario JOSE ENRIQUE MADRIGAL GOMEZ, inscrita en el
Registro de Comercio al nimero noventa y seis, del Libro nimero dos mil novecientos

ochenta y seis, del Registro de Sociedades, desde el folio cuatrocientos veintisiete hasta el
folio cuatrocientos cuarenta y ocho de lo cual queda comprobada la existencia legal de la
Sociedad y en el que consta en la clausula vigésimo octava referente a la Representacién legal,




que corresponderd al Director Presidente de la Junta Directiva o en ausencia al Director
Secretario y previo acuerdo general de Junta Directiva podrén celebrar toda clase de contrato,
otorgar poderes @enerales v Especiales. 3. Certificacién del punto de Acta emitido por el
Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad COMUNICACIONES
IBW EL SALVADOR S.A. de C.V., a las once horas y treinta minutos del dia diecisiete de
noviembre de dos mil quince, en la cual se acord6 el otorgamiento de Poder General
Administrativo a favor del sefior Alvaro Salazar Amaya y Nombramiento de Ejecutor Especial
para otorgamiento del referido poder 4. Testimonio del Poder General Administrativo,
otorgado en esta|ciudad a las catorce horas y treinta minutos del dia veintidés de diciembre
de dos mil quince, ante los oficios notariales del Licenciado OSCAR ALBERTO
MADRIGAL Q } ZADA, a favor de ALVARO SALAZAR AMAYA, inscrito al nimero
CINCUENTA Y| UNO, del Libro MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE del Registro
de Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, del folio TRESCIENTOS
NOVENTA Y TRES al folio CUATROCIENTOS el dia seis de enero de dos mil
dieciséis; encontrandose ampliamente facultado para otorgar el presente contrato, y que en
adelante se le denommaré “la Contratista”. Y en el cardcter relacionado ME DICEN:
“7Primera: OBJETO DEL CONTRATO. La Contratista suministrard a la Contratante
dos enlaces de internet (uno: para el sitio central del RNPN mas 14 direcciones ip
piblicas, ﬁrewlall watchguard firebox m300 y Dos: para redundancia y alta
disponibilidad de servicios del DUI en el exterior y SREF mas 14 direcciones ip
publicas firewall watchguard firebox m300 30mbps); Segunda: PLAZO. El plazo del
servicio serd de un afio calendario del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete. No obstante que la firma del contrato se realizara en esta fecha sus efectos para
la ejecucién del mismo correrin a partir del uno de enero del afio dos mil diecisiete;
Tercera: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. El Administrador del Contrato, que
de conformidad al articulo ochenta y dos bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Pdblica y al Acuerdo de la Presidencia del Registro Nacional de las
Personas Naturales nimero DI-cero uno / dos mil diecisiete, serd el sefior LUIS
ARMANDO HERRERA ORELLANA; Cuarta: PRECIO. El monto del Contrato es por
un total de hasta por TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO
52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; ($33,335.52) que
incluye IVA y Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y Conveniencia, la
factura serd emitida en Délares de los Estados Unidos de América y deber4 ser enviada a
las oficinas del RNPN, situada en Colonia General Manuel José Arce, Calle Douglas
Vladimir Varela|y Avenida Caballeria, San Salvador (Torre RNPN). Dicha factura debera
ser emitida a favor del Registro Nacional de las Personas Naturales, de consumidor final y
con el 1% de reilencién del IVA. La factura y el acta de recepcién de bienes y/o servicios
debidamente firmadas y selladas, deberdn ser presentadas mensualmente después de
proporcionado el servicio correspondiente, para la emisién del quedan en la Unidad de
Tesoreria del RINPN. El pago se efectuara mensualmente de acuerdo a las especificaciones
contratadas. Lo | pagos se efectuaran en la Unidad de Tesoreria del RNPN, mediante el
deposito a cuen?a de la contratista, dentro de treinta a sesenta dias calendario después de
emitido el quedan. No se realizara pago por adelantado en el suministro de bienes y/o
servicios bajo n‘ﬁnguna circunstancia; Quinta: ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:
En el presente Contrato, las siguientes palabras y expresiones tendrén el significado que
aqui se les asigna: CIR: Commited Information Rate — Compromiso de Tasa de
Transferencia; |MRTG: Multi Router Traffic Grapher — Graficador de Trafico para




Multiples Ruteadores; NOC: Network Operation Center — Centro de Operaciones de Red;
Sexta: ALCANCE DEL CONTRATO: El Servicio que suministrard la contratista
requiere de: Tipo de Enlace: por linea dedicada entre las instalaciones del RNPN y el
proveedor, activo las 24 horas del dfa, y simétricos (acceso a internet corporativo entre el
nodo de la contratista y el RNPN integrado con equipos de comunicacién CISCO. La
conectividad es 100% fibra Gptica; el CIR que proveera la contratista es de 100% de la
capacidad contratada, el enlace serd con relacién simétrica 1:1 misma velocidad de
download y de upload; la contratista garantiza el 99.60% del servicio los siete dias de la
semana, las veinticuatro horas del dia, los trecientos sesenta y cinco dias del afio,
especificando tabla de descuento en caso de falla o de suspensién del contrato por
indisponibilidad del servicio); Velocidad del Enlace: ancho de banda de 30 mbps, con
puertos TCP/IP que no estén restringidos o que estén en lista negras de acceso, de lo cual la
contratista deberd presentar la respectiva documentacién. La velocidad deberi ser
certificada al momento de la instalacién; Medio de Transmisién del Enlace: fibra dptica
en la dltima milla; Redundancia de Ultima Milla: el servicio se entregara a la dltima milla
por dos rutas diferentes, el proveedor debera tener dos nodos diferentes de los cuales se
originen los enlaces; Redundancia de Proveedor Internacional: los enlaces deberan ser
provistos de forma tal que la contratista tenga al menos dos enlaces y de diferentes
proveedores, o a través de un anillo con redundancia, la contratista deber presentar la
documentacién que avale esta capacidad; Equipo Terminal de Comunicaciones: se
deberd proveer todo el equipo de comunicaciones mientras dure el contrato del servicio,
esto abarca equipos tales como: routers, transceivers, CSU/DSU, conectores MUX o
cualquier otro equipo que se requiera; cuyo costo de uso debera estar incluido en la cuota
mensual a pagar que se presente en la oferta. El punto final de acceso sera con tecnologia
Ethernet conector RJ-45, a través de un equipo de seguridad perimetral (se conectara a un
equipo convertidor con sistemas de ruteo y administracién de clientes para brindar un
servicio ilimitado a usuarios internos entregando a la contratante una Interface Ethernet RJ-
45 de el firewall watchguard firebox M300 conectada a su switch core o al equipo que la
contratante indique); Mantenimiento: el proveedor serd responsable de realizar
actualizaciones, cambios o mantenimientos rutinario al equipo de comunicaciones, software
y medio de conectividad, en los casos que se requiera para su buen funcionamiento (la
contratista pone a disposicién un NOC de siete dias de la semana, las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, manteniendo un monitoreo de los enlaces
de la contratante con personal capacitado en horarios rotativos, orientados a resolver
problemas a nivel corporativo, asimismo ofrece un equipo técnico de campo propio de la
empresa para realizar la instalacién y por fallas del servicio que requiera la atencién
presencial.) ; Monitoreo del enlace: se deberi proveer un mecanismo para poder
monitorear el tréfico total entrante y saliente del enlace a través de un sitio web provisto por
la contratista, accesible mediante usuario y clave. La contratista debera entregar la
documentacién de certificacién del ancho de banda de los enlaces respectivos (la contratista
proporcionara dos sistemas: MRTG: se proporcionara a la contratante un acceso via web
que permite acceder al software de monitoreo de linea, una herramienta que desplegara en
pantalla de una grifica donde se identificara el ancho de banda que se est4 utilizando de la
siguiente manera: grafica de cada cinco minutos, grafica dia a dfa, grafica semana y mes,
grafica anual, desde el centro de operacién de la contratista. WHAT UPS: para andlisis y
comportamiento del trafico en cada uno de los enlaces configurados); Cantidad solicitada
para el bloque direcciones IP: la contratista suplird al menos catorce direcciones IP
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publicas de internet por enlace (la contratista brindara dieciséis IP publicas ESTATICAS
para cualquier aplicacién por cada servicio); Disponibilidad del servicio: el nivel de
disponibilidad del servicio minimo requerido en el mes para el enlace es del 99.6% (la
contratista garantiza el 99.60% del servicio los siete dias de la semana, las veinticuatro
horas del dia, los trecientos sesenta y cinco dias del afio) ; Persomal Técnico y
NOC(centro de operaciones de red): la contratista deberd contar con el personal propio
para atender la instalaci6n y fallas del servicio, tanto en el sitio del RNPN, como en campo.
Adicionalmente poseer un NOC y callcenter propio para atender los requerimientos del
soporte, dicho NOC deber4 dar atencién y soporte 7 dias a la semana las 24 horas del difa:
Tiempo de Respuesta Técnica: la contratista ofrecera tiempo de respuesta de dos horas
méximo en San Salvador y seis horas en el interior de la Republica, ante fallas técnicas que
requieran atencién presencial; Aspectos de seguridad: la contratista deber4 proporcionar
para el o los enlaces mediante un equipo de seguridad que posea al menos las siguientes
caracteristicas: Anti-malware, IPS, filtro de contenido web, control de aplicaciones, filtrado
de spam, monitoreo en tiempo real del trafico, monitoreo de consumo de ancho de banda.
Dicho equipo deberd contar con todos los licenciamientos como parte del servicio
contratado ( la contratista brindara un equipo de seguridad perimetral con las siguientes
caracteristicas: watchguard firebox M300- 4.0 Gbps, 2.0 Gbps VPN, 800 Mbps UTM; 8 1G
Ethernet interfaces, 1 serial, 2 USB; 75 BOVPN tunnels, 100 mobile VPN IPSec, SSL);
Séptima: CONFICENCIALIDAD EN EL USO DE LOS DOCUMENTOS
CONTRACTUALES, INFORMACION Y DATOS: La Contratista no revelars, sin
previo consentimiento dado por escrito por parte de la Contratante, ninguna disposicidn,
especificacién, plan, disefio, patrén, muestra o informacién suministrada, documentos,
datos e informacién o similares proporcionados por la Contratante 0 en su nombre, que se
relacione con el presente contrato y con la ejecucién del mismo excepto al personal
empleado por la Contratista, inicamente para efecto de darle cumplimiento al Contrato. Lo
que se revele a esas personas sera confidencial y no excederi de lo necesario para el
cumplimiento del contrato. Esta obligacién de confidencialidad a la que se somete en forma
expresa la Contratista se mantendrd aun después de finalizado el plazo contractual siendo
la misma responsable hasta de la culpa levisima por cualquier fuga de informacién
confidencial que se produzca. Octava: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. El
Registro Nacional de las Personas Naturales pagaré el importe del presente contrato con
aplicacién al presupuesto de fondos propios. Novena: PROHIBICIONES. Queda
expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones emanados del presente contrato. La trasgresién de lo que aqui se prohibe y
ademds de las causales comprendidas en el articulo noventa y cuatro de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, dara lugar a la caducidad del
contrato y el Registro Nacional de las Personas Naturales hard los trimites legales para
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Decima: GARANTIAS. La
Garantia de Cumplimiento de Contrato deberd ser otorgada por la Contratista para
garantizar las obligaciones emanadas del presente contrato, a satisfaccién del Registro
Nacional de las Personas Naturales mediante una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO, que deberi ser entregada a més tardar cinco dias habiles después de la
recepcion del contrato debidamente legalizado, equivalente a un diez por ciento (10%) de la
suma total contratada, extendida a favor del RNPN, dicha garantia serd de TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 55/100 Délares de los Estados Unidos de América,
solidaria e irrevocable y ser de ejecucién inmediata a favor del RNPN, para asegurar el
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cumplimiento de todas las obligaciones que asuma en el contrato y que se vieran
incumplidas, la vigencia de la garantia ser4 por el plazo de ejecucién del presente contrato,
mds treinta dias calendario después de acordada y completada la liquidacién del contrato.
Para tal efecto se aceptard una garantfa emitida por institucién bancaria, compaiiia
aseguradora o afianzadora debidamente autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento del
contrato constituye causal de caducidad del presente contrato. GARANTIA DE BUEN
SERVICIO: si el servicio brindado presenta deficiencia en su funcionamiento, la
contratista se responsabiliza en brindar soporte y solucionar cualquier inconveniente en los
dispositivos o equipos que se instalen en la configuracién para reparacién o reemplazarlo
cuando sea necesario por uno igual o de superiores caracteristicas, hasta que sea recibido a
entera satisfaccién por el administrador del contrato, segun sea el caso, sin costo adicional
y de conformidad al articulo treinta y siete bis de la LACAP. El monto de dicha garantia
sera TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES 55/100 Délares de los Estados
Unidos de América. Decima Primera: PLAZO DE ENTREGA: la contratista deberd
instalar y configurar el servicio en un plazo no mayor a quince dias a partir de la orden de
inicio establecida por el Administrador del Contrato, el lugar de entrega seré en el Registro
Nacional de las Personas Naturales- Cluster Central, en colonia General José Arce, calle
Douglas Vladimir Varela, Avenida Caballerfa, Torre RNPN, Local A-3, el servicio se
considerara entregado cuando haya sido revisado por la contratante para verificar la calidad
del servicio; Décima Segunda: PLAZO DE RECLAMOS. El Registro Nacional de Las
Personas Naturales tendrd derecho a efectuar cualquier reclamo respecto a defecto o al
incumplimiento del suministro. La Contratista tendr4 un plazo de tres dias h4biles contados
a partir de la fecha de notificacién o comunicacién para poder subsanar el defecto o
incumplimiento que adolece el suministro objeto del reclamo. Décima Tercera: MULTAS
POR MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte de la
Contratista, respecto al suministro adjudicado en los términos estipulados, se aplicard lo
dispuesto en el articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, sin perjuicio de declarar la caducidad del contrato. Décima
Cuarta: MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: El presente contrato
podrd ser modificado y ampliado de comin acuerdo; o prorrogado en su plazo de
conformidad con la ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por
motivos de caso fortuito o fuerza mayor la Contratista podrd solicitar una prérroga del
plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucién,
debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual debers ser aprobada por el Registro
Nacional de las Personas Naturales si fuere procedente; la Contratista deberd ampliar la
garantia de cumplimiento del contrato. En todo caso y aparte de la facultad del RNPN para
otorgar tal prérroga, ésta se formalizard por medio de resolucién razonada, la cual formara
parte del contrato que se modifica y serd firmada por las partes contratantes; b) Cuando
existan nuevas necesidades siempre vinculadas al objeto contractual; y ¢) Cuando surjan
causas imprevistas. En tales casos, El Registro Nacional de las Personas Naturales emitir
la correspondiente resolucién de modificacién, ampliacién y/o prérroga del contrato, la cual
serd firmada posteriormente por las partes contratantes, para lo cual ese mismo instrumento
acreditard la obligacién contractual resultante de dicha ampliacién, modificacién y/o
prérroga; Décima Quinta: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos jurisdiccionales de este Contrato las partes se someten a la Legislacién vigente de la
Republica de El Salvador cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en el
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articulo cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.
Asimismo, sefialan como domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos
tribunales se someten. La Contratista se compromete a pagar los gastos de las instancias y
procesos, aun los llamados personales, ocasionados, aunque no hubiere condenacién en
costas. Décima Sexta: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte del
presente contrato los documentos siguientes: a) La requisicién de Compra de Bienes y
Servicios nimero cero cuatro cinco uno siete, de fecha seis de septiembre de dos mil
dieciséis; b) Los términos de referencia RNPN-LG-089/2016; ¢) Acta de evaluacién de
ofertas de la comisién respectiva con la referencia UACI/LG-026/2016; d) Las adendas si
las hubiese; e) La Oferta Econémica y Técnica de la Contratista, sus documentos y anexos
que la compongan; f) El acuerdo de adjudicacién nimero cuatro, de fecha doce de enero de
dos mil diecisiete, que consta en acta de sesién ordinaria nimero novecientos veintidés, de
la Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales; g) Las Garantias; h)
Otros documentos que emanen del presente contrato. Lo exigido en una de las Secciones de
los referidos términos de referencia se entenderd como exigido en todas las demés y lo
estipulado en cualesquiera parte del contrato, se entenderd como estipulado en todas. En
caso de discrepancia entre estos documentos y el contrato prevalecerd este tltimo. Décima
Séptima: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que surgiere entre el
Registro Nacional de las Personas Naturales y La Contratista, se estard a lo dispuesto en el
titulo VIII, capitulo I de la LACAP. Décima Octava: TERMINACION BILATERAL.
Las partes contratantes podrdn, de comiin acuerdo dar por terminado el presente contrato,
debiendo en tal caso emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacién. Décima Novena: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes se
hardn por escrito, tendrdn efecto a partir de su recepcién en las direcciones que a
continuacién se indican: El Registro Nacional de Las Personas Naturales en: Colonia
General Manuel José Arce, Calle Douglas Vladimir Varela y Avenida Caballeria, en la ciudad
de San Salvador, departamento de San Salvador, y la Contratista, en Centro Industrial Santa
Elena, calle Siemens N°3, lote 1, Antiguo Cuscatlan””””””””””” Doy fe que dichas
firmas son auténticas por haber sido puestas ante mi y de su pufio y letra por los
comparecientes en el cardcter en que actian. Asi se expresaron los otorgantes a quienes
explique los efectos legales de esta acta que consta de cuatro folios ttiles y leidos que les

fue por mf integramente y en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos por duplicado,
DOY FE.- -




