BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR

(77/2016 D.]J.)

“CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
RELOJES BIOMETRICOS, CELEBRADO ENTRE EL BANCO
CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR Y GENERAL
SECURITY (EL SALVADOR), S.A. DE C.V.”

FECHA: 23 DE FEBRERO 2016

San Salvador, El Salvador, C. A.



MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio de
portadora de mi Documento Unico de
Identidad nimero
Numero de Identificacion Tributaria
en nombre y representacion del BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR, en mi calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial,
Institucién Pablica Auténoma, de caricter téenico, de duracién indefinida, de este domicilio,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con Numerc de Identificacion 1ributaria
.de este
domicilio que en lo sucesivo se denominard “El Banco Central o El Banco”, en virtud del
Articulo 27 de la Ley Orgénica del Banco Central y el Articulo 17 de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Puablica, en adelante “LACAP”, y JOHANNA
EVANGELINA RODRIGUEZ CISNEROS, mayor de edad, empleada, del domicilio de
actuando en mi cardcter de apoderada Especial
Administrativa, de la sociedad “GENERAL SECURITY (EL SALVADOR), SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que se abrevia “GENERAL SECURITY, S.A. DE
C.V. ”, que en lo sucesivo se denominara “La Contratista”, convenimos en celebrar el
presente contrato de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RELOJES BIOMETRICOS
DURANTE EL ANO DOS MIL DIECISEIS”, el cual se regira por las siguientes clausulas:

L OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es regular las obligaciones relacionadas a la prestacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RELOJES BIOMETRICOS DURANTE EL ANO
DOS MIL DIECISEIS, proporcionado por la Sociedad GENERAL SECURITY, S.A. DE
C.V.,, de conformidad a Resclucién Razonada, nimero VEINTICUATRO/DOS MIL
DIECISEIS, de fecha diez de febrero del afio dos mil dieciséis, en la que se acordé adjudicar

en forma total la Libre Gestién No. 41/2016.

Descripcién del servicio
Mantenimiento Preventivo de siete (7) relojes marcadores con Lector de Huella Biométrica

Marca ZK Technology, Modelo US10C-ID, que incluye:

Limpieza Interna y Externa del Reloj, Descarga de Transacciones, Realizacion de Backups,

Vaciado de Memoria de Transacciones y Soporte de Software 7ZK



IL PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El precio por el Servicio de Mantenimiento a relojes biométricos durante el afio dos mil
dieciséis, serd por un monto de UN MIL CIENTO SIETE DOLARES CON CUARENTA
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US$1,107.40), que
incluyc Impuestos.

La fuente de financiamiento es el presupuesto del Banco.

FORMA DE PAGO.

El pago procederd después de haber recibido cada servicio a satisfaccién del Banco. Para los
pagos, el contratista presentara al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del
Banco Central, fotocopia de la presente comunicacion de adjudicacién o Contrato y
Originales de Actas de Recepcién correspondientes, firmadas y selladas por el
Administrador de Conlralo, en sefial de estar conforme con el servicio, asf como
Comprobante de Crédito Fiscal {cuando aplique), emitida conforme a lo establecido en el
Articulo 114 del Cédigo Tributario, literal a) cuya copia en triplicado deberd estar firmada y

sellada por el Jefe del Departamento de Informética.

Los pagos se haran efectivos en un plazo no mayor de 8 dias habiles, a parlir del dia
siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de
conformidad. Debera brindarse en dicho Comprobante, la informacién bancaria nimero de

cuenta Bancaria y Banco para efectuar los pagos respectivos.

M.  PLAZO.
El plazo del servicio serd a partir de la firma del contrato y como médximo el treinta y uno de

diciembre del afio dos mil dieciséis.

IV. LUGAR DEENTREGA Y RECEPCION.

Se elaborara un calendario de mantenimientos programados para ejecutarse cada tres meses
en cada uno de los relojes ubicados dos (2) en el Edificio Centro sobre la primera Calle
Poniente y cinco (5) en el Edificio Juan I’ablo 11; este calendario serd elaborado posterior a la
firma de contrato y en forma conjunta entre el Administrador del Contrato y la contratista y
permita asegurar la puntualidad para efectuar los servicios de mantenimiento preventivo

requeridos.



Los servicios de mantenimiento se realizaran en horas laborales, de lunes a viernes de 8:30
am a 4:30 pm. Se solicita respetar el cumplimiento del calendario programado; sin embargo,
si por motivos de fuerza mayor, se podrd reprogramar seguin acuerdo conjunto
(documentado) dentro del periode del servicio contratado; sin exceder de dos meses entre
un servicio y el otro al mismo reloj. En caso de detectarse servicios no conformes a lo
contratado, la contratista deberd subsanar en un maximo de 5 dias calendario.

Si el contratista no subsana lo reportado por el Banco Central de Reserva, se aplicara lo

dispuesto en la LACAP

V. PRORROGA PARA LA ENTREGA.

El Banco podra conceder prérroga para la entrega de los Servicios adjudicados, tinicamente
si el retraso de la Contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente
comprobadas. Tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prérroga equivalente al
tiempo perdido y el mero retraso no dara derecho a la Contratista a reclamar una
compensacién econémica adicional. La solicitud deberd ser dirigida por escrito a los
Administradores de Contrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa el retraso,
solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de entrega contratada, presentado por

escrito las pruebas que motiven su peticion.

VI. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con el Art. 82 Bis de la LACAP e Instructivo UNAC 02/2009, en lo aplicable
y mediante Resolucién Razonada ntmero DEICISEIS /DOS MIL DIECISEIS, de fecha
veintiséis de enero del afio dos mil dieciséis, serd Administrador de Contrato el Ingeniero
Ismael Alonso Cabrera Ayala, Analista del Departamento de Informética, Seccién de
Soporte al Usuario. La sustitucién del administrador aqui nombrado, se comunicaré a la

Contratista mediante el cruce de cartas.

El Administrador de Contrato se encargara de vigilar y constatar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, de recibir el Servicio objeto de la Libre Gestién de acuerdo a las
caracteristicas detalladas en este contrato. Asimismo, no podrd autorizar a la Contratista
cambios en las cladusulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido que haga la
Contratista deberd dirigirla al Administrador de Contrato, quien procedera de conformidad
a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto deberan ser notificadas a la

Contratista, previa autorizacion del Consejo Directivo.



El Administrador de Contrato, serdn el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco,
ante quicn concurrird para que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucién

del contrato, en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas con éste.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

MONTO

Dentro de los diez dias habiles siguientes de firmado el contrato respectivo, el contratista
deberd rendir una garantfa de cumplimiento de contrato, equivalente a un cinco por ciento
(5%) de la suma total contratada. Esta garantia tendra por objeto garantizar tiempos de

entrega y la buena ejecucién de las obligaciones emanadas del contrato.

DENOMINACION DE LA GARANTIA

La garantia de cumplimiento de contrato sera emitida en la misma moneda de la oferta, y
podré ser segiin lo establecido en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Piblica en relacién al Articulo 32 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, fianzas o seguros, 6 en
sustitucién de las anteriores: Aceptacion de Ordenes irrevocables de pago, Certificados de
Depotsito y bono de prenda para el caso de bienes depositados en almacenadoras de
depésito, asi como prenda sobre certificados de inversion, certificados fiduciarios de

participacién, valores de titularizacion, y otro tipo de titulos valores.

Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos directamente por el contratista a favor
del Banco Central de Reserva. También podran servir como garantias depdsitos bancarios
con resiricciones, cartas de créditos irrevocables y pagaderos a la vista, Cheque de Caja 6
Gerencia ¢ cualquier otro titulo valor o hien de fécil o inmediata realizacion, siempre que a
juicio de la institucion contratante garantice suficientemente sus intereses. Los Bancos, las
Saciedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podrdn emitir garantias, siempre y
cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero

Salvadorefio, actuande como entidad confirmadora de la emision.

Las Compafilas que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las instituciones

contratantes.



VIGENCIA

La Garantia de Cumplimiento de Contrato, permanecera vigente por el plazo del contrato.

COBRO

Al contratista que incumpla alguna de las cldusulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hara efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la garantia sera
exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no

se hubieren cumplido.

DEVOLUCION
La Garantia de Cumplimiento de Contrato, serd devuelta por el Jefe del Departamento de

Adquisiciones y Contrataciones, previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia.

VIIL.  CESION.

Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La fransgresion de ésta
disposicién dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademads a hacer efectiva la

Garantia de Cumplimiento de Contrato.

IX. MULTA POR MORA.

Cuando la Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a la misma, el Banco podra declarar la
caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso, de conformidad
a lo establecido en el Articulo 85 de la LACAP, y su Reglamento. La Contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la Ley las que serdn impuestas por

la institucién contratante.

X MODIFICACION Y PRORROGA.
De comiin acuerdo el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitird la correspondiente

resolucién la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.



XL DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia, b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas, f. La Oferta. g La
Resolucion de Adjudicacién, h. Otros documentos que emanaren del presente contrato. En

caso de controversia enlre estos documentos y el contrato, prevalecera este @ltimo.

XII. INTERPRETACION DEL CONTRATO.

De conformidad al Articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco Central se reserva la
facultad de interprelar el presente contrato, de conformidad a La Constitucién de La
Republica, la LACAP y su Reglamento, demds legislacién aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mds convenga al interés publico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes.

XIII. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP la Contratista,
previa justificacion y entrega de la prérroga de la garantia, cuando esta proceda, podra
solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente
contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del Banco Central para otorgar tal prorroga, la
misma se concedera por medio de Resolucién Razonada que formard parte integrante del

presente contrato,

XIV. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

centrato se estard a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo T de 1a TACAP.

XV. EXTINCION DEL CONTRATO.
El presente contrato podréd extinguirse por las causales indicadas en el Articulo 93 de la

LACAP.

XVI, JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion

vigente de La Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo



establecido en el Articulo 5 de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, sefialan como

domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos Tribunales se someten.

XVII. NOTIFICACIONES.
Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes confratantes, para cuyos

efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes:

- BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EI. SALVADOR, Alameda Juan Pablo II,
entre 15" y 17%, Avenida Norte, San Salvador.

- GENERAL SECURITY (EL SALVADOR), S.A. DE C.V,, en: Residencial San

Fernando, Calle Principal, nimero 8, San Salvador.

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado, en la

ciudad de San Salvador a los veintitrés dias del mes de Febrero de dos mil dieciséis.

e s
——

GENERAL BECUr i1 BA.DECY
Tal, (583) 2557-3562
Fax. (503) 2557-3563

{ i = :
BANCO CENTRAL DE RE§ERVA GENER_@’L_ﬁEéURITY (EL SALVADOR), S.A. DE C.V.

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas del dia veintitrés de febrero de dos mil
dieciséis.- Ante mi, JULIO ENRIQUE PEREZ NAVAS, Notario, del domicilio de
COMPARECEN: La Licenciada MARTA EVELYN
AREVALO DE RIVERA, de afios de edad, Economista, del domicilio de
a quien conozco e identifico por medio de
su Documento Unico de Identidad nimero

. con Numero de identificacién Tributaria



actuando en su calidad de Apoderada

'General Administrativa y Judicial del Banco Central de Reserva de EI Salvador, Institucién

Piablica Autdnoma, de cardcter técnico, de este domicilio, con Numero de Identificacién
Tributaria

» que en lo sucesivo se denominaré “El Banco Central” 6 “El Banco”; y por otra parte la

sefiora JOHANNA EVANGELINA RODRIGUEZ CISNERQOS, de arios de edad,

empleada, del domicilio de . persona a quien no

conozco, pero en este acto e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
nimero y con Numero de Identificacidn
Tributaria actuando
en su cardcter de Apoderada Especial Administrativa de la scciedad “GENERAL
SECURITY (EL SALVADOR), SOCTEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se
abrevia GENERAL SECURITY, S.A. DE CV. 7, de este domicilic y con Nimero de
Identificacion Tributaria

que en lo sucesivo se denominard “La Contratista”, cuyas perscnerias al final
relacionaré, convenimos en celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE RELOJES BIOMETRICOS DURANTE EL ANO DOS MIL
DIECISEIS”. Y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan el documento
que antecede, por haberlas puesto de su pufio y letra en la calidad en que comparecen; asi
también me dicen que reconocen como de sus representadas los conceptos y obligaciones
vertidos en el anterior documento, por medio del cual celebraron contrato de “Servicio de
mantenimiento de relojes biométricos durante el afio dos mil dieciséis”, El objeto del
presente contrato es regular las obligaciones relacionado a la prestacién del Servicio de
mantenimiento de relojes biométricos durante el afio dos mil dieciséis, proporcionado por la
Sociedad “GENERAL SECURITY (EL SALVADOR), SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE” que se abrevia “GENERAL SECURITY, S.A. DE CV. 7, de
conformidad a Resoluciéon Razonada, ntémero CERQO VEINTICUATRO/DOS MIL
DIECISEIS, de fecha diez de febrero del afio dos mil dieciséis, en la que se acordd adjudicar
el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RELOJES BIOMETRICOS DURANTE EI
ANO DOS MIL DIECISEIS. El precio por el servicio UN MIL CIENTO SIETE DOLARES
CON CUARENTA CENTAVOS DE DOLAR DE 10OS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, que incluye Impuestos. La fuente de financiamiento es el presupuesto del
Banco. El pago procedera después de haber recibido cada servicio a satisfaccion del Banco.

Para los pagos, el contratista presentar4 al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones



del Banco Central, fotocopia de la presente comunicacién de adjudicacién o Contrato
Originales de Actas de Recepciéon correspondientes, firmadas y selladas por eRy. LE&V
Administrador de Contrato, en seftal de estar conforme con el servicio, asi como 1
Comprobante de Crédito Fiscal (cuando aplique), emitida conforme a lo establecido en el
Articulo ciento catorce del Cédigo Tributario, literal a) cuya copia en triplicado debera estar
firmada y sellada por el Jefe del Departamento de Informatica. Los pagos se haran efectivos
en un plazo no mayor de ocho dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que los
citados documentos estén debidamente entregados de conformidad. Debera brindarse en
dicho Comprobante, la informacién bancaria ntimero de cuenta Bancaria y Banco para
efectuar los pagos respectivos. El plazo del servicio serd a partir de la firma del contrato y
como méximo el treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciséis. Se elaborara un
calendario de mantenimientos programados para ejecutarse cada tres meses en cada uno de
los relojes ubicados dos en el Edificio Centro sobre la primera Calle Poniente y cinco en el
Edificio Juan Pablo II; este calendario sera elaborado posterior a la firma de contrato y en
forma conjunta entre el Administrador del Contrato y la contratista y permita asegurar la
puntualidad para efectuar los servicios de mantenimiento preventivo requeridos. Los
servicios de mantenimiento se realizardn en horas laborales, de lunes a viernes de las ocho
horas y freinta minutos hasta las dieciséis horas y treinta minutos. Se solicita respetar el
cumplimiento del calendario programado; sin embargo, si por motivos de fuerza mayor, se
podra reprogramar segin acuerdo conjunto (documentado) dentro del periodo del servicio
contratado; sin exceder de dos meses entre un servicio y el otro al mismo reloj. En caso de
detectarse servicios no conformes a lo contratado, la contratista debera subsanar en un
méximo de cinco dias calendario. Si el contratista no subsana lo reportado por el Banco
Central de Reserva, se aplicara lo dispuesto en la LACAP. Dentro de los diez dias hébiles
siguientes de firmado el contrato respectivo, el contratista deberd rendir una garantia de
cumplimiento de contrato, equivalente a un cinco por ciento de la suma total contratada.
Esta garantia tendrd por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las
obligaciones emanadas del contrato. La garantia de cumplimiento de contrato sera emitida
en la misma moneda de la oferta, y podra ser segtn lo establecide en el Articulo treinta y
cuatro del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica en relacién al Articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica, fianzas o seguros, 6 en sustitucion de las anteriores: Aceptacion
de Ordenes irrevocables de pago, Certificados de Deposito y bono de prenda para el caso de

C) bienes depositados en almacenadoras de depésito, asi como prenda sobre certificados de

uuw\,



Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos directamente por el contratista a favor del
Banco Central de Reserva de El Salvador. También podrén servir como garantias depésitos
bancarios con restricciones, cartas de créditos irrevocables y pagaderos a la vista, Cheque de
Caja o Gerencia o cualquier otro titulo valor o bien de facil o inmediata realizacién, siempre

que ajuicio de la institucién contratante garantice suficientemente sus intereses.

Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir garantias,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero
Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emision. Las Compafnias que
emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la Superintendencia del Sistema

Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las instituciones contratantes.

Las entidades emisoras de las garantias, deberan estar debidamente autorizadas por la

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

VIGENCIA

Esta garantia permanecerd vigente por el plazo del contrato.

COBRO

El contratista que incumpla alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hara efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la garantia seréd
exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se

hubieren cumplido.

DEVOLUCION
Esta garantia serd devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia.

X. MULTATOR MORA




Cuadra, en su calidad de Director Presidente de la sociedad General Security S.A.de CV., a
favor de la compareciente, dicho instrumento consta que la sefiora Rodriguez Cisneros, esta
facultada para otorgar en nombre de la sociedad actos como el presente, en dicho poder
aparece debidamente comprobada la naturaleza, el domicilio y la existencia legal de la
sociedad, asi como la personeria juridica con que acttia el comparcciente. El poder que he
relacionado se encuentra inscrito en el Registro de Comercio, bajo el nimero NUEVE del
libro UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES, del Registro de Otros Contratos
Mercantiles. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes les expliqué los efectos legales
de esta acta notarial escrita en tres hojas y leida que les fue por mi, integramente, en un solo

acto, ratifican su contenido y firmamos.- DOY FE.-

/BAI\}CO CENTRAL DE RESEKVA 'ngAL SéCURITY (EL SALVADOR), S.A. DE C.V.
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