BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR

(186/2016 D.]J.)

“CONTRATO DE SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE
CALL CENTER, CELEBRADO ENTRE BANCO CENTRAL
DE RESERVA DE EL SALVADOR Y DADA DADA Y CIA, S.A.
DE C.\V.”

EECHA: 12 DE JULIO DE 20i6

San Salvador, El Salvador, C. Al



MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, del domicilio de
en mi calidad de Apoderada General
Administrativa y Judicial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,
Institucién Pablica Auténoma de carécter técnico de duracién indefinida, de este domicilio,
con Personalidad Juridica y patrimonio propio, que en lo sucesivo se denominard “el Banco
Central” o “el Banco”; en virtud del articulo 27 de la Ley Orgénica del Banco Central de
Reserva de El Salvador y el articulo 17 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pdblica, en adelante LACAP; y LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ,
mayor de edad, Ejecutivo de Negocios, del
en su calidad de Apoderado Especial Administrativo de la sociedad “DADA
DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, QUE SE
ABREVIA DADA DADA Y CIA. S.A. DE C.V.”, que en lo sucesivo se denominara “la
contratista”, convenimos en celebrar el presente Contrato de "SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO DE CALL CENTER”, el cual se regira por las siguientes clausulas:

L OBJETO DEL CONTRATO:
El objeto del presente contrato es establecer las condiciones y obligaciones bajo las cuales el
contratista proporcionara el SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE CALL CENTER, de
conformidad a la Resoluciéon Razonada de Adjudicacién por Libre Gestién ntimero CIENTO
VEINTIOCHO/DOS MIL DIECISEIS, de fecha uno de julio del afio dos mil dieciséis, en Ia
que se acord6é adjudicar la Libre Gestién ciento sesenta y siete /dos mil dieciséis,

denominada “SERVICIOS DE ARRENDAMEINTO DE CALL CENTER”.

IL DESCRIPCCION DEL SUMINISTRO:
Plataforma de Servicios para Call Center, para ser integrada en una Particién del Servidor
que seré proporcionada por el BCR (méquina virtual), que incluya:
1 Aplicacién de Supervisor de Call Center con Softphone free.
5 Aplicaciones para Agentes de Call Center con Softphone Free.

Acceso a las facilidades siguientes:

. Call Center Para llamadas entrantes y salientes
* Automatic Call Distribution ACD
. Consola de administracion




s Personalizacién de grupos.

. Mensaje personalizado por grupo,

. Inclusién de agentes por habilidades.

* Umbrales de tiempo por grupo.

. Ruteo de Llamadas Basado en Habilidades

. Grabacion Automitica de llamadas. 29 MB por hora de grabacién
. Monitoreo de Llamadas en Cola en tiempo real
. Aplicacién de supervisor de grupos.

. Registro de Agente por Cédigo

. Aplicacién para registro y control de tiempos

. Intrusién de llamadas

. Colaboracion en caliente de Supervisor-Agente
" Monitoreo de Agentes en tiempo real

. Silencioso (no escucha ni agente ni cliente)

L Cooperativo (Escucha agente pero no el cliente)
. Dual (FEscuchan tanto el agente como el cliente)
. Acceso a escucha de grabaciones de llamadas.
& Software de Tarificacién

“ Soporte para trifico cifrado en el softphone

* Directorio Interactivo

Integracién de la Pagina WEB con la plataforma de Call Center.

Reportes Especializados

. Reporte por intervalos de tiempeos.

. Reportes de actividad de registro de agentes.
. Reporte de llamadas ofertadas.

. Reporte de llamadas y tiempos promedio.

. Reporte de llamadas totales.

* Reporte de llamadas atendidas y rechazadas.

s Reporte “TOP 107 de agentes.

Soporte:
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. Soporte remoto, en Sitio, Atencién Telefonica, por correo y por Ticket en Linea en

finalizacién de implementacién y durante el plazo del contrato.
. Actualizacion de versiones Call Center.,
. Actualizacion de versiones de software de la Plataforma de Call Center, duranté

plazo del contrato.

III.  PRECIO Y FORMA DE PAGO:
PRECIO
El precio correspondiente por dicho suministro serd de CUATRO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 4,550.00),
incluyendo Impuestos.

La fuente de financiamiento del presente contrato es el presupuesto del Banco Central.
FORMA DE PAGO.

El pago procedera después de haber recibido los servicios en forma mensual, a entera
satisfaccién del Banco, cabe mencionar que los pagos del mes de julio y noviembre serdn
proporcionales en base a lo ofertado, para lo cual la contratista presentaré al Departamento
de Adquisiciones y Contrataciones del Banco, fotocopia de la comunicacién de adjudicacion
y Original de Acta de Recepcion correspondiente, firmada y sellada por los Administradores
de contrato en senal de estar conforme con lo suministrado, asi como Comprobante de
Crédito Fiscal, emitido conforme a lo establecido en el Articulo 114 del Cédigo Tributario,
literal a), cuya copia en Llriplicado debera estar firmada y sellada por la Jefa del
Departamento de Informatica, ademds debera brindarse en dicho Comprobante la
informacion bancaria (# de Cuenta y Banco) para efectuar los pagos. Los pagos se haran
efectivos en un plazo no mayor de 12 dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha en

que los citados documentos estén debidamente entregados de conformidad.

IV. PLAZO:
El plazo del servicio serd durante 4 meses, e iniciard a partir del 20 de julio hasta el 19 de
noviembre de 2016, y tendra vigencia a partir de la firma del Contrato, por lo que se requiere

que el software esté instalado y funcionando a partir del 20 de julio de 2016.




V. RECEPCION:
La recepeion del servicio se efectuaréd de forma mensual durante el plazo del contrato, lo cual
se documentard en acta firmada por el Administrador del Contrato del Banco y de la
empresa proveedora, recibiendo a entera satisfaccién. Cuando se compruebe anomalias en la
tecepcién del servicie, la empresa debera resolver en no mas de cinco horas habiles luego de
comunicado el desperfecto. Si la empresa no subsana en el tiempo establecido se aplicara lo

establecido en la LACAP,

VI PRORROGA PARA LA ENTREGA:
El Banco podra conceder prorroga para la entrega del suministro e instalacion, tinicamente si
el retraso del contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente
comprobado, tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga equivalente al
tiempo perdide y el mero retraso no dard derecho al contratista a reclamar una
compensacion ecenomica adicional. La solicitud debera ser dirigida por escrito al
Administrador del Contrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa el retraso,
solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de entrega centratada, presentando

por escrito las pruebas que motiven su peticion.

VII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
De confermidad con el Art. 82 Bis y 122 de la LACAP, Art. 74 de su Reglamento y el Manual
de Procedimientos del Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracién Puablica, en lo aplicable, y mediante Resolucion Razonada
ntimero SETENTA Y SIETE/DOS MIL DIECISEIS, de fecha ocho de julio del afio dos mil
dieciséis, se acordé nombrar como administradores del contrato a los sefiores Elias
Alvarado, Cristian Rivera y Milton Melgar, pudiendo actuar conjunta ¢ separadamente,
Quienes en su orden desempenan los cargos de Senior de Tecnologia de Informacion,
Analista de Tecnologia de Informacién y Jefe de Seccién de Tecnologia de Informacion,

respectivamente.

La sustitucién de los administradores aqui nombrados, se comunicard al Contratista

mediante el cruce de cartas. Los administradores del Contratc se encargardn de vigilar y



acuerdo a las caracteristicas detalladas en este contrato.

Asimismo, no podran autorizar a la contratista el cambio de las cldusulas contractualeés
cualquier solicitud en este sentido de parte de la contratista debera dirigirla a 13
Administradores del Contrato, quien procedera de conformidad a lo que estipula la LACAP,
decisiones que para surtir efecto deberan ser notificadas la Contratista, previa autorizacién

del Titular.

Los administradores del Contrato serd el enlace administrativo entre la contratista y el
Banco, ante quien concurrird para que se tomen las providencias necesarias para la buena

ejecucion del Contrato, en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas con éste.

VIIL. CESION
Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicién dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademads a hacer efectiva la

garantia de cumplimiento de contrato.

IX.  GARANTIAS

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

MONTO

Dentro de los diez dias hébiles de firmado el presente Contrato, la contratista deberé rendir
una garantia de cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central de Reserva de El
Salvador, equivalente a un cinco por ciento (5%) de la suma total contratada. Esta garantia
tendrd por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las obligaciones
emanadas del Contrato. Esta garantia se incrementard en la misma proporcién en que el

valor del Contrato llegare a aumentar, en su caso.

TIPO DE GARANTIA

La Garantia de Cumplimiento de Contrato serd emitida en la misma moneda de la oferta,

que con base al Articulo 34 del Reglamento de LACAP en relacién al Articulo 32 LACAP,



podrén ser fianzas o seguros, o en sustitucién de las anteriores: Aceptacién de Ordenes
irrevocables de pago, Cheque de Caja o Gerencia, Certificados de Depésito y bono de prenda
para el caso de bienes depositados en almacenadoras de depésito, asi como prenda sobre
certificados de inversion, certificados fiduciarios de participacion, valores de titularizacion, y
otro tipo de titulos valores. Los titulos valores de crédito deberdn ser emitidos directamente

por el contratista a favor del Banco Central de Reserva.

También podran servir como garantias depdsitos bancarios con restricciones, cartas de
crédito irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro titulo valor o bien de facil o
inmediata realizacion, siempre que a juicio de la institucién contratante garantice

suficientemente sus intereses.

Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir garantias,
siempre y cuando Io hicieren por medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero
Salvadorcfio, actuando como entidad confirmadora de la emisién. Las Compafias que
emitan las referidas garantias, deberdn estar autorizadas por la Superintendencia del Sistema

Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las instituciones contratantes.

COBRO
Al incumplir alguna de las cldusulas consignadas en el Contrato sin causa justificada, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento, de acuerdo a los
siguientes casos:

»  Incumplimiento del plazo contractual, injustificado.

» Cuando no se cumpla con lo establecido en las Condiciones Generales.

» Cuando no se cumpla con las penalizaciones establecidas en el Contrato por

incumplimiento del mismo.

» En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte de la Contratista.

La efectividad de la garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las

obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.



VIGENCIA:

Esta garantia permanecera vigente durante el plazo del contrato.

DEVOLUCION _
Sera devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, despusigue, *“,
el Administrador del Contrato remita al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones el

acta de recepcién definitiva y cumplida su vigencia.

X. PRORROGA DE LA GARANTIA.
En caso de prérroga del contrato, el contratista debera prorrogar la vigencia de la Garantia
de Cumplimiento de Conlrato por el tiempo que se prorrogue el contralo, lo anterior debera
hacerlo en un plazo méximo de ocho (8) dias calendarios, posteriores a la fecha de

comunicacion de la aprobacion de la prérroga.

XI. MULTA POR MORA
Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podra declarar la
caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso, de conformidad

a lo establecido en el articulo 85 LACAP.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la
contratacién de los servicios contratados, serd por el equivalente de un salario minimo del

sector comercio.

XII. MODIFICACION Y PRORROGA
De comin acuerdo, el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitird la correspondiente

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Condiciones

Generales y Términos de Referencia, b. Adendas, c. Aclaracicnes, d. Enmiendas, e.



Consultas, f. La oferta. g. La resolucién de adjudicacién, h. Especificaciones Técnicas, i. Otros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos

documentos y el contrato, prevalecera este altimo.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO
De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, el
Banco se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucién de la Reptblica, la LACAP y su reglamento, demds legislacién aplicable y los
Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mds convenga al interés
publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del
presente instrumento, pudiendc en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes.

XV, CASOFORTUITOY FUERZA MAYOR
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP la
contratista, previa justificacién y entrega de la prorroga de la garantia, cuando esta proceda,
podrd solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato. En tedo caso, y aparte de la facultad del Banco Central para otorgar tal
prérroga, la misma se concederd por medio de resolucion razonada que formara parte

integrante del presente contrato.

XVI. SOLUCION DE CONFLICTOS
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.
XVIL. TERMINACION DEL CONTRATO
El Banco podrd dar por terminado el contrato antes de su vencimiento, por las causales

indicadas en el Art. 93 de la LACAP.

XVIIL JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE



La recepciéon de los servicios se llevara a cabo en el Banco Central de Reserva de El

Salvador, Alameda Juan Pablo II, entre 15 y 17 Av. Norte. San Salvador, El Salvador.

V. PRORROGA PARA LA ENTREGA:
El Banco podra conceder prérroga para la entrega del servicio, inicamente si el retraso de
la contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente comprobado,
tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga equivalente al tiempo
perdido y el mero retraso nc dard derecho al contratista a reclamar una compensacién
econdmica adicional. La solicitud deberd ser dirigida por escrito al Administrador del
Contrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa cl retraso, solicitud que debe
efectuarse antes de expirar el plazo de entrega contratada, presentando por escrito las

pruebas que motiven su peticién.

VI.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
Dec conformidad con el art. 82 Bis y 122 de la LACAP, art. 74 de su Reglamento y el
Manual de Procedimientos del Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Institucicnes de la Administracién Ptblica, en lo aplicable, y mediante Resolucion
Razonada niumero CINCUENTA Y SIETE/DOS MIL DIECISEIS, de fecha seis de mayo del
afio dos mil dieciséis, se acordé nombrar como administrador del contrato a la Licenciada
Irina Mirna Ruth Cisneros Henriquez, Especialista del Sistema Financiero del

Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero.

La sustitucién de la administradora aqui nombrada, se comunicard a la Contratista
mediante el cruce de cartas. La Administradora del Contrato se encargard de vigilar y
constatar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de recibir el servicio de
acuerdo a las caracteristicas detalladas en este contrato. Asimismo, no podr4 autorizar a la
Contfratista el cambio de las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido de
parte de la Contratista debera dirigirla a la Administradora del Contrato, quien procedera
de conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto deberan ser

notificadas a la Contratista, previa autorizacién del Titular,



de COMPARECEN: La Licenciada MARTA
EVELYN AREVALO DE RIVERA, de afios de edad, Economista, del
domicilio de a quien conozco e identifico
por medio de su Documento Unico de Identidad ntimero
con Numero de Identificacién Tributaria
quien actda en nombre y
representacién del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, en su calidad
de Apoderada General Administrativa y Judicial, Institucién Pablica Auténoma, de caracter
técnico, de duracién indefinida, de este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con Numero de Identificaciéon Tributaria
que en lo sucesivo denominaré “El Banco
Central” o “El Banco”; y por otra parte el sefior: LUIS ADALBERTO PALMA GOMEZ,
Ejecutivo de Negocios, de anos de edad, , del domicilio de
persona a quien no conozco pero en este acto identifico por
ser portador del Documento Unico de Tdentidad ntmero
y con Namero de Identificacion Tributaria
en su calidad de Apoderado Especial Administrativa de la sociedad
“DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, QUE
SE ABREVIA DADA DADA Y CIA. S.A. DE C.V.”, sociedad del domicilio de
con Numero de Identificacién Tributaria
que en lo
sucesivo denominare “La Contratista”; cuyas personerias al final relacionaré, Y ME DICEN:
Que reconocen como suyas las firmas que calzan el documento que antecede, por haber sido
reconocidas ante mi presencia en la calidad en que comparecen; asi también me dicen que
reconocen como de sus representadas los conceptos y obligaciones vertidos en el documento
que antecede, por medio del cual han celebrado contrato de servicio denominado
“SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE CALL CENTER”. El precio correspondiente por
dicho suministro serd de CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, incluyendo Impuestos. La fuente de financiamiento
del presente contrato es el presupuesto del Banco Central. El pago procedera después de
haber recibido los servicios en forma mensual, a entera satisfaccion del Banco, cabe

mencionar que los pagos del mes de julio y noviembre serdn proporcionales en base a lo
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Crédito Fiscal, emitido conforme a lo establecido en el Articulo Ciento catorce del Cédigo

Tributario, literal a), cuya copia en triplicado deberé estar firmada y sellada por la Jefa del
Departamento de Informatica, ademas deberd brindarse en dicho Comprobante la
informacion bancaria (nimero de Cuenta y Banco) para efectuar los pagos. Los pagos se
haran efectivos en un plazo no mayor de doce dias habiles, a partir del dia siguiente de la
fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de conformidad. El
plazo del servicio serd durante cuatro meses, e iniciard a partir del veinte de julio hasta el
diecinueve de de noviembre de dos mil dieciséis, y tendra vigencia a partir de la firma del
Contrato, por lo que se requiere que el software esté instalado y funcionando a partir del
veinte de julio de dos mil dieciséis. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:
Dentro de los diez dias hdbiles de firmado el Contrato respectivo, la contratista adjudicada
deberd rendir una garantia de cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central de
Reserva de El Salvador, equivalente a un cinco por ciento de la suma total contratada. Esta
garantia tendréd por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las
obligaciones emanadas del Contrato. Esta garantia se incrementara en la misma proporcion
en que el valor del Contrato llegare a aumentar, en su caso. La Garantfa de Cumplimiento de
Contrato sera emitida en la misma moneda de la oferta, que con base al articulo treinta y
cuatro del Reglamento de LACAP en relacion al articulo treinta y dos LACAP, podran ser
fianzas o seguros, o en sustitucién de las anteriores: Aceptacién de Ordenes irrevocables de
pago, Cheque de Caja o Gerencia, Certificados de Depésito y bono de prenda para el caso de
bienes depositados en almacenadoras de depésito, asi como prenda sobre certificados de
inversion, certificados fiduciarios de participacion, valores de titularizacién, y otro tipo de
titulos valores, Los titulos valores de crédito deberdn ser emitidos directamente por el
contratista a favor del Banco Central de Reserva. También podrén servir como garantias
depositos bancarios con restricciones, cartas de crédito irrevocables y pagaderas a la vista, o
cualquier otro titulo valor o bien de facil o inmediata realizacién, siempre que a juicio de la
institucién contratante garantice suficientemente sus intereses. Los Bancos, las Sociedades de

Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren
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por medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero Salvadoreio, actuando como
entidad confirmadora de la emisién. Las Companias que emitan las referidas garantias,
deberan estar autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y
ser acepladas por las instituciones contratantes. Esta garantia permanecerd vigente desde la
fecha de firma de Contrato hasta dos meses adicionales al plazo de vigencia del Contrato y
sera devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después que
el Administrador del Contrato remita al Departamento de Adquisiciones y Confrataciones el
acta de recepcién definitiva y cumplida su vigencia. Asi se expresaron los comparecientes, Y
yo, el suscrito Notario DOY FE: T) De los comparecientes por haber tenido a la vista: a)
Respecto de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera; el Testimonio de la Escritura
Matriz de Poder General Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta
ciudad a las dicz horas del dia veinte de junio de dos mil catorce, ante los oficios notariales
del Licenciado Jorge Alberto Flores Torres, por el Licenciado Oscar Ovidio Cabrera Melgar,
en su cardcter de Presidente del Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El
Salvador y en consecuencia, Representante Legal del mismo, a favor de la Licenciada Marta
Evelyn Arévalo de Rivera, Vicepresidenta, en el cual consta que estd facultada para otorgar
actos como el presente. En dicho Poder el notario autorizante dio fe de la personeria del
Representante Legal del Banco Central, de la existencia legal de la institucién y del
nombramiento de la Licenciada Arévalo de Rivera, como Vicepresidenta del Banco, b)
Respecto del sefior Palma Gémez, copia certificada de] Testimonio de Escritura Publica de
Poder Especial Administrativo, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las once horas del
dia diccinueve de mayo del afio dos mil catorce, ante los oficios notariales de Sergio Tulio
Meléndez Gonzalez, otorgado por el sefior Guillermo Ventura Dada Pena, quien en dicho
instrumento actud en su calidad de Apoderado General Administrativo y Judicial y en
consecuencia Representante Legal de la contratista a favor del compareciente, dicho
instrumento consta que el sefior Luis Adalberto Palma Gémez, esté facultado para otorgar en
nombre de la sociedad actos como el presente, en dicho poder consta debidamente
comprobada la naturaleza, el domicilio y la existencia legal de la sociedad, asi como la
personeria juridica con que acttia el compareciente. El poder que he relacionado se encuentra
inscrito en el Registro de Comercio, bajo el ntimero veintiocho del libro un mil seiscientos
treinta y siete, del Registro de Otros Contratos Mercantiles; en consecuencia, ambos

comparecientes tienen facultades suficientes para otorgar documentos como el presente. Y yo el
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suscrito notario hago constar que expliqué a los comparecientes los efectos legales de la
presente acta notarial, que consta de tres hojas, y leida que se las hube, integramente en un

solo acto, ratifican su contenido y firmamos.- DOY FE.-

/ A o
> : Im;ﬂ
/BANCO CENTRAL DE RESERVA DADA DADAWC.V.

.
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