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NOSOTROS: OSCAR ARMANDO PEREZ MERINO, de cincuenta y cinco afios de
edad, Licenciado en Contaduria Publica, del domicilio de ‘
Departamento de . con Documento Unico de Identidad namero -

y Numero de Identificacién Tributaria
actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado General
Administrativo del FONDO DE SANEAMIENTO Y FORTALECIMIENTO
FINANCIERO, Institucion de Crédito, del domicilio de San Salvador, con Numero
de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — ciento cincuenta y un mil
doscientos noventa — ciento dos — cero, que en el curso de este documento se
denominara “EL FONDO” y LUIS ERNESTO FIGUEROA MARTINEZ, de
cuarenta y seis afios de edad, Empleado, del domicilio de , con
Documento Unico de Identidad namero

y Numero-de Identificacion Tributaria

: actuando en nombre vy
represéntacién en mi calidad de Administrador Unico de la Sociedad SERVICIOS
DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que podra abreviarse SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA,
S.A. DE C.V., de este domicilio, con Nimero de Identificacién Tributaria cero
seiscientos catorce — veintidés doce cero uno — ciento tres — ocho, en adelante
denominada “LA SUMINISTRANTE”, y en las calidades antes expresadas
MANIFESTAMOS: que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos
proveniente del proceso de Libre Gestién LG-diecisiete cero cero ciento veintisiete,
denominado “CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO”
de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, gue en adelante se denominara LACAP, su Reglamento que en adelante
se denominard RELACAP vy las clausulas que se detallan a continuacion: 1)
OBJETO DEL CONTRATO. La Suministrante se compromete a proporcionar en
los términos y condiciones adelante descritas, el servicio necesario para conservar

en buenas condiciones de operacién los equipos propiedad del Fondo, que se




encuentran situados en sus instalaciones ubicadas en el Edificio Antiguo del
Banco Central de Reserva de El Salvador y Edificio de Parqueo, situados sobre la
Primera Calle Poniente, entre Quinta y Séptima Avenida Norte de San Salvador.
Los servicios de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERAN SIN
SUSTITUCION DE PARTES e incluyen los equipos siguientes: sesenta
computadoras de escritorio, seis computadoras portdtiles, tres impresoras de
inyeccién, cuatro impresoras matriciales, diez impresoras laser, tres switch. Dichos
servicios serdn prestados de conformidad al siguiente detalle: a)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. El servicio se realizara en tres visitas, durante
los meses de abril, agosto y diciembre o en las fechas que el Fondo estime
conveniente, independientemente de los mantenimientos correctivos, las cuales
seran programadas con previo aviso y de comun acuerdo por ambas partes, para
efecto de limpieza interna y externa de los equipos, utilizando productos quimicos
para la eliminacién de particulas dafinas para el hardware y realizar rutinas de
diagnéstico para prevenir posibles fallas y prolongar la vida util de los equipos; asi
como también, ajuste y lubricacion de los mismos. b) MANTENIMIENTO
CORRECTIVO. Este servicio se brindara a solicitud del Fondo, a través de
llamadas a la suministrante, cuando exista una falla en la operatividad del
hardware, no incluye programacion, y sistemas de proteccion, especificando tipo
de falla; el mantenimiento incluira toda accién para diagnosticar y corregir fallas o
defectos de Ios‘equipos y sustituir las partes dafadas previa cotizaciéon y
diagnéstico, con el fin de mantenerlos funcionando correctamente durante la
vigencia del presente contrato. Cuando al prestar el servicio de mantenimiento se
detecte la necesidad de sustituir las partes dafiadas, la suministrante
proporcionara la cotizacion de los repuestos necesarios, adjuntando con ella el
respectivo diagnostico para el cambio de repuestos para el normal funcionamiento
de los equipos. I} DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por
incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor
probatorio los documentos siguientes: a) la solicitud de contratacion de los
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo de Cémputo de la

Seccién de Informatica de fecha siete de noviembre de dos mil diecisiete; b) la



oferta presentada por la suministrante de fecha treinta de noviembre de dos mil
diecisiete; y ¢) El Formulario de Libre Gestion nimero LG-diecisiete cero cero
ciento veintisiete de fecha siete de noviembre de dos mil diecisiete, mediante el
cual se adjudicéd la contratacion. En caso de controversia entre el contrato y los
documentos contractuales, prevalecera lo mas favorable al Fondo. lll) PRECIO Y
FORMA DE PAGO. El monto del presente contrato es de MIL QUINIENTOS
DIECIOCHO DOLARES de los Estados Unidos de América, que incluyen el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios,
pagaderos mediante tres cuotas de QUINIENTOS SEIS DOLARES de los Estados
Unidos de América. Dicho precio lo pagara el Fondo a la suministrante al final de
cada uno de los periodos de mantenimiento, mediante cheque a nombre de la
suministrante o por transferencia electrénica, para lo cual debera presentar la
factura que sustente el cobro, acompanadas de los reportes de servicios
mensuales o de emergencia si los hubiere, debidamente firmados y sellados a
satisfaccion del Fondo. IV) PLAZO DEL CONTRATO. Eil plazo del presente
contrato es de un afo, contado a partir del dia uno de enero de dos mil dieciocho
con vencimiento el dia treinta y uno de diciembre del mismo afio. V) GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la suministrante otorgara a favor del
Fondo garantia de cumplimiento de contrato de conformidad al articulo treinta y
cinco de la LACAP, por un monto de CIENTO CINCUENTA Y UN DOLARES CON
OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR de los Estados Unidos de América; la cual
tendra una vigencia de quince meses contados a partir de esta fecha y debera
entregarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
Fondo, dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de esta fecha. La
garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva en los casos de
incumplimiento sin causa justificada por parte de la suministrante de alguna de las
especificaciones consignadas en el presente documento y de acuerdo con la
legislacion salvadoreia. La efectividad de tal garantia sera exigible en proporcién
directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieran
cumplido. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al




cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador
de Contrato, Ingeniero Oswaldo Antonio Lépez Burgos, Jefe de la Seccion de
Informética, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y
dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos-inciso tercero, setenta y
cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno
del RELACAP. El Administrador de Contrato debera formular los reclamos
correspondientes, desde el inicio de los servicios hasta treinta dias después de
vencido el contrato, y si esto no ocurriera se entendera extinguida toda
responsabilidad de parte de la suministrante, salvo disposicion expresa en
. contrario. Vi) ACTA DE RECEPCION. Corresponde al Administrador de Contrato
en coordinacién con la suministrante, la elaboracion y firma de las actas de
recepcidn ya sean definitivas, parciales o provisionales segun corresponda, las
cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del
RELACAP. Vi) OBLIGACIONES DE LA SUMINISTRANTE. La suministrante en
cumplimiento del presente contrato, tendra las obligaciones siguientes: a) Entregar
una hoja de servicio al proporcionar el mantenimiento preventivo, la cual
contendra: fecha, nombre y firma del encargado del area de informatica y un
informe sobre el diagnéstico y trabajo desarrollado; b) Realizar en la priméra visita
de mantenimiento un inventario fisico del hardware de todos los equipos de
computo, entregando los datos impresos o en archivo PDF a la Jefatura de la
Seccién de Informéatica; c) Realizar pruebas al equipo junto con personal del
Fondo después del mantenimiento preventivo, con el objeto de garantizar su
perfecto funcionamiento; d) No divulgar la informacioén institucional a la que pueda
tener acceso; e) Realizar diagndstico y recomendacién en caso de falla de algtin
componente y proceder a su reemplazo previa cotizacién y diagnéstico; y f)
Atender las fallas para mantenimiento correctivo en un tiempo maximo de cuatro
horas habiles. IX) CONDICIONES ESPECIALES. a) La cobertura de este contrato
comprende la disponibilidad de servicio para Mantenimiento Preventivo el cual se
ejecutara los dias sabados en horarios de ocho de la mafiana a cinco de la tarde.
La cobertura del servicio de Mantenimiento Correctivo sera de lunes a viernes de

ocho de la mafana a cinco de la tarde y sabados de ocho de la mafana a doce




del mediodia. b) El Fondo cumplira con lo recomendado en los manuales de
operaciones de los equipos cubiertos y seguira las indicaciones que sobre esto
realicen los técnicos de la suministrante. c) Los equipos cubiertos por este
contrato contardn con reguladores de voltaje adecuados para su correcta
proteccién, esto con el objetivo de prevenir los dafios por inadecuado suministro
de voltaje. El lugar de ubicaciéon del equipo cubierto por este contrato, estara
limpio y libre de materiales de naturaleza magnética, corrosiva y conductiva. d) La
suministrantre proporcionard ocho técnicos especializados en software y
hardware, respetando las normas y recomendaciones que hace el fabricante. X)
MODIFICACION. El presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus
plazos y vigencia antes de su vencimiento de conformidad a lo establecido en los
articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir el Fondo la
correspondiente resolucion modificativa y la suministrante en caso de ser
necesario modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento
de contrato, segun lo indique el Fondo y formara parte integrante de este contrato.
Xl1) PR(')RROGA.‘Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato
podra ser prorrogado de conformidad a io establecido en el articulo ochenta y tres
de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o
ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
debiendo emitir el Fondo la correspondiente resolucién de prorroga. Xil) CESION.
Salvo autorizacién expresa del Fondo la suministrante no podra transferir o ceder
a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesidn efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. XIll) CONFIDENCIALIDAD. La suministrante se
compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por el
Fondo, independientemente del medioc empleado para transmitirla, ya sea en
forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras
personas, salvo que el Fondo lo autorice en forma escrita. XIV) SANCIONES. En
caso de incumplimiento la suministrante expresamente se somete a las sanciones

gue emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacion,




extincion, las que serén impuestas siguiendo el debido proceso por el Fondo, a
cuya competencia se somete para efectos de su imposicion. XV) EXTINCION DEL
CONTRATO. Podran cesar los efectos del presente contrato o bien extinguirse de
acuerdo a lo establecido en los articulos noventa y dos y siguientes de la LACAP.
XVl) SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto ambas partes se
someten a sede judicial seifalando para tal efecto como d'omicilio ‘especial la
ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en

caso de embargo a la suministrante, el Fondo nombrara al depositario de los .

bienes que se le embargaren a la suministrante, quien releva al Fondo de la
obligacién de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose la suministrante a pagar
los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacion
en costas. XVil) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Fondo se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucién de la
Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacién aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los
intereses del Fondo con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La suministrante expresamente acepta tal disposicion y se obliga a
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Fondo. XVIii)
MARCO LEGAL. El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP,
RELACAP, la Constituciéon de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de
la Replublica de El Salvador, aplicables a este contrato. XiX) NOTIFICACIONES.
El Fondo sefiala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas ubicadas sobre
la Primera Calle Poniente y Séptima Avenida Norte, Edificio Antiguo Banco Central
de Reserva, segundo nivel, San Salvador; y la suministrante sefiala para el mismo
efecto la siguiente direccion Colonia Providencia, Calle Granada, nimero ocho,
San Salvador. Todas las notificaciones referentes a la ejecucidén de este contrato
seran validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que
las partes han sefalado. Asi nos expresamos los otorgantes, ratificamos en todas
sus partes el contenido de este documento, y ambos en las calidades indicadas




firmamos en la ciudad de San Salvador, a los veintitin dias del mes de diciembre

del afio dos mil diecisiete.

ARMANDO PEREZ MERINO, de cincuenta y cinco afos de edad, Licenciado en
Contaduria Publica, del domicilio de - , Departamento de .

persona de mi conocimiento, portador de su Documento Unico de Identidad
niimero § .y Numero de Identificacion
Tributaria

; actuando en nombre y representacion en su calidad de Apoderado General
Administrativo del FONDO DE SANEAMIENTO Y FORTALECIMIENTO
FINANCIERO, Institucién de Crédito, del domicilio de San Salvador, con Numero
de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — ciento cincuenta y un mil
doscientos noventa — ciento dos — cero, que en €l curso de este documento se
denominaré “EL FONDO”, cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista: Testimonio de la Escritura de Poder General
Administrativo, con clausulas especiales, otorgada en esta ciudad, a las diez horas
y quince minutos del dia veintiocho de agosto de dos mil diecisiete, ante mis
oficios notariales, por el Licenciado Miguel Antonio Chorro Serpas, en su calidad
de Presidente y por tanto Representante Legal del Fondo de Saneamiento y
Fortalecimiento Financiero, en donde consta que se autorizé6 al compareciente
‘para que pueda otorgar entre otros, actos como el presente. En dicho poder
aparece debidamente legitimada la personeria con que actué el Licenciado Chorro

Serpas, asi como comprobada la existencia legal del Fondo; y por otra parte, el




sefior LUIS ERNESTO FIGUEROA MARTINEZ, de cuarenta y seis afios de edad,
Empleado, del domicilio de = , persona de mi conocimiento portador de
su Documento Unico de Identidad nGmero
4 Numero de Identificacién Tributaria

' , actuando en nombre y
representacion en su calidad de Administrador Unico de la Sociedad SERVICIOS
DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA, SOCIEDAD - ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que podra abreviarse SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA,
S.A. DE C.V., de este domicilio, con Numero de Identificacién Tributaria cero
seiscientos catorce — veintidés doce cero uno - ciento tres — ocho, en adelante
denominada “LA SUMINISTRANTE”, cuya personeria doy fe de ser legitima y
suficiente por haber tenido a la vista: Testimonio de la Escritura de Constitucion de
la Sociedad SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podra abreviarse SERVICIOS DE
INGENIERIA Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., otorgada en esta ciudad, a las
nueve horas del dia veintidds de diciembre de dos mil catorce ante los oficios del
Notario Jaime Rolando Granados Pacheco, inscrita al Nimero cuarenta y uno del
Libro tres mil trescientos setenta de Sociedades del Registro de Comercio, en la
gue consta que su naturaleza, denominacién y domicilio son como se ha
expresado; que su plazo es indeterminado, que entre sus finalidades se
encuentran la realizacion de actos como el presente, que su administracion estara
confiada a un Administrador Unico y su respectivo Suplente, quienes duraran en
sus funciones cinco afios, pudiendo ser reelectos, que la representacién judicial y
extrajudicial de la Sociedad y el uso de la firma social correspondera al
Administrador Unico quien podra celebrar actos como el presente, habiéndose
nombrado en el mismo acto constitutivo al compareciente como Administrador
Unico; y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas puestas al pie del
anterior documento, que contiene un CONTRATO DE SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO
DE COMPUTO, celebrado entre el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero y la Sociedad SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA,




SOCIEDAD ANONIMA DE
SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., el cual se rige por
las clausulas siguientes: “I) OBJETO DEL CONTRATO. La Suministrante se

compromete a proporcionar en los términos y condiciones adelante descritas, el

servicio necesario para conservar en buenas condiciones de operacién los
equipos propiedad del Fondo, que se encuentran situados en sus instalaciones
ubicadas en el Edificio Antiguo del Banco Central de Reserva de El Salvador y
Edificio de Parqueo, situados sobre la Primera Calle Poniente, entre Quinta y
Séptima Avenida Norte de San Salvador. Los servicios de MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERAN SIN SUSTITUCION DE PARTES e
incluyen los equipos siguientes: sesenta computadoras de escritorio, seis
computadoras portatiles, tres impresoras de inyeccién, cuatro impresoras
matriciales, diez impresoras laser, tres switch. Dichos servicios seran prestados de
conformidad al siguiente detalle: a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO. El servicio
se realizara en tres visitas, durante los meses de abril, agosto y diciembre o en las
fechas que el Fondo estime conveniente, independientemente de los
mantenimientos correctivos, las cuales seran programadas con previo aviso y de
comUn acuerdo por ambas partes, para efecto de limpieza interna y externa de los
equipos, utilizando productos quimicos para la eliminacién de particulas dafiinas
para el hardware y realizar rutinas de diagnéstico para prevenir posibles fallas y
prolongar la vida util de los equipos; asi como también, ajuste y lubricacion de los
mismos. b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO. Este servicio se brindara a solicitud
del Fondo, a través de llamadas a la suministrante, cuando exista una falla en la
operatividad del hardware, no incluye programacién, y sistemas de proteccion,
especificando tipo de falla; el mantenimiento incluira toda accién para diagnosticar
y corregir fallas o defectos de los equipos y sustituir las partes dafiadas previa
cotizacién y diagnédstico, con el fin de mantenerlos funcionando correctamente
durante la vigencia del presente contrato. Cuando al prestar el servicio de
mantenimiento se detecte la necesidad de sustituir las partes dafiadas, la
suministrante proporcionara la cotizacion de los repuestos necesarios, adjuntando

con ella el respectivo diagnéstico para el cambio de repuestos para el normal




funcionamiento de los equipos. I} DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se
tendran por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno
valor probatorio los documentos siguientes: a) la solicitud de contratacién de los
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo de Cémputo de la
Seccién de Informatica de fecha siete de noviembre de dos mil diecisiete; b) la
oferta presentada por la suministrante de fecha treinta de noviembre de dos mil
diecisiete; y ¢) El Formulario de Libre Gestidn numero LG-diecisiete cero cero
ciento veintisiete de fecha siete de noviembre de dos mil diecisiete, mediante el
cual se adjudicé la contratacién. En caso de controversia entre el contrato y los
documentos contractuales, prevalecera lo mas favorable al Fondo..lil) PRECIO Y
FORMA DE PAGO. El monto del presente contrato es de MIL QUINIENTOS
DIECIOCHO DOLARES de los Estados Unidos de América, que incluyen el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios,
pagaderos mediante tres cuotas de QUINIENTOS SEIS DOLARES de los Estados
Unidos de América. Dicho precio lo pagara el Fondo a la suministrante al final de
cada uno de los periodos de mantenimiento, mediante cheque a nombre de la
suministrante o por transferencia electronica, para lo cual debera presentar la
factura que sustente el cobro, acompafadas de los reportes de servicios
mensuales o de emergencia si los hubiere, debidamente firmados y sellados a
satisfaccion del Fondo. IV) PLAZO DEL CONTRATO. El plazo del presente
contrato es de un afio, contado a partir del dia uno de enero de dos mil dieciocho
con vencimiento el dia treinta y uno de diciembre del mismo afio. V) GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la suministrante otorgara a favor del
Fondo garantia de cumplimiento de contrato de conformidad al articulo treinta y
cinco de la LACAP, por un monto de CIENTO CINCUENTA Y UN DOLARES CON
OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR de los Estados Unidos de América; la cual
tendrd una vigencia de quince meses contados a partir de esta fecha y debera
entregarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
Fondo, dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de esta fecha. La

garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva en los casos de




incumplimiento sin causa justific pPORB2 / e de la suministrante de alguna de las
especificaciones consignadas en el presente documento y de acuerdo con la
legislacién salvadorefia. La efectividad de tal garantia sera exigible en proporcién
directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieran
cumplido. VI) ADMINISTRACION. DEL CONTRATO. El seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador
de Contrato, Ingeniero Oswaldo Antonio Lopez Burgos, Jefe de la Seccién de
Informatica, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y
dos Bis y ciento veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y
cuatro, setenta 'y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno
del RELACAP. El Administrador de Contrato debera formular los reclamos
correspondientes, desde el inicio de los servicios hasta treinta dias después de
vencido el contrato, y si esto no ocurriera se entendera extinguida toda
responsabilidad de parte de la suministrante, salvo disposicion expresa en
contrario. VII) ACTA DE RECEPCION. Corresponde al Administrador de Contrato
en coordinacién con la suministrante, la elaboracién y firma de las actas de
recepcion ya sean definitivas, parciales o provisionales segun corresponda, las
cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del
RELACAP. VIil) OBLIGACIONES DE LA SUMINISTRANTE. La suministrante en
cumplimiento del presente contrato, tendra las obligaciones siguientes: a) Entregar
una hoja de servicio al proporcionar el mantenimiento preventivo, la cual
contendra: fecha, nombre y firma del encargado del area de informética y un
informe sobre el diagnéstico y trabajo desarrollado; b) Realizar en la primera visita
de mantenimiento un inventario fisico del hardware de todos los equipos de
computo, entregando los datos impresos o en archivo PDF a la Jefatura de la
Seccidn de Informatica; c¢) Realizar pruebas al equipo junto con personal del
Fondo después del mantenimiento preventivo, con el objeto de garantizar su
perfecto funcionamiento; d) No divulgar la informacién institucional a la que pueda
tener acceso; e) Realizar diagnéstico y recomendaciéon en caso de falla de algin
componente y proceder a su reemplazo previa cotizacion y diagnostico; y f)

Atender las fallas para mantenimiento correctivo en un tiempo maximo de cuatro




horas habiles. IX) CONDICIONES ESPECIALES. a) La cobertura de este contrato
comprende la disponibilidad de servicio para Mantenimiento Preventivo el cual se
ejecutara los dias sdbados en horarios de ocho de la mafiana a cinco de la tarde.
La cobertura del servicio de Mantenimiento Correctivo sera de lunes a viernes de
ocho de la mafiana a cinco de la tarde y sabados de ocho de la mafana a doce
del mediodia. b) El Fondo cumplira con lo recomendado en los manuales de
operaciones de los equipos cubiertos y seguira las indicaciones que sobre esto
realicen los técnicos de la suministrante. ¢) Los equipos cubiertos por este
contrato contardan con reguladores de voltaje adecuados para su correcta
proteccion, esto con el objetivo de prevenir los dafios por inadecuado suministro
de voltaje. El lugar de ubicacién del equipo cubierto por este contrato, estara
limpio y libre de materiales de naturaleza magnética, corrosiva y conductiva. d) La
suministrantre proporcionara ocho técnicos especializados en software y
hardware, respetando las normas y recomendaciones que hace el fabricante. X)
MODIFICACION. El presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus
plazos y vigencia antes de su vencimiento de conformidad a lo establecido en los
articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir el Fondo la
correspondiente resolucion modificativa y la suministrante en casc de ser
necesario modificar o ampliar los plazos y montbs de la garantia de cumplimiento
de contrato, segun lo indique el Fondo y formara parte integrante de este contrato.
Xl) PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato

podra ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres
de la LACAP vy setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o
ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato,
debiendo emitir el Fondo la correspondiente resolucién de prérroga. Xli) CESION.
Salvo autorizacion expresa del Fondo la suministrante no podra transferir o ceder
a ningun titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La
transferencia o cesion efectuada sin la autorizacién antes referida dara lugar a la
caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. Xlill) CONFIDENCIALIDAD. La suministrante se

compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por el




Fondo, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en
forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras
personas, salvo que el Fondo lo autorice en forma escrita. XIV) SANCIONES. En
caso de incumplimiento la suministrante expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacion,
extincion, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por el Fondo, a
cuya competencia se somete para efectos de su imposicién. XV) EXTINCION DEL
CONTRATO. Podran cesar los efectos del presente contrato o bien extinguirse de
acuerdo a lo establecido en los articulos noventa y dos y siguientes de la LACAP.
XVIl) SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de conflicto ambas partes se
someten a sede judicial sefialando para tal efecto como domicilio especial la
ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en
caso de embargo a la suministrante, el Fondo nombrara al depositarioc de los
bienes que se le embargaren a la suministrante, quien releva al Fondo de la
obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose la suministrante a pagar
los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenacion
en costas. XVIl) INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Fondo se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacidén aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga a los
intereses del Fondo con respecto a la prestacién objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La suministrante expresamente acepta tal disposicion y se obliga a
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Fondo. XVIII)
MARCO LEGAL. E| presente contrato queda sometido en todo a la LACAP,
RELACAP, la Constitucion de la Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de
la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato. XIX) NOTIFICACIONES.
El Fondo sefiala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas ubicadas sobre
la Primera Calle Poniente y Séptima Avenida Norte, Edificio Antiguo Banco Central
de Reserva, segundo nivel, San Salvador; y la suministrante sefiala para el mismo

efecto la siguiente direccion Colonia Providencia, Calle Granada, numero ocho,




San Salvador. Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato
seran validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que
las partes han sefalado”. Asimismo, reconocen y aceptan, y por tanto ratifican el
contenido del referido contrato, el cual fue otorgado en esta ciudad este mismo
dia. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales
de esta acta notarial que consta de cuatro hojas, y leido que les hube
integramente todo lo escrito en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos.
DOY FE.




