BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR

(310/2017 D.J.)

“CONTRATO DE HORAS DE SERVICIO DE SOPORTE Y/O
CAMBIOS EN CONFIGURACION DE PLANTA
TELEFONICA, CELEBRADO ENTRE EL BANCO CENTRAL
DE RESERVA DE EL SALVADOR Y EBD EL SALVADOR,
S.A. DE C.V.”?

FECHA: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017

San Salvador, El Salvador, C. A.



MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio de
actuando en mi calidad de Apoderada
General Administrativa y Judicial con Clausula Especial del BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL SALVADOR, Instituciéon Puablica Auténoma, de cardcter técnico, de este
domicilio, que en lo sucesivo se denominara “el Banco Central” o “el Banco”; en virtud del
articulo 27 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y el articulo 17 de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica, en adelante LACAP; y
ROBERTO CARLO LASALA ARRIAZA, mayor de edad, empleado, del domicilio
en mi calidad de Apoderado Especial
Administrativo, de la sociedad “E-BUSINESS DISTRIBUTION DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPIT'AL VARIABLE”, que puede abreviarse “E-BUSINESS
DISTRIBUTION DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.” 0 “eBD EL SALVADOR, S.A. de C.V.”
del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, que en lo sucesivo podra
denominarse “la contratista”, y en las calidades anles referidas, otorgamos el presente contrato
denominado “HORAS DE SERVICIO DE SOPORTE Y/O CAMBIOS EN CONFIGURACION
DE PLANTA TELEFONICA IP”, como resultado de la adjudicacion de la Libre Gestion

Namero 179/2017, el cual se regira por las siguientes clausulas:

L. OBJETO
[.a contratista se obliga por el precio y condiciones que se estipulan en el presente contrato y
oferta presentada, a proporcionar los servicios de soporte y/o cambios en configuracion de
planta telefonica IP, de conformidad a Resoluciéon Razonada Numero CIENTO SESENTA Y
UNO/DOS MIL DIECISIETE, de fecha siete de septiembre de dos mil diecisiete, por medio del

cual se adjudico la libre geslion 179/2017.

1L DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio objeto del presente contrato consiste en:
- Soporte técnico en sitio para la planta telefénica marca Alcatel Lucent
- Asistencia técnica ante fallas, reconfiguraciones y cualquier cambio a la configuracién
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III.  PRECIO
El precio del contrato os hasta por un valor de CUATRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$4,375.00), que incluye
impuestos.

ILa fuente de financiamiento es el presupueste del Banco.

v. FORMA DE PAGO
Los pagos se efectuaran una vez se haya recibido el servicio por horas consumidas a
satisfaccion del Banco, para lo cual la contratista presentara al Departamento de Adquisiciones
v Contrataciones del Banco Centrai de Reserva de El Salvador, fotocopia de la presente
comunicacion de adjudicacién y Original de Acta de Recepcién correspondiente, firmada v
sellada por los Administradores antes mencionados en senal de estar conforme con lo
suministrado, asi como Comprobante de Crédito Fiscal, emitido conforme a lo establecido en el
Articulo 114 del Codige Tributario, literal a), cuya copia en triplicado debera estar firmada v
sellada por la Jefa del Departamento de Informatica, ademds deberda brindarse en dicho
Comprobante la informacién bancaria ndmero de cuenta y Banco para efectuar los pagos. Los
pagos se haran efectivos en un plazo no mayor de doce dias habiles, a partir del dia siguiente

de la fecha en que el proveedor haya retirado el respectivo quedan.

V. PLAZO
El plazo del servicio tendrd vigencia a partir de la firma de contrato hasta el 31 de diciembre de

2017

VI RECEPCION DEL SERVICIO
La recepcién del servicio se hard por horas de asistencia técnica recibidas previo requerimiento
del Banco para atender el servicio segtn los Términos y Condiciones establecidas en este
documento; se documentard por medio de acta firmada por el Administrador del Contrato del

Banco y la contratista, recibiendo a entera satisfaccion.
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Si al momento de la recepcién de las horas de asistencia se detecta que el servicio no es
conforme a lo solicitado, la contratista tendra un maximo de seis horas para subsanacion, sino

se aplicara lo dispuesto en la LACAP.

VII. PRORROGA PARA LA ENTREGA
Cuando la contratista solicite prorroga por incumplimiento en el plazo por razones de caso
fortuito o fuerza mayor, equivalente al tiempo perdido, deberéd exponer por escrito al Banco, las
razones que le impiden el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en el plazo original
y presentara las pruebas que correspondan. El Titular, mediante resolucién razonada, acordara

o denegara la prorroga solicitada.

Segun lo regulado en el Articulo 86 de la LACAP, cuando la contratista alegue caso fortuito o
fuerza mayor, debera solicitar por escrito al Banco que verifique el acontecimiento que genera
fuerza mayor o caso fortuilo y la elaboracién del acta correspondiente; dicha solicitud debera
realizarse a mas tardar tres dias habiles posteriores del hecho que genera el retraso. Cuando sea

necesario, deberan presentarse las pruebas respectivas.

Con base en el Articulo 82 Bis, literal f), de la LACAP, el Administrador del contrato remitira al
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles
posteriores a la recepcién del servicio, el acta respectiva, si no existe incumplimiento al

contrato, a fin de que ésta proceda a devolver a la contratista las garantias correspondientes.

VIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De conformidad con lo establecido en los Articulos 82 Bis v 122 de la LACAP y segan la
Resolucion Razonada nimero OCHENTA Y CINCO, de fecha veintitrés de agosto del ano dos
mil diecisiete, se nombroé Administradores del Contrato a los senores, Roberto Clemente
Iraheta, Cristian Aldemaro Rivera Arteaga, José Elias Alvarado Ayala y Milton Eduardo

Melgar Méndez, del departamento de Informaética.
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La sustitucion de los administradores aqui nombrados, se comunicara a la contratista mediante
el cruce de cartas. Los Administradores del Contrato se encargaran de vigilar y constatar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Asimismo, no podra autorizar a la contratista
el cambio de las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido que haga la
contratista debera dirigirla a los Administradores del Contrate, quienes procederan de
conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto deberan ser

notificadas a la sociedad contratista, previa autorizacion del Consejo Directivo.

Para efecto del seguimiento al servicio contratadoe, a los Administradores del Contrato, seran
los enlaces administrativos entre la contratista y el Banco, ante quienes se concurrird para que
se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucién del contrato, en lo referente a las

obligaciones y resoluciones relacionadas en éste,

IX.  CESION
Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos
y obligacicnes que emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dara
lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademéas a hacer efectiva la garantia de

cumplimiento de contrato.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Monto
Dentro de los diez dias habiles de firmado el Contrato respectivo, la persona natural o juridica
adjudicada debera rendir una garantia de cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central
de Reserva de El Salvador, equivalente a un cinco por ciento (5%) de la suma total contratada.
Esta garantia tendrd por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucién de las
obligaciones emanadas del Conlrato. Esta garantia se incrementara cn la misma proporcidon en

quc el valor del Contrato llegare a aumentar, en su caso.



Antiguo Cuscatlan,

Denominacion de la garantia

La Garantia de Cumplimiento de Contrato sera emitida en la misma moneda de la oferta, que
con base al Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica en relacion al Articulo 32 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica, podran ser fianzas o seguros, o en sustitucion de las anteriores:
Aceptacion de Ordenes irrevocables de pago, Cheque de Caja o Gerencia, Cerlificados de
Depésito y bono de prenda para el caso de bienes depositados en almacenadoras de depésito,
asi como prenda sobre certificados de inversion, certificados fiduciarios de participacion,
valores de titularizacion, y otro tipo de titulos valores. Los titulos valores de crédito deberan
ser emitidos directamente por la contratista a favor del Banco Central de Reserva de El

Salvador.

También podran servir como garantias depositos bancarios con restricciones, cartas de crédito
irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro litulo valor o bien de féacil o inmediata
realizacion, siempre que a juicio de la institucién contratante garantice suficientemente sus

mtereses.

LLos Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir garantias,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del Sistema Financiero

Salvadoreno, actuando como entidad confirmadora de la emision.

Las Companias que emitan las referidas garantias, deberdn estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de Fl Salvador y ser aceptadas por las instituciones

contratantes.

Vigencia
Esta garantia permanecera vigente desde la fecha de firma de Contrato hasta dos (2) meses

adicionales al plazo de vigencia del Contrato.
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Cobro
St al incumplir alguna de las cldusulas consignadas en ¢l Contrato sin causa justificada, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento, de acuerdo a los

siguientes casos:

v

Incumplimiento del plazo contractual, injustificado.

“f

Cuando no se cumpla con lo establecido en las presentes condiciones.

‘7

Cuando no se cumpla con las penalizaciones establecidas en el Contrato por
incumplimitento del mismo.

»  En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte de la Contratista.

La efectividad de la parantia sera exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las

obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

Devolucion
Sera devuelta par el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después que el
Administrador del Contrato remita al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones el acta

de recepeién definitiva y cumplida su vigencia.

XI, MULTA POR MORA.,
Cuando la contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podrd declarar la caducidad de este
contrato o imponer ¢l pago de multa por cada dia de rotraso, de conformidad a lo establecido
en el articulo 85 de la LACAP, En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos
relacionados con la contratacidon de bienes adquiridos por licitacion o concurso, serd por el

equivalente de un salario minimo del sector comercio.

Después de realizarse el debide procedimiento establecido por el Banco Central para tal efecto,
la cantidad determinada como multa debera ser cancelada en el Departamento de Tesoreria de
este Banco Central, en el plazo maximo de tres dias habiles siguienies a la notificacion realizada
por el Departamento furidico del Banco, caso contrario se le aplicara lo establecido en ¢l

Art.159 de la [LACAP.



XIL.  MODIFICACION Y PRORROGA
De comin acuerdo el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la Ley. En tales casos, el Banco emitira la correspondiente resolucion la cual se

relacionara en el instrumento modificatorio.

XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Condiciones
Generales y Términos de Referencia, b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas, f.
La oferta. g. La resolucion de adjudicaciéon h. Documentos de peticion de servicio, i.
Interpretaciones e instrucciones sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas por la
institucion contratante, j. Garantias, k. Resoluciones modificativas, y 1. Otros documentos que
emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos documentes y este

contrato, prevalecera este altimo.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO
De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco Central se Reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica,
la LACAP y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mds convenga al interés pablico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la preslacion objelo del presente instrumento, pudiendo en tal

caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes.

La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le serdan comunicadas

por medio del Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.




XV.  CASOFORTUITO Y/O FUERZA MAYOR
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP la contralista,
previa justificacion y entrega de la prérroga de la garantia cuando proceda, podra solicitar una

prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato.

En todo caso, y aparte de la facultad del Banco para otorgar tal prérroga, la misma se
concedera por medio de resolucién razonada que formard parte integrante del presente

contrato.

XVI. SOLUCION DE CONFLICTOS
Para resolver las diferencias o conflictos gue surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.

XVIL TERMINACION DEL CONTRATO
El Banco podra dar por terminado el conlrato antes de su vencimienlo, por las causales
indicadas en el Art. 93 de la LACAP y por no cumplir lo contemplado en las especificaciones

técnicas y las establecidas en las Bases de Licitacion.

XVIII. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE
Para los efectos jurisdiccionales de este contralo las parles se somelen a la legislacion vigente
de la Reptblica de Il Salvador cuya aplicacién se realizard de conformidad a lo establecido en
el articulo 5 de la LACAP y su Reglamento. Asimisme, sefialan como domicilio especial el de

esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.

XIX. NOTIYICACIONIES
Todas las notificaciones referentes a la ejecucidon de este contrato, serdn vélidas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos
las partes senalan como lugar para recibir notificaciones los siguicntes:
a) Banco Central de Reserva de El Salvador: Alameda Juan Pablo 1I, entre 15 v 17 Avenida

Norte, Centro de Gobierno, San Salvador; y



b) E-Business Distribution de El Salvador, S.A. de C.V. en: Boulevar Orden de Malta y
Avenida Bella Vista, No. 6, Urbanizacién Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y

efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados,

ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, el presente documento en duplicado, en la

ciudad de San Salvador, a los veintian dias del mes de septiembre del ano dos mil dos mil

diecisiete.

BANCO CENTRAL DE RESERVA ‘ CONTRATISTA

iudad de San Salvador, a las quince horas y treinta minutos del dia veintiuno de

i
\h,_l;,%ﬁ embre del afo dos mil diecisiete.- ANTE MI, JULIO ENRIQUE PEREZ NAVAS, Notario,
‘ del domicilio de COMPARECEN: MARTA

EVELYN AREVALO DE RIVERA, de de edad, Economista, del
domicilio de a quien conozco e identifico
por medio de su Documento Unico de Identidad nmamero

con Tarjeta de identificacion Tributaria Namero
actuando en su
calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con Clausula Especial, del BANCO
CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Pablica Auténoma, de carédcter
técnico, de este domicilio, con Tarjeta de Identificacion Tributaria namero
que en lo sucesivo se
denominara “el Banco Central” ¢ “el Banco”; y ROBERTO CARLO LASALA ARRIAZA, de

anos de edad, empleado, del domicilio de

persona a quien no conozco pero en este acto identifico por ser portador del



Documento Unico de Identidad nimero
y con Tarjeta de Identificaciéon Tributaria nimero
actuando en
su calidad de Apoderado Administrativo, de la sociedad “E-BUSINESS DISTRIBUTION DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse
“E-BUSINESS DISTRIBUTION DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.” 0 “eBD EL SALVADOR,
S.A. de C.V.”, del domicilio de Antigue Cuscatlan, Departamento de la Libertad, con Numero
de Identificacion Tributaria namero
que en lo sucesivo se denominara “la contratista”, cuyas personerias diré al final, y
ME DICEN: Que reconocen como suyas las cbligaciones y firmas que calzan el documento que
antecede, en la calidad en que comparccen; asi también me dicen que reconocen como de sus
representadas los conceptos vertidos en tal documento, por medio del cual han celebrado un
contrato de “HORAS DE SERVICIQ DE SOPORTE Y/O CAMBIOS EN CONFIGURACION
DE PLANTA TELEFONICA IP”. La contratista se obliga por el precio v condiciones que se
estipulan en el presente contrato y oferta presentada, a proporcionar los servicios de soporte
y/ o cambios en configuracion de planta telefénica IP, de conformidad a Resolucién Razonada
Namero CIENTO SESENTA Y UNO/DOS MIL DIECISIETE, de fecha siete de septiembre de
dos mil diecisiete, por medio del cual se adjudicé la libre gestion ciento setenta y nueve/dos
mil diecisiete. El precio del contrato es por un valor de CUATRO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO DOLARES DE 1L.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye
impuestos. La fuente de financiamiento es el presupuesto del Banco. Los pagos se eflecluaran
una vez se haya recibido el servicio por horas consumidas a satisfaccion del Banco, para lo cual
la contratista presentara al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central
de Reserva de El Salvador, fotocopia de la presente comunicacion de adjudicacién y Original
de Acta de Recepcidén correspondiente, firmada y sellada por los Administradores antes
mencionados en senal de estar conforme con lo suministrado, asi como Comprobante de
Crédito Fiscal, emitido conforme a lo establecido en el Articulo ciento catorce del Cadigo
Iribulario, literal a), cuya copia en triplicado deberd estar {irmada y sellada por la Jefa del
Departamento de Informaética, ademads deberd brindarse en dicho Comprobante la informacion

bancaria niumero de cuenta v Banco para efectuar los pagos. [.os pagos se haran efectivos en un



plazo no mayor de doce dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que el proveedor
haya retirado el respectivo quedan. El plazo del servicio tendra vigencia a partir de la firma de
contrato hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete La recepcion del servicio se
haréd por horas de asistencia técnica recibidas previo requerimiento del Banco para atender el
servicio segtin los Términos y Condiciones establecidas en este documento; se documentara
por medio de acta firmada por el Administrador del Contrato del Banco y la contratista,
recibiendo a entera satisfaccion. Si al momento de la recepcion de las horas de asistencia se
detecta que el servicio no es conforme a lo solicitado, la contratista tendra un maximo de seis
horas para subsanacién, sino se aplicara lo dispuesto en la LACAP. Dentro de los diez dias
habiles de firmado el Contrato respectivo, la persona natural o juridica adjudicada debera
rendir una garantia de cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central de Reserva de Fl
Salvador, equivalente a un cinco por ciento de la suma total contratada. Fsta garantia tendra
por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas del
Contrato. Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del Contrato
llegare a aumentar, en su caso. Esta garantia permanecerd vigente desde la fecha de firma de
Contrato hasta dos meses adicionales al plazo de vigencia del Contrato y sera devuelta por el
Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después que el Administrador del
Contrato remita al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones el acta de recepcion
definitiva y cumplida su vigencia. Ambos comparecientes se someten a las restantes
condiciones, pactos y renuncias que se estipulan en el contrato como cesacion y extincion del
plazo, garantia de cumplimiento de contrato y garantia de buen funcionamiento, senalando de
la ciudad de San Salvador como domicilio especial. Y Yo, el suscrito Notario DOY FE: a) Que
las firmas que se han relacionado son “AUTENTICAS”, por haber sido reconocidas por los
comparecientes a mi presencia quienes ralifican los reslantes términos del conlrato aludido,
otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha. Asi mismo doy fe de ser legitima y suficiente la
personeria con que actian los comparecientes por haber tenido a la vista: b) respecto de la
Licenciada Arévalo de Rivera: Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General
Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las diez horas del
dia veinte de junio de dos mil catorce, ante los oficios del Notario Jorge Alberto Flores Torres,

por el Licenciado Oscar Ovidio Cabrera Melgar, en su caracter de Presidente del Consejo
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Directivo del Banco Central de Reserva de Ll Salvador y en consecuencia, Representante Legal
del mismo, a favor de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera, Vicepresidenta, en el cual
consta que esta facultada para olorgar actos como el presente. En dicho Poder el Notario
autorizante dio fe de la personeria del representante legal del Banco Central, de la existencia
legal de la institucion y del nombramiento de la Licenciada Arévalo de Rivera, como
Vicepresidenta del Banco; y b) respecto al senor Lasala Arriaza, por haber tenido a la vista: i)
Certificacion del testimonio de la Poder Especial Administrativo, otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las doce horas con treinta minutos del dia ocho de septiembre del ano dos mil
diecisiete, ante los oficios notariales de Jonathan Aarén Menjivar Herrera, Inscrito en el
Registro de Comercio bajo el nimero SEIS del Libro UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
SIETE del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del Registro de Comercio, de la cual consta
que el compareciente esta facultado para otorgar actos como el presente, en dicho instrumento
el notario autorizante dio fe de la existencia legal de la sociedad, denominacion, finalidad y
domicilio son los mencionados. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los
efectos legales de esta acta notarial, que consta de dos hojas y leida que le fue por mi,

integramente en un solo acto, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE.-




