
• 

BANCO CENTRAL DE RESERVA 
DEEL SALVADOR 

' . 

(356/2017 D.J.) 

"CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 
EN SITIO PARA PRODUCTOS ORACLE, CELEBRADO 
ENTRE EL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL 

SALVADOR Y SSA SISTEMAS DE EL SALVADOR, S.A. DE 
C.V." 

.. , 

FECHA: 30 DE OCTUBRE DE 2017 

San Salvador, El Salvador, C. A. 



MARTA EVELYN ARÉVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio 

de actuando en nombre y 

representación, en mi calidad de Vicepresidenta y Apoderada General Administrativa y 

Judicial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, Institución Pública 

Autónoma, de carácter técnico, de duración indefinida, de este domicilio, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que en lo sucesivo d enominaré "El Banco 

Central" o "El Banco"; en virtud de lo dispuesto e n e l Artículo 27 de la Ley Orgánica del 

Banco Central y el Artículo 17 de la Ley de Adquisiciones y Conh·ataciones de la 

Administración Pública, e n adelante LACAP y ANA ESTELA AMA YA DE DUQUE, de 

años d e edad, Ingeniero Industrial, del domicilio de 

actuando en nombre y representación, en mi ca lidad de 

Apoderada General Administrativa y Judicial con facultades Especia les de la Sociedad 

"SSA SISTEMA EL SALVADOR, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE" que 

puede abreviarse "SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.", de este domicilio, que 

e n lo sucesivo se denominará la "contratista" y en los caracteres dichos, otorgamos e l 

presente contrato de "SERVICIOS D E ASISTENCIA TÉCNICA EN SITIO PARA 

PRODUCTOS ORACLE, AÑO DOS MIL DIECIOCHO", que se regirá por las 

siguientes cláusulas: 

l. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del presente contrato es es tablecer las condiciones bajo las cuales se regirá el 

servicio de asiste ncia técnica en sitio para prod uctos ORACLE, para e l año dos mil 

dieciocho, de acuerdo a las especificaciones requeridas y ofertadas y ele conformidad a lo 

acordado en Resolución Razonada de Adjudicación por Libre Gestión, número CIENTO 

SETENTA Y SEIS/DOS MIL DIECISIETE, de fecha dieciséis de oc tubre del af\o dos mil 

diecisiete, media nte la cual se ha adjud icado la Libre Ges tión No. 198/201 7. 

II. DESCRIPCIÓN DEL SUMINISTRO. 

El servicio a d esarrollar cons iste en asis tencia técnica en sitio : 

Cantidad: Ci ncuenta (50) horas 

Tipo De Asistencia técnica: First Une Support 

Asistencia Técnica en sitio: proporcionada por personal Certificado Oracle; e n las 

insta laciones del llaneo Central de Reserva para Casos Críticos y No Criticas 
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Vigencia del servicio: Desde 1 de enero de 2018 hasta 31 de diciembre de 2018, o hasta 

que las horas de asistencia técnica se hayan consumido en su totalidad. 

Horarios del servicio: 7x24: De lunes a domingo. 

III. PRECIO 

El precio del contrato hasta por un monto de TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y 

DOS DÓLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMÉRICA, (US$3,672.50), Impuestos incluidos. 

La fuente de financiamiento es el presupuesto del Banco 

IV. FORMA DE PAGO 

Los pagos se efectuarán una vez se haya recibido el servicio por hora u horas 

consumidas a satisfacción del Banco, para lo cual la contratista presentará al 

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del I3anco Central de Reserva, 

fotocopia de la presente comunicación de adjudicación y Original de Acta de Recepción 

corr~spondiente, finnada y sellada por los Administradores del contrato, en señal de 

estar conforme con lo suminis trado, así como Comprobante de Crédito Fiscal, emitido 

conforme a lo establecido en el Artículo 114 del Código Tributario, literal a), cuyd copia 

en triplicado de berá estar firmada y sellada por la Jefa del Departamento de Informática, 

además deberá brindarse en dicho Comprobante la información Bancaria número de 

Cu enta y Banco para e fectuar los pagos. 

Los pagos se harán efectivos en un plazo no mayor de doce días hábiles, a partir del día 

siguiente d e la fech a en que los citados documentos estén debidamente entregados de 

conformidad. 

V. PLAZO 

El plazo para obtener este servicio sr.rá desde el uno de enero del a!l.o dos mil d ieciocho 

hasta el treinta y uno d e cliciembrf' dr.l año dos mil dieciocho 

VI. RECEPCIÓN DF.f. SF.HVJCTO 

La recepción del servicio se hará por horas de asistencia técnica recibidas previo 

requerimiento del Banco para atender objetivos c>spPcíf icos Pn la pliltafnrma Oracle y se 
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documentará por medio d e acta firmada por el Administrador d el Contrato del Banco y 

la contratista, recibiendo a entera satisfacción. 

Si al momento de la recepción de las horas de asistencia se detecta que el servicio no es 

conforme a lo solicitado, la empresa tendrá un máximo de seis (6) horas para 

subsanación, sino se aplicará lo dispuesto e n la LACAP. 

VII. MULTA POR MORA 

C uando la contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus 

obligaCiones contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podrá declarar la 

caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada día de retraso de 

conformidad a lo establecido en el artículo 85 de la LACAP. 

VIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

De conformidad con el Artículo 82 Bis y 122 d e la LACAP, y de acu erdo a Resolución 

Razonada número CIEN/DOS MIL DIECISÉIS, de l día cinco de octubre de l año dos mil 

diecisiete y emitida por la Presidencia del Banco Centra l, será Adminis trador d el 

Contrato los Ingenieros Francisco José Fernández Escobar, sénior de la sección de 

tecnología de información del Departamento de Informática y el Licenciado Milton 

Eduardo Melgar Méndez, jefe de Sección d e Tecnología de Información, del 

Departamento de Informática. La sustitución d e los administradores aquí nombrad os se 

comunica rá a la Contratis ta mediante cruce d e cartas. 

Los Administradores del Contrato se encargarán de vigila r y cons tatar el cumplimiento 

de las obligaciones contractuales . Asimismo, no podrá autorizar a la Contra tis ta cambios 

de las cl áusulas contractuales; cua lquier solicilud en este sentid o d e parle de la 

Contratista debe rá dirigirla a Jos Ad ministradores de l Contrato, quien procederá de 

conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Admini stración Pública. 

Para que los cambios surtan efecto deberán ser notificad os a la Conln tista, previa 

aulori zr~ción del Titular. 

Los Administradores del Contrato serán el enlace adminis trativo entre la Contratista y el 

Banco, ante quien conc urrirá pa ra que se lomen Las providencias necesarias para la buena 

~cución de l contmto en lo refecente ' las obligaciones y resoluciones relacionadas 
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IX. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

Monto. 

Dentro de los diez (10) días hábiles siguientes de firmado el contrato respectivo, el 

contratista deberá rendir una garantía de cumplimiento de contrato, equivalente a un 

diez por ciento (1 0%) de la suma total contratada. Esta garantía tendrá por objeto 

garantizar tiempos de entrega y la buena ejecución de las obligaciones emanadas del 

contrato. 

Denominación de la Garantía 

La garantía de cumplimiento de contrato será emitida en la misma moneda de la oferta, y 

podrá ser según lo establecido en el Artículo 34 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública en relación al Artículo 32 

de la Ley de Adqutsicioncs y Contrataciones de la Administración Pública, fianzas o 

seguros, o en sustitución de las anteriores: Aceptación de Ordenes irrevocabies de pago, 

Certificados de Depósito y bono de prenda para el caso de bienes depositados en 

almacenad.oras de depósito, así como prenda sobre certificados de inversión, certificados 

fiduciarios de participación, valores de titularización, y otro tipo de títulos valores. Los 

títulos valores de crédito deberán ser emitidos directamente por la contra tista a favor del 

l3anco Central de Reserva de El Salvador. 

También podrán servir como garantías depósitos bancarios con restricciones, cartas de 

créditos irrevocables y pagaderos a la vista, Cheque de Caja o Gerencia o cualquier otro 

título valor D bien de fácil o inmediata realización, siempre que a juicio de la inslilución 

contratante garantice suficientemente sus intereses. 

T.os Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podrán emitir 

garantías, s iempre y cuando lo hicieren por medio de alp;una de las instituciones del 

Sistema Financiero Salvadoreño, actuando como entidad confirmadora de la emisión. 

Las Compañías que emitan las referidas garantías, deberán estar au torizadas por la 

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las 

instíturionPs con triltan tes . 
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Cobro 

~i el contratista incumple alguna de las cláusulas consignadas en el contrato sin causa 

justificada, se le hará efectiva la garantía de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las 

responsabilidades en que incurra por e l incumplimiento. La efectividad d e la garantía 

será exigible en proporción directa a la cuantía y valor de las obligaciones contractuales 

que no se hubieren cumplido . 

Vi gencia 

Esta garantía permanecerá vigente por el plazo del contrato. 

Devolución 

La garantía será devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y 

Contrataciones del Banco, previa solicitud por escrito y cumplida su vigencia. 

X. CESIÓN 

Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier título los 

derechos y obligaciones que emanan del presente conh·ato. La trasgresión de esta 

disposición d ará lugar a la caducidad del contrato, procediéndose además a hacer 

efectiva la garantía de cu mplimiento de contrato. 

XI. INCUMPLIMIENTO 

En caso de mora en el cumplimiento por parte d e la contratista de las obligaciones 

e manadas del presente con trato se aplicarán las multas es tablecidas en el artículo 85 

LACAP. La contratista expresamente se somete a las sanciones que e manaren d e la ley o 

del presente contrato las que serán impuestas por la institución contratante, a cuya 

co mpetencia se somete a efectos de la imposición. 

XII. MODIFICACIÓN Y PRÓRHOGA 

De común acuerdo el presente contrato podrá ser modificado o p rorrogado e n su plazo 

de conformidad a la Ley. En tales casos, la institución contratante emitirá la 

correspondiente resolución la cual se relacionará en el instrumento modificatorio. 

~-
~ 
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XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES 

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. 

Especificaciones técnicas b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas, f. La 

oferta. g. Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia 

entre estos documentos y el contrato, prevalecerá este último. 

XIV. INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO 

De conformidad al artículo 84 mcisos 1° y 2° de la LA CAP, la institución contratante se 

reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitución 

de la República, la LACAP y su Reglamento, demás legislación aplicable y los Principios 

Generales del Derecho Administrativo y de la forma que más convenga al interés público 

que se pretende satisfacer de formil. directa o indirecta con la prestación objeto del 

presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al 

respecto considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposición y se 

obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institución 

contratante las cuales le serán comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de 

Adquisiciones y Contrataciones d el Banco. 

XV. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR 

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al il. rtlculo 86 de la LACAP, la 

contratista, previa justificación y entrega de la prórroga de la garantía cuando proceda, 

podrá solicitar una prórroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del 

presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la institución para otorgar tal 

prórroga, la misma se concederá por medio de resolución razonada que for mará parte 

integrante del presente contrato . 

XVI. SOLUCIÓN DE CONHJCTOS 

Para resolver las diferencias o conflictos que sureiercn durante la ejecución del presente 

contrato se estará a lo dispuesto en el Tí tulo Vlll, Capítulo l de la LACAP. 

XVII. EXriNCIÓN DEL CONTRATO 

El presente contrato podrá extinguirse por las ca usales indicadas en e l Art. 93 de la 

LA CAP. 
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XVIII. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE 

Para los efectos jurisdiccionales d e este contrato las partes se someten a la legislación 

vigente de la República de El Salvador cuya aplicación se realizará de conformidad a lo 

establecido en el artículo 5 de la LACAP. Asimismo, señalan como domicilio especial el 

de esta ciudad a la compeh>ncia de cuyos tribunales se someten. 

XIX. NOTIFICACIONES 

Todas las notificaciones referentes a la ejecución de este conh·ato, serán válidas solamente 

cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos 

efectos las partes señalan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: 

a) Banco Central de Reserva d e El Salvador, en: Alameda Juan Pablo II, entre 15 y 17 

Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador. 

b) SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. de C.V., en: Edificio World Trade Center, 

Torre 1, Nivel 3, local 306, Colonia Escalón, San Salvador. 

Así nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los 

términos y efectos lega les del presente contrato, por convenir así a los inte reses de 

nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad 

de San Salvador, el día treinta de octubre d el año dos mil diecisiete. 

ciudad de San Sa lvador, a las catorce horas y tt·cinla minutos del día treinta de 

del domicilio de ::=OMPARECEN: La 

Licenciada MARTA EVEL YN ARÉV ALO DE RIVERA, de ai'íos de 

edad, Economista, del domicilio de . a 

quien conozco e identifico por medio de su Documento Único de Identidad número 

con Tarje ta de identificación 
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Tributaría Número 

actuando en s u calidad d e Apoderada Cenera! Administrativa y Judicial del 

Banco Central de Reserva de El Salvador, Insti tución Públ ica Au tónorn a, de carácter 

técnico, de este domicilio, con Tarjeta de Identificación Tributaria númerc 

que en lo sucesivo se 

denominará "el Banco Central" ó "el llaneo"; y ANA ESTELA AMA YA DE DUQUE, de 

Ingeniero Ind ustríal, del domicilio de 

persona a q uien hoy conozco e identifico por medio de su 

Documento Ú nico de Identidad número y 

con N úmero de Identificación Tributaria 

actuando en calidad de Apoderada General Administrativo y 

Judicial con facultades especiales de la socied ad " SSA SISTEMAS EL SALVADOR, 

SOCIEDAD ANÓNIMA DE C APITAL VARIABLE", que puede abreviarse "SSA 

SISTEMAS EL SALVADOR S.A. DE C.V.", de este domicilio, con Número de 

Identificación Tributaria 

que en lo sucesivo se denominará la "contratista", cuya personería diré a l final 

y ME DICEN: Que reconocen como s uyas las obligaciones y firmas que calzan el 

documento que antecede, el cual consta de cinco hojas, en la calidad en que comparecen; 

así también me dicPn quf' r~r.onnren como d e sus rep resen tad as los conceptos vertidos en 

tal documento, por medio del cual han celebrado un contrato de p restación de 

"SERVICIOS DF ASISTF.Nl.JA TÍ~C:NK:A EN SITIO PARA PRODUCTOS ORACLE, 

AÑO DOS MIL DIECIOCHO". El obje to del presente contra to es establecer las 

condidonf>s hajo las cuales se regirá el serv icio de asistencia técn ica en si tio para 

productos 01\ACJ .E, para el ai1o dos mil dieciocho, de acuerdo a las especificaciones 

requeridas y ofertadas y de conformid ad a lo acorclado 0 11 l{f'snlución Razonada de 

Adjudicación por Libre (;cslión, número Cli':\HO SEII·:Nli\ Y SEIS/DOS MIL 

DIECISIETr:, de fecha dieciséis de octubre del año dos mil diecisiete, mediante la cual se 

ha adjud icado la Libre Gestión número ciento novcnta y ocho/ dos mil diccisictc. El 

precio d el contrato has ta por un monto d e TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS 

DÓI.AH.ES CON CINCU ENTA CENTAVOS D E DÜLAH DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMÉRICA, Impuestos incl uidos. La fuente de fi nanciamiento es e l 

presupuesto del Banco . Los pagos se efectuarán una vez se haya recibido e l serv ic io por 

hora u horas consumidas a satisfacción del Banco, para lo cual la contratista p resentará al 

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Centra l de Reserva, 



fotocopia de la presente comunicación de adjudicación y Original de Acta de Recepción 

correspondiente, firmada y sellada por los Administradores del contrato, en señal de 

estar conforme con lo suministrado, así como Comprobante de Crédito Fiscal, emitido 

conforme a lo establecido en el Artículo ciento catorce del Código Tributario, literal a), 

cuya copia en triplicado deberá estar firmada y sellada por· la Jefa del Departamento de 

Informática, además deberá brindarse en dicho Comprobante la información Bancaria 

número de Cuenta y Banco para efectuar los pagos. Los pagos se harán efectivos en un 

plazo no mayor de doce días hábiles, a partir del día siguiente de la fecha en que los 

citados documentos estén debidamente entregados de conformidad. El plazo para 

obtener este servicio será desde el uno de enero del año dos mil dieciocho hasta el treinta 

y uno de diciembre del año dos mil dieciocho. DenlTo de los diez (10) días hábiles 

siguientes de firmado el contrato respectivo, la contratista deberá rendir una garantía de 

cumplimiento de contrato, equivalente a un diez por ciento (10%) de la suma total 

contratada. Esta garantía tendrá por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena 

ejecución de las obligaciones emanadas de l contrato. Esta garantía permanecerá vigente 

por el p lazo del contrato y será devuelta por el Jefe de l Departamento de Adquisiciones y 

Contrataciones d el Banco, previa solicitud p or escrito y cump lida su vigencia. Los 

comparecientes se some ten a las restantes condiciones, pactos y renuncias q ue se 

estipulan en el con trato re lativas al p lazo y garantía de fiel cumplimiento, así como otras 

cláusulas consignadas en el mismo. Yo, el suscrito Notario DOY r E: 1) Que las fi rmas que 

se han relacionado son "AUTENTICAS", por haber sido reconocidas por los 

comparf'dentes a mi presencia quienes ra tifican los rf'sta ntes términos d el contrato 

aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha . JI) LJe ser legítima y suficiente la 

personería con que actúa la Licenciada Arévalo de Rivera: por habe r tendido a la vista 

Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General Administrativo y Judicial con 

Cláu sula Especial, otorgad o en esta ciudad a las diez horas del día veinte de junio de dos 

mil catorce, ante los oficios del Notario Jorge Alberto Flores Torres, por el Licenciado 

Osear Ovid io Cabrera Melgar, en su ca rácter de Presidente del Consejo Directivo d el 

Banco Central de Reserva de El Salvador y en consecuencia, Representante Legal del 

mismo, a favor d e la Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera, Vicepresidenta, en el 

cual cons ta que está facul tada para otorgar actos como el p resen te. En dicho Poder el 

Notario autorizante d io fe de la personería d el representante legal de l Banco Central, de 

la existencia legal de la ins titución y del nombramiento de la Licenciada Arévalo de 

Rivera, como Vicepresidenta del Banco; 111) De ser legítima y suficie nte la personería con 
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que actú a la Ingenie ro Ana Estela /\maya d e Duque, por haber te nido él la vista 

Testimo nio d e Escritura Pública de Poder Gene ral Adm inistrat-ivo y Judicia l con 

Facultades Es pecia les, otorgado en la ciuda d de Pa namá, República d e Panamá, él las 

once ho ras de l día ocho de enero del añ.o dos mil cato rce, ante los ofic ios notaria les de 

CanT1en Margarita Gattas Panamei1o, por el seño r Julio Albe rto Spiegel Richa, quien en 

dicho instrumento actuó en su cal id ad de Directo r Presidente de la Junta Directiva de la 

soc iedad "SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL 

VARIABLE", que puede abrevia rse "SSA SISTEMAS EL SALVADOR S.A. D E C.V.", a 

favor de la compareciente, d icho instrumento cons ta que la señora Ana Estela Amaya de 

Duque, está facultada pa ra otorgar en no mbre de la sociedad actos como el presente, en 

d icho poder a pa rece d ebidamente comprobada la naturaleza, e l do micilio y la existencia 

lega l de la sociedad, a sí como la pe rsonería jurídica con que actúa el compareciente. El 

poder que he re laciona do se encuentra inscrito en e l Reg is tro de Comercio, bajo e l 

número CATORCE del libro UN MIL SEISCIENTOS DIECIOCHO, del Registro de Otros 

Contratos Mercantiles. Así se expresaron los comparecientes, a q uie nes les expliq ue los 

efectos legales de esta acta nota ria l escrita e n tres hojas y leída yue les fue po r mí, 

íntegramente, en un solo acto, ratifican su co ntenido y fi rm.amos.- DOY FE.-
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