
BANCO CENJ!'RAL DE RESERVA 
DE. EL SALVADOR 

(393/2017 D.J.) 

"CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RECURSOS 

HUMANOS, CELEBRADO ENTRE EL BANCO CENTRAL 
DE RESERVA DE EL SALVADOR Y SOLUTEK, S.A. DE C.V." 

FECHA: 24 DE NOVIEMBRE DE 2017 

San Salvador, El Salvador, C. A. 



MARTA F.VELYN ARÉVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, d el domicilio de 

actuando en nombre y rep resentación, en mi 

calidad d e Apoderada General Administrativa y Judicial del BANCO CENTRAL DE RESERVA 

DE EL SALVADOR, Institución Pública Autónoma d e carácter técnico, de duración indefinida, 

de este domicilio, con Personalidad Jurídica y patrimonio propio, que en lo sucesivo se 

denominará "El Banco Central" o "El Banco"; y ANA ISABEL MATAMOROS DE JIMÉ.'JEZ, 

mayor de edad, empleada, d el domicilio de 

actuando en nombre y repre~entación en mi calidad de Administradora Única Propietaria y 

Representante Legal d e la soc.iP.dad "SOLUTEK SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, 

SOCIEDAD ANÓNIMA D E CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse " SOLUTEK, S.A. 

de C.V.", que en lo sucesivo se denominará "la contratista", con venimos en celebrar el presente 

Contrato de "SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 

RECURSOS HUMANOS, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO A PARTIR DEL UNO DE 

ENF.RO A f. TRF.TNT A Y UNO DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL DIECIOCHO", el cual 

se regirá por las siguientes cláusulas: 

l. OBJETO DEL CONTRATO. 

El objeto del presente instrumento consis te en establecer los derechos, obligaciones, condiciones, 

cláusulas y precio bajo las cuales se regirá el servicio de soporte y mantenimiento del sistema de 

recursos humanos, por el período comprendido a partir del uno de enero al treinta y uno de 

diciembre del año dos mil dieciocho, de conformidad a la oferta presentada por la conlralisla y 

Resolución Razonada Número DOSCIENTOS NUEVE/DOS MIL DIECISIETE, de fecha 8 de 

noviembre de 2017, por medio del cual se adjudicó a la sociedad SOLUTEK, S.i\. de C.V. el 

servicio antes relacionado. 

II. DESCRIPCIÓN DEL SUMINISTRO. 

Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema d e Administración de Recursos Humanos del 

l3anco Central de Reserva, para el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de 

Diciembre del año dos mil dieciocho, de acuerdo a las especificaciones técnicas que se detallan 

en los Términos de Referencia . 
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111. PRECIO. 

El precio correspondiente por d ichos servicios será por un precio to tal d e VHNTIOCI 10 MIL 

CATORCE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$28,014.00), 

incluyendo Impuestos. 

La fuente de financiamien to del p resente contrato es el presupuesto d el Banco Central. 

IV. FORMA DE PAGO. 

El Banco Central d e Reserva realizará los paeos d r. la siguiente manera: 

Al finalizar cada trimestre se realizará un pago, la cantidad a pagar será d.el25% d el monto total 

contratad o. Los pagos se gestio narán, adjuntand o e l acta de recepción del servicio para el 

trimestre finalizado y la presentación del Com probante de Crédito Fiscal emitido por la 

contratista, la cua l deberá esta r firmado y sellado por e l jefe del Departam ento de Informática. 

Los pagos se harán efectivos en u n p lazo no mayor a d oce días hábiles, a partir d e l día s iguiente 

d e la fecha en c.¡ue los citados documen tos estén debidamente entregad os de conformidad y 

emitido el Q uP.dan respectivo de este servicio. 

V. PLAZO . 

La v igencia d el servicio será a pa rtir d el uno d e enero hasta el día treinta y uno d e diciembre del 

a ño dos mil dieciocho. 

En caso d e encontrar alguna anormalidad , d efectos, fallas en el servicio d e soporte y 

m antenimiento proporcionad o por la contratista, luego d el p lazo acordado, el proveedor 

disp ondrá d e u n máximo qu ince días calenda rio para su bsanarlo y e l Banco Central contará con 

los sir;u iente quince días calendario para la rev isión y verificación ue la fa.lla subsanada. Si la 

contra tista no subsana los d efectos se a plicará lo disp ues to Pn la LACAP. 

VI. HECEPCIÓN DEL SERVICIO Y LUG AR DF RECEPCIÓN. 

Se levan ta rá acta de recepción d el servicio a l finalizar cad a trimestre. El acta debe rá ser firmada 

por la persona designad a por la contratis ta y los adminis tradores d el con trato por parle d el 

Banco Centra l de Reserva en un p lazo no mayor de lTes días háhiles d¡> finalizado el trimestre. Se 

adjun ta rá a l acta la documentación del se rvicio de sopor te y mantenimie nto proporcionado e n el 
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periodo. De no existir soporte o mantenimientos en el p eriodo, se hará constar en acta de 

recepción del servicio. 

La recepción del servicio estará a cargo de los Administradores del Contrato; después d e haber 

verificado que se cumplan con todas las especificaciones de los Términos de Referencia del 

servicio, a satisfacción del Banco. 

Durante la ejecución del contrato se establecerán reuniones de seguimiento entre la contratista y 

el Banco acordando mutuamente la periodicidad de la reunión en función del volumen de 

requerimientos abiertos. 

El servicio será recibido en las instalaciones d el Banco Central de Reserva de El Salvador, 

ubicadas en Alameda Juan Pablo n, entre 15 y 17 Av. Norte, San Salvador, por personal 

designado por el Banco. 

VII. PRÓRROGA PARA LA ENTREGA: 

El Banco podrá conceder prórroga para la entrega del servicio, únicamente si el reh·aso de la 

contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente comprobado, tendrá 

derecho a solicitar y a que se le conceda una prórroga equivalente al tiempo perdido y el mero 

re traso no dará derecho a la contratista a reclamar una compensación económica adicional. La 

solicitud deberá ser dirigida por escrito al Administrador del Contrato, el mismo día de 

conocido el hecho que causa el re tTaso, solicih1d que debe efech1arse antes de expirar el plazo de 

enlTega contratada, presentando por escrito las pruebas que motiven su petición. 

VIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: 

De con formitlé:IJ con el artícu lo 82 Bb y 122 J e la LACAP, Clrt. 74 d e su Reglam ento, y d e 

conformidad a la Resolución Razonada número CIENTO VEINTINUEVE/DOS MIL 

DlECl~I ETE, serán administradores d e contrato las Licenciadas 1\nabell del Carmen Campos, 

Especialista de la Sección de 1\drninistración de Recurso Humano, y Marta Carolina Aguila de 

Hernández, Jefe de Sección Soporte al Usua rio, del Departamento de Informática y Raul Antonio 

Gonzales C alderon, Analista Sección de Sistema d e Información, del Departamento d e 

Informática. 
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I ,a sustitución de los administradores aquí nombrados, se comunicará a la Contratista mediante 

el cruce de cartas. Las Administradoras del Contrato se encargarán de vigilar y constatar el 

cumplimiento de las obligaciones contractuales, de recibir el servicio de acuerdo a las 

características detalladas en este contrato. Asimismo, no podrá autorizar a la Contratista el 

cambio de las cláusulas contractuales, etJalquier solicihKl en este sentido df' partE' dE' la 

Contratista deberá dirigirla a los Administradores del Contra to, quien procederá de 

conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto deberán ser 

notificadas al Contratista, previa autorización del Titular. 

Los Administradores del Contrato será el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco, 

ante quien concurrirá para que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecución del 

Contrato, en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas con éste. 

IX. CESIÓN 

Q ueda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ced er a cua lquier título los d erechos 

y obligaciones q ue emanan del p resente contrato . La trasgresión de esta d isposición dará lugar a 

la caducidad del contrato, procediéndose además a h acer efectiva la garantía d e cumplimiento 

de contrato . 

X. GARANTÍA DE CUMPLIMIENT O DE COI\TRATO 

Monto 

Dentro de los diez d ías h ábiles posteriores a la fech a d el contrato respectivo, el contratis ta 

deberá rend ir una garantía de cumplim iento de contra to a favor de l Banco Centra l de Hescrva 

de El Salvad or, equivalente a un d iez por ciento (J 0%) d e la suma to tal contratada. Esta garantía 

tendrá por objeto garantizar t-iem pos d e entrega y la b uen a CJCCución de las obligaciones 

emanadas del contra to . Esta garantía se incrementará en la misma proporción en q ue el valor del 

con trato llegan~ a au nwntar, en su caso. 

D enominació n d e la garantía 

I .a garantía de cu m plimiento de contra to será emitida en la mism a m oneda de la oferta, q ue con 

base a l Artículo 34 del Reglamento de LACAP en relación a l Artículo 32 LAC:A P, podrán ser 
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fianzas o seguros, o en sustitución de las anteriores: Aceptación de Ordenes irrevocables de 

pago, Cheque de Caja o Gerencia, Certificados de Depósito y bono de prenda para el caso de 

bienes depositados en almacenadoras de d epósito, así como prenda sobre certificados de 

inversión, certificados fiduciarios de participación, valores de tih1larización, y otro tipo de 

títulos valores. Los títulos valores de crédito deberán ser emitidos directamente por la 

contratista a favor del Banco Central d e Reserva. 

También podrán servir como garantías depósitos bancarios con restricciones, cartas de crédito 

irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro título valor o bien de fácil o inmediata 

realización, siempre que a juicio de la institución contratante garantice suficientemente sus 

intereses. Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podrán emllir 

e;arantías, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del Sistema 

Financiero Salvadoreño, actuando como entidad confirmadora de la emisión. 

Las Compañías que emitan las referidas garantías, deberán estar autorizadas por la 

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las instituciones 

contratantes. 

Vigencia 

Esta garanlia permanecerá vigente desde la fecha de firma de contrato hasta por el plazo de 

vigencia d el contrato. 

Cobro 

Si la con tratista incumple alguna de las cláusulas consignadas en el contrato sin causa 

justificada, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento, de 

acuerdo a los siguientes casos: 

>- Incumplimiento del plazo contractual, injustificado. 

~ Cuando la contratista no cumpla con lo establecido en las presentes condiciones. 

>- Cuando la contTalista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el conh·ato por 

incumplimiento del mismo. 

"Y En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte de la Conh·atista. 
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La efectividad de la 8arantía será exigible en proporción directa a la cuantía y valor de las 

obli8acioncs contrilctualcs que no se hubieren cumplido. 

Devolución 

Será devuelta por el Jefe Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después que el 

administrador del contrato remita al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones el acta de 

recepción y cumplida su vigencia. 

XI. MULTA POR MORA 

Cuando la contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones 

contractuales por causas imputables a la misma, el Banco podrá declarar la caducidad del 

contrato o imponer el pago de multa por cada día de retraso, de conformidad a lo establecido en 

el artículo 85 LACAP. En todo caso, la multa mínima a imponer en incumplimientos 

relacionados con la contratación de los servicios contratad os, será por el equivalente de un 

salario mínimo del sector comercio. 

XII. MODifiCACIÓN Y PRÓRROGA 

De común acuerdo, el presente contrato podrá ser modificado o prorrogado en su plazo de 

conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitirá la correspondiente resolución 

la cual se relacionará en el instrumento modificatorio. 

XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES 

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de 

Referencia y Condiciones Generales, b. Adcndas, c . Aclaraciones, d. Enmiendas, c. Consultas, f. 

I .a oferta. g. T .a resolución de adjudicación, h. Especificaciones Técnicas, i. Otros documentos 

que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos docum entos y el 

contrato, prevalecerá este último. 

XIV. INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO 

De conformidad a l ar tículo ochen ta y cuatro incisos primPro y sp¡~um1o dl' la LACAP, l'i Banco 

Central se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la 
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Constitución de la República, la LJ\CJ\P y su reglamento, demás legislación aplicable y los 

Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que más convenga al interés 

público que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la pres tación objeto del 

presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto 

considere convenientes. 

XV. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR 

En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al artículo ochenta y seis de la LACAP la 

con tratista, previa justificación y entrega de la prórroga de la garantía, cuando esta proceda, 

podrá solicitar una prórroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente 

contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del I3anco Central para otorgar tal prórroga, la 

misma se concederá por medio de resolución razonada que formará parte integrante del 

presente contrato. 

XVI. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecución d el presente contrato 

se estará a lo dispuesto en el Título VIII, Capítulo 1 de la LACA P. 

XVII. TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

El Banco podrá dar por terminado el contrato antes de su vencimiento, por las causales 

indicadas en el art. 93 de la LACAP. 

XVIII. JURISDICCIÓI\' Y LEGISLACIÓN APLICABLE 

Para los efectos jurisdiccionales de este con trato las partes se someten a la legislación vigente de 

la República de El Salvador cuya aplicación se realizará de conformidad a lo es tablecido en el 

artículo cinco de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, seí1alan como domicilio especial el de 

esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten. 

XIX. NOTIFICACIONES 

Todas las notificaciones referentes a la ejecución de este contrato, serán válidas solamente 

cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las pa rtes contratantes, para cuyos efectos 

seíi.alan como lugar para recibirlas, los sigu ientes: 
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'.r Banco Central de Reserva e n: Ala med a Juan Pablo 11, entre 15'' y 17'', Aven ida Norte, San 

Salvador. 

'.r SOLUTEK, S.A. de C.V. en: Call e Ga bricla Mistral \!o.550, Colon ia Cen troamérica, San 

Sa lvador, Departamento de San Salvad or. 

Si las partes contratantes cambiaren de direcc ión, estarán ob ligadas a notificarl o por escrito a la 

o tra, mientras tanto, la última notificació n será la vá lida para los efectos legales. 

Así nos expresamos las comparecientes, quienes enteradas y conscientes d e los Lérm.inos y 

e fectos legales del presente contra to, po r conven ir así a los inte reses d e nues tros representados, 

ratificamos su contenido, en fe de lo cua l firmamos, por duplicado, en la ciudad d e San Salvador 

a los v einticuatro días del m es de noviembre del año dos mil d iecisiete.-

l ARÉVALO DE RIVERA, de 

Docume nto Unico d e Identidad número 

COMPARECEN: La Licenciada MARTA EVELYN 

ai'los d e edad, Economis ta, d el d omic ilio d e 

a quien conozco e identi fico por medio de su 

con N úrnero de Identi ficación Tributaria 

quie n ac túa en n01nbre y re presentación dd BANCO 

CENTRAL DE RESERVA DE EL SJ\LV 1\DOR, en su calidad d e /\podcrJda G0nC'rn l 

Adminis trativa y Judicial, Ins tituc ión fJLiblica Autó noma, de ca rácter t(~c nico, d e durac ión 
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indefinida, de este d omicilio, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con 

Identificación Tributaria 

parte la Licenciada ANA ISABEL MATAMOROS DE JIMÉNEZ, de 

edad, Empleada, del domicilio de persona a quien 

no conozco pero en este acto identifico por medio d e su Documento Único de Identidad número 

y con Número de Identificación Tributaria · 

actuando en nombre y 

representación en su calidad de Administradora Única Propietaria y Representante Legal de la 

sociedad "SOLUTEK SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, SOCIEDAD ANÓNIMA D E 

CAPITAL VARIABLE11
, que pued e abreviarse "SOLUTEK, S.A. d e C.V. 11

, con Número de 

Identificación Tributaria 

que en lo sucesivo se denotninará "la contratista"; cuyas personerías al fin.al relacionaré, Y 

ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan el documento que antecede, por 

haber sido reconocidas ante mi presencia en la calidad en que comparecen; así también me dicen 

que reconocen como de sus representadas los conceptos y obligaciones vertidos en el documento 

que antecede, por medio d el cual han celebrado contrato de suministro denOininado 

"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA D E RECURSOS 

HUMANOS, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO A PARTIR D EL UNO DE ENERO AL 

TREINTA Y UNO D E DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL DIECIOCHO". El objeto del 

presente instrumento consiste en es tablecer los derechos, obligaciones, condiciones, cláusulas y 

precio bajo las cuales se regirá el servicio de soporte y mantenimiento del sistema de recursos 

humanos, por el período comprendido a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre 

d el año d os mil dieciocho, de conformidad a la oferta presentada por la contratista y Resolución 

Razonada N úmero DOSCIENTOS NUEVE/DOS M[L DIECISrETE, de fecha ocho de noviembre 

d el año dos mil diecisiete. El p recio co rrespondiente por dichos servicios será por un precio total 

d e VEINTIOCHO MIL CATORCE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 

incluyend o Imp uestos . La fuen te d e fi nancia miento d el presente contrato es el p resupuesto del 

Banco Centra l. El Banco Central de Reserva rea lizará los pagos de la siguiente manera: Al 

finalizar cada trimestre se realizará un pago, la cantidad a pagar será del veinticinco por ciento 

del monlo total contratado. Los pagos se gestionarán, adjuntando el acla de recepción del 

servicio para el lTimestre finalizado y la presen tación del Comprobante d e Crédito Fiscal 



V.- LUGAR DE ENTREGA 

La recepción d el servicio se hará en las ins ta laciones d el Edilicio d el Banco Central, 

ubicad o en Alam ed a Jua n Pablo Il , entre 15a y 17a Avenida Norte, San Salvador y 

Ed ificio Banco Central de Reserva Centro. 

VI.- RECEPCIÓN DEL SERVICIO 

La recepción del servicio se realizará mensualmente con la presentación de un reporte de 

parte del proveedor de acuerdo a lo solicitado en los numerales 1.13 y 1.29 (Información 

mensual) de los términos de refe rencia y el levantamiento de un acta de recepción del 

servicio mensual correspondiente, la cual se firmará a partir del primer día hábil del mes 

siguiente lo que significa que la rece pción del servicio de l mes de Enero, se recibirá 

levanta ndo un acta a partir del primer día hábil del mes de Febrero, y así suces ivamente 

hasta finalizar e l periodo d e contra to. 

VIL- PRÓRROGA PARA LA ENTREGA 

El Ban co podrá conced er prórroga para la en trega tle lo adjudicado, únicamen te si el 

re traso de la contratis ta se debiera a ca usas no im pu tables a la misma d ebidamente 

comprobad as. Tend rá derecho a solicitar y a que se le conced a una prórroga 

equivalen te al tiempo perdid o y el mero retraso no dará d erecho a la contra tista a 

reclamar una compensación econ ómica adicional. La solicitud d eberá ser dirigida por 

escrito a la Adminis tradora d el Contra to, el mismo d ía d e conocido el hech o q ue causa 

el retraso, solicitud que d ebe efectuarse por lo m enos cinco días hábiles antes d e expirar 

el plazo d e entrega contratad a, presentando por esc rito las pruebas que m otiven su 

petición . 

VIII.- SEGUIMIENTO D EL CONTRATO 

De conformi dad con e l Artículo 82 Bis y 122 de la LACAP y mediante Resolución Razonada 

nú mero CIENTO TREINTA Y TRES / DOS MIL DIECISIETE, de fecha trece d e noviembre 

del ai"'to dos mil d iecis ie te, será n Administradores de Co ntrato, el Licenciado Milton 

Eduardo Me lga r y los ingenieros José El ias Alva rado Ayala, Cristian 1\ldema ro Rivera 

Arteaga y Roberto Cle me nte Irahe ta, todos la Sección de Tecnología de Información, de l 

departa mento de Informá tica. La sustitución d e los administradores aq uí no mbrados, se 

~comunkacá a la contratista median te el cmce de cactas. 
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Jiménez, i) Testimonio de la Escritura Matriz constitución de la sociedad "SOLUTEK 

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE", que 

puede abreviarse "SOLUTEK, S.A. de C.V.", otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las doce 

horas y treinta minutos del día quince de diciembre del año dos mil quince, ante los oficios 

notariales de Marta María Mena Velásquez, Inscrita en el Registro de Comercio bajo el número 

TREINTA d el Libro TRES MIL QUINIENTOS VEINTISIETE del Registro de Sociedades, de la 

cual consta la denominación, finalidad y domicilio son los mencionados, que su administración 

de la sociedad estará confiada a un Administrador único, que durará en su cargo cinco anos; que 

el plazo de la Sociedad es por tiempo indeterminado y que la representación legal corresponde 

al Adminish·ador Único, con plenas facultades para el otorgamiento de actos como el presente, 

quien durará en el ejercicio de sus funciones duranle el período de cinco años, en dicha escritura 

de constitución de sociedad se procedió a la elección de Administrador Único, en la que consta 

se eligió para el período de cinco ail.os a la seil.ora Ana Isabel Matamoros de Jiménez en el cargo 

de Administrador Único Propietario, estando en consecuencia facultada para suscribir 

documentos como el presente. Así se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los 

efectos legales de esta acta notarial escrita en lres hojas y leída que les fue por mí, íntegramente, 

en u n solo acto, ratifican su contenido y firman conmigo.- DOY FE.-

! J>J /,-, ~, .. .:.. .. ~ 
SOLUTEK, S.A. d e C.V. - --· 
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