BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR

(115/2018 D.J.)

“CONTRATO DE SERVICIOS DE ENLACES DE
COMUNICACION DE INTERNET PARA OFFICE 365,
CELEBRADO ENTRE BANCO CENTRAL DE RESERVA
DE EL SALVADOR E IBW EL SALVADOR, S.A. DE
C.v.”

FECHA: 9. DE ABRIL DE 2018

San Salvador, El Salvador, C. A.
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en mi calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con Clausula Especial [}t\%
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, Instituciéon PPublica Auténor

de caracter técnico, de este domicilio, que en lo sucesivo se denominara “el Banco Centr
o el Banco”, y ALVARO SALAZAR AMAYA, mayor de edad, empresario, de este
domicilio de . actuando en mi calidad de
Apoderado General Administrativo de la sociedad “COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLI, que se abrevia “IBW
EL SALVADOR S.A. DE C.V.”, que en lo sucesivo se denominard “la conltratista” y en
los caracteres dichos, otorgamos el presente contrato prestacion de “SERVICIOS DE
ENLACES DE COMUNICACION DE INTERNET PARA OFFICE 365", que se regira por

las siguientes clausulas:

L OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente instrumento consiste en establecer los derechos, obligaciones,
condiciones, clausulas y precio bajo las cuales se regira los servicios de enlaces de
comunicacion de internet para office 365, de conformidad a la oferta presentada por la
contratista y Resolucion Razonada Nuamero CINCUENTA Y UNO /DOS MIL
DIECIOCHOQO, de fecha 20 de marzo del ano dos mil dieciocho, por medio del cual se

adjudico la libre gestién namero veintiocho/ dos mil dieciocho.

II. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO.
Servicios de enlaces de comunicacion de internel para office 365, durante el ano dos mil

dieciocho, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Capacidad de Enlace: diez (10) Mbps dedicado (IP) con relacién: 1:1 no compartido, el
cual serd instalado en el edificio BCR JPII.
b) Conexiones: Se requiere una conexion por fibra ¢ptica, a la red del proveedor. Esta

conexién, si la contratista ya es proveedor de este servicio (internet) al Banco, debe
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utilizar la misma conexion y los mismos equipos colocados en ¢l Banco, dnicamente sc
adiciona la configuracién necesaria para lograr los 10 Mbps requeridos, Dicha
conexion serd instalada en el edificio BCR JPII, situado en Alameda Juan Pablo I1, entre
la 152 Y 17 Avenida Norte, San Salvador.

c) ISP Internacionales. Se requiere que el proveedor del enlace de INTERNET, tenga
como minimo dos ISP Internacionales subcontratados con redundancia automatica por
rutas diferentes hasta el backtone de E.E.U.L.

d} Tiempo de respuesta: el enlace debera tener un tiempo de respuesta inferior a 500 ms
cuando el enlace este siendo utilizado a su méxima capacidad tanto de bajada como de
subida.

e} Direcciones II'. Se requiere un rango de 4 direcciones IP publicas (IPv4) (Sub red /252)

f) Caracteristicas del Direccionamiento IP. las direcciones [P que se asignen al Banco,
deberdn ser direcciones publicas registradas en internet por una organizacién de
Registro de direcciones [P internacional como LACNIC y también deben pertenecer a

la contratista.

Dicho direccionamiento No deberd cambiar durante el periodo de vigencia del
servicio, salvo casos en que ¢l Banco con la contratista determine que son
excepcionales y /o extremos y en caso que suceda cl cambio, no tendrad ningtin  costo
para el banco, y la contratista debera evidenciar mediante documentacion escrita, la
razon de dicho cambio. Tiste cambio no altera las caracleristicas de direccionamiento en

si misma, por tanto, no se altera ¢l contrato en si.

II1. PRECIO.

El precio total del contrato es por un monto de TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y
DOS DOLARES CON VEINTE CENTADOS DE DOLAR DI: 1,OS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$3,292.20), impuestos incluidos.

La fuente de financiamiento es ¢l presupuesto del Banco.



IV.  FORMA DE PAGO. i P
El pago procederéd después de haber recibido los servicios en forma mensual a satié"f\z%,c'qxi_ér_),‘-' :
del Banco, para lo cual la contratista presentara al Departamento de Adqumuo‘nesh
Contrataciones del Banco Central de Reserva, Comprobante de Crédito Fiscal emitid(.)‘“
conforme a lo establecido en el Articulo 114 del Codigo Tributario, literal a), cuya copia en
Triplicado debera estar firmada y sellada por el Jefe del Departamento de Servicios

Generales, anexando original de acta de recepcion y fotocopia de carta de adjudicacion.

El Banco emitira el quedan correspondiente una vez entregada la documentacion referida,
y al entregar el quedan se solicitara el namero de Cuenta bancaria de Ahorro o Corriente
de la persona natural o juridica y el correo electréonico de contacto para realizar y
confirmar el pago por medio electrénico. Los pagos se haran efectivos en un plazo no
mayor de ocho dias hdbiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que los citados

documentos estén debidamente entregados de conformidad

V. PLAZO.
Posterior a la firma del contrate, a mas tardar 30 dias calendario, la contratista debera

entregar el enlace de internet ya instalado para activar el servicio.

Dicho enlace dara servicio a partir de la fecha de recepcion ( a mas tardar 30 dias
calendario de la firma del contrato), y a partir de ese momentc se realizaran
mensualmente recepciones parciales que se efectuaran a partir de los primeros cinco dias
habiles, una vez haya finalizado el periodo correspondiente a un mes de servicio. Para el
pago del primer mes sera proporcional (prorrateado) al niimero de dias calendario desde

que se comenzd a recibir el servicio.

El plazo finalizara el 31 de diciembre de 2018.




VI RECEPCION DEL SERVICIO
[La recepcion del servicio se efectuara de forma mensual durante el plazo del conlrato, lo
cual se documentard un acta firmada por el Administrador del Contrato del Banco y de la
contratista, recibiendo a entera satisfaccion. Cuando se compruebe anomalias en la
recepcion del servicio, la contratista debera atender en no mas de dos horas luego de
comunicado el desperfecto. Si la empresa no subsana en ¢l tiempo establecido se aplicara

lo establecido en la LACAP.

VII. MUITA POR MORA.
Cuando la contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, cl Banco podra declarar la
caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso de

conformidad a lo establecido en el articulo 85 de la LACAP.

VIII. ADMINISTRADOR DEIL CONTRATO.
De conformidad con lo acordado en la Resolucion Razonada niumero 30/2018 del dia 23 de
marzo del afio dos mil dieciocho, se nombra Administradores del contratoe a los ingenieros
Roberto Clemente Iraheta, Cristian Rivera Arteaga y Jos¢ Hlias Alvarado y al licenciado
Milton Eduardo Melgar. la sustitucion de los administradores aqui nombrados, sc

comunicara a la contratista mediante el cruce de cartas.

Los Administradores del contrato se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. Asimismo, no podra autorizar a la contratista el cambio de
las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido que haga la conlratista
debera dirigirla al Administrador del contrato, quien procedera de conformidad a lo que
estipula la LACAD, decision que para surtir efecto debera ser notificada a la contratista,

previa autorizacion del Consejo Directivo.

Para efecto del seguimiento al servicio contratado, los Administradores del contrato, sera

el enlace administrativo enlre la contratista y el Banco, ante quien se concurrirad para que



Para resolver las diferencias o conflictos que surgicren durante la ejecucion del presente

contrato se estard a lo dispuesto en ¢l Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.
XV. EXTINCION DEL CONTRATO

Ll presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el articulo noventa y

tres de la LACAP.
XVI. ]URISI)ICCION Y LEGISLACION APLICABLE

PPara los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacidon se realizard de conformidad a lo
establecide en el articulo cinco de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, senalan como

domicilio especial el de ésta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se scmeten.
XVII. DOCUMENTOS CONTRACIUALES

Forman parte integrante de este conirato y con igual fuerza obligaleria, los siguientes
documentos: a) Condiciones Administrativas v Términos de Referencia de la contratacion
Directa Internacional 02/2018; b) Adendas; ¢} Consultas d) Aclaraciones y respuestas; e)
Oferta presentada por la contratista y sus documentos; f) Carta de Adjudicacion; g) Tas

garantias; y h) Otros documentos que emanaren del presente contrato.
XVIIL NOTIMICACIONLES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serdn validas solamente
cuando sean hechas por escrito y en idioma castellano a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes seialan como lugar para recibir nolificaciones

los siguientes:

a) Banco Cenlral de Reserva: Alameda Juan Pablo I, entre quince y diecisiete avenida
norte, Centro de Gobierno, San Salvader, I:l Salvador; v

b) Openlink Financial LLC: 1502 RexCorp Plaza 15th Floor-West Tower Uniondale
NY 11556, Listados Unidos de América, USA.

Asinos expresamos los comparecientes, quienes enterados v conscientes de [os términos

y cfectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nueslros



Sistema Financiere Salvadoreno, actuando como entidad confirmadora de la emision. Las
Companias que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sisterma  Financiero de Bl Salvador v ser aceptadas por las

instituciones contratantes

Cobro:

Si el contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la garantia sera
exigible en proporcion directa a la cuantia v valor de las obligaciones contractuales que no

se hubieren cumplido.

Vigencia:

Esta garantia permanecerd vigente por el plazo del contrato.

Devolucion:
Iista garantia serd devuelta por la Jefa del Departamento de Adquisiciones vy

Conirataciones, previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia.

X.  CESION.
Queda expresamente prohibido a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presenle contralo. La trasgresion de esla
disposicion daré lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva

la garantia de cumplimiento de contrato.

XL INCUMPLIMIENTO.
En caso de mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicardn las mullas establecidas en el articulo 85
LLACAP. La contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o
del presente contrato las que seran impuestas por la institucidn contratante, a cuya

competencia se somete a efectos de la imposicion.



XII. MODIFICACION Y PRORROGA.

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XIIL. DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia y Condiciones Generales para el Proceso de Libre Gestion, b. Adendas, c.
Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas, f. La oferta. g. Otros documentos que emanaren
del presente contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato,

prevalecera este tltimo.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO.
De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, la institucién contratante se
reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de
la Republica, la LACAP y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes.

La contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento
a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le seran
comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del

Banco.

XV. CASOFORTUITO Y F'UERZA MAYOR.
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP, la

contratista, previa justificacion y entrega de la prorroga de la garantia cuando proceda,



Villafuerte Campos de fecha uno de febrero del aie dos mil dieciocho. Y yo el Notario,
hago constar que expliqué a los comparecientes los efectos legales de la presente acta
nolarial, que consta de tres hojas, y leida que se las hube, integramente en un solo acto, la

ratificaron y firmamos.- DOY FE -

Banco Central de Reserva




Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados vy conscientes de los

términos y efectos legale‘; del presente contrato, por convenir asi a los mtereses e

K\' NELZ

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas y treinta minutos del dia nueve de abril del

ano dos mil dieciocho.- Ante mi, FRANCISCO ERNESTO MELENDEZ REYES, Notario,

del domicilio de . COMPARECE: por una patte,
la senora MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, de anos de edad,
Economista, del domicilio de a quien

conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
actuando en nombre vy

representacion, en su calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con
Clausula Especial, del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,
Institucion Pablica Autonoma de caracter técnico, de este domicilio, que en lo sucesivo se
denominara “el Banco Central o el Banco”, también de este domicilio, con Ntmero de
Identificacién Tributaria:

que en lo sucesive se denominara “El Banco Central” o “El Banco”; y
por otra parte, el senor ALAVARO SALAZAR AMAYA, de anos de edad,
empresario, de este domicilio, a quien en este acto conozco e identifico con Documento
Unico de Identidad Nuamero y con
Numero de Identificacion Tributaria

acluando en nombre y representacion, en



su calidad de Apoderado General Administrativo de la sociedad “COMUNICACIONLS
IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se
abrevia “"COMUNICACIONLES IBW LI SALVADOR S5.A. DI C.V.”, de este domicilio,
con Numero de Identificacion Tributaria

que en lo sucesivo se denominara “la
contratista”, cuya personeria diré al final y ME DICEN: Que las firmas que calzan en el
documento que antecede, son de las personas que las suscriben por haberlo firmade a mi
presencia; asi también me dicen que reconocen los conceplos v obligaciones vertidos en tal
documento, por medio del cual han celebrado un contrato de “SERVICIOS DE ENLACES
DE COMUNICACION DE INTERNET PARA OITICE 365”. Kl objeto del presente
instrumento consiste en establecer los derechos, obligaciones, condiciones, clausulas y
precio bajo las cuales se regird ¢l Servicios de enlaces de comunicacion de Internet para
Office 365”7, de conformidad a la oferta presentada por la contratista y Resolucion
Razonada Nitmero CINCUENTA Y UNO /1DOS MII. DIECIOCHO, de fecha 20 de marzo
del ano dos mil dieciocho, por medio del cual se adjudicéd la libre gestion nitmero
veintiocho/dos mil dieciocho. EI precio total del contrato es por un monto de TRES MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS DOLARES DE 1.0S ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR, impuestos incluidos. La fuente de financiamiento
es el presupuesto del Banco. El pago procedera después de haber recibido los servicios en
forma mensual a satisfaccion del Banco, para lo cual la contratista presentara al
Departamento de  Adquisiciones y Contratactiones del Banco Central de Reserva,
Comprobante de Crédite Fiscal emitido conforme a [o establecido en el Articulo cientc
catorce del Codigo Tributario, cuya copia en Triplicado debera estar firmada y sellada por
¢l Jefe del Departamento de Servicios Generales, anexando original de acta de recepeidn y
fotocopia de carta de adjudicacion. El Banco emitird el quedan correspondiente una vez
entregada la documentacion referida, y al entregar el quedan se solicitara el namero de
Cuenta bancaria de Ahorro o Corriente de la persona natural o juridica y el correo
clectronico de contacto para realizar y confirmar el pago por medio electrénico. Los pagos
se haran cfectivos en un plazo no mayor de ocho dias habiles, a partir del dia siguiente de

la fecha en que los cilados documentos estén debidamente entregados de conformidad. El



plazo del servicio. Posterior a la firma del contrato, a méas tardar treinta dias calendario, la

contratista debera entregar el enlace de internet ya instalado para activar el servicio. Dicho N

enlace dara servicio a partir de la fecha de recepcion ( a mas tardar treinta dias calendario Ng -
B ¥

&

de la firma del contrato), y a partir de ese momento se realizaran mensualmig%{t%
recepciones parciales que se efectuaran a partir de los primeros cinco dias habiles, una V&Mh
haya finalizado el periodo correspondiente a un mes de servicio. Para el pago del primer‘
mes serda proporcional (prorrateado) al nimero de dias calendario desde que se comenzo6 a
recibir el servicio. El plazo finalizara el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho.

El plazo del servicio sera durante el ano dos mil dieciocho, y tendra vigencia como
maximo treinta dias posteriores a la firma de contrato, el cual finaliza el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciocho. Dentro de los diez dias habiles siguientes de firmado el
contrato respectivo, la contratista debera rendir una garantia de cumplimiento de contrato,
equivalente a un cinco por ciento de la suma total contratada. Iista garantia tendrd por
objeto garantizar liempos de entrega y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas
del contrato. FEsta garantia permanecera vigente por el plazo del contrato y sera devuelta
por la Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa solicitud por
escrito, cumplida su vigencia. Los comparecientes se someten a las restantes condiciones,
pactos y renuncias que se estipulan en el contrato relativas al plazo y garantia de fiel
cumplimiento, ast como otras cldusulas consignadas en el mismo.- Yo, el suscrito Notario
DOY FE: 1) Que las firmas que se han relacionado son “AUTENTICAS”, por haber sido
reconocidas por los comparecientes a mi presencia quienes ratifican los restantes términos
del contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha. II) De ser legitima y
suficiente la personeria con que actia a) en cuento a la Licenciada Arévalo de Rivera:
Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General Administrativo y Judicial con
Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las diez horas del dia veinte de junio de dos
mil catorce, ante los oficios del Notario Jorge Alberto Flores Torres, por el Licenciado
Oscar Ovidio Cabrera Melgar, en su cardcter de Presidente del Consejo Directivo del
Banco Central de Reserva de El Salvador y en consecuencia, Representante Legal del
mismo, a favor de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera, Vicepresidenta, en el

cual consta que esta facultada para otorgar actos como el presente. Iin dicho Poder el




Notario autorizante dio fe de la personeria del representante legal del Banco Central, de la
existencia legal de la institucion y del nombramiento de la Licenciada Arévalo de Rivera,
como Vicepresidenta del Banco. b) Respecto al senor Alvaro Salazar Amaya, Testimonio
de Dscritura Publica de Poder General Administrativo cotorgada en la ciudad de San
Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dia veintidos de diciembre del ano
dos mil quince, ante los oficios del notario Oscar Alberto Madrigal Quezada, por el senor
Carlos Alberto Flores Martinez, quien en dicho instrumento actud en su calidad de
Fjecutor Especial de los acuerdos de la Junta General Ordinaria de accionistas de la
sociedad COMUNICACIONES [BW  EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, a favor del compareciente, en el cual se le faculta para otorgar, en
nombre de la sociedad, actos como el presente, en dicho poder aparece debidamente
comprobada la naturaleza, el domicilio, la existencia legal de la sociedad y la personeria
juridica de su representante legal. Se encuentra inscrilo en el Registro de Comercio, bajo el
numero CINCUENTA Y UNO del libro UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE, del
Registro de Otros Contratos Mercantiles. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes
les expliqué los efectos legales de esta acta notarial escrita en tres hojas y leida que les fue

por mi, integramente, en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos.- DOY FE.-
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