«SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA SOFTWARE ORACLE, ENTRE
LA SOCIEDAD DATUM, S. A. DE C. V.Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, PARA EL PERIODO DEL VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL
CATORCE AL VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DOS MIL QUINCE”.

Contrato JUR-C-025/2014
Resolucion JUR-R-031/2014

Nosotros: JAIME EDWIN MARTINEZ VENTURA, de cuarenta y siete anos de edad,

Abogado, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador portador de mi

Bocumento Unico de Identided nimero I
con Niimero de Identifcacien Tributaria
I -ctuando en mi calidad de Director General y

Representante Legal de la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, del
domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad y el de San Luis Talpa,
departamento de La Paz, con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro
guién dos siete cero dos nueve dos guion uno cero cuatro guion cero; en virtud del
Decreto Legislativo ndmero ciento noventa y cinco, del veintisiete de febrero de mil
novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial nimero cuarenta y dos, Tomo
Trescientos catorce, del tres de marzo del mismo afo, en el cual consta que es atribucion
del Director General la representacion judicial y extrajudicial de la Academia Nacional de
Seguridad Publica; y del Acuerdo Ejecutivo nimero diecisiete del dia uno de junio de dos
mil catorce, publicado en el Diario Oficial numero noventa y nueve, Tomo cuatrocientos
tres, del uno de junio de dos mil catorce; que en el transcurso del presente instrumento
me denominaré “LA INSTITUCION CONTRATANTE" o “LA ACADEMIA”; y JUAN
RAMON FERMAN BONILLA, de treinta y siete anos de edad, Licenciado en Ciencias de

la Computacion, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad, portador de

mi Documento Unico de Identidad numero [
I con Nimero de Identificacion Tributaria ]
S .10 cn i carécter de Apoderado

Especial Administrativo de la sociedad DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Numero

de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guién cero nueve uno uno nueve tres
guién uno cero uno guién ocho; tal como lo acredito en los documentos siguientes: A)

Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad, otorgada a las catorce
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heras con quince minutos del dia nueve de noviembre de mil novecientos noventa y tres,
ante los oficios notariales de José Ricardo Chavarria Tablas, en la que consta en la
cladusula primera, que la Sociedad es de naturaleza Anénima de Capital Variable, de
caracter mercantil, y de nacionalidad salvadorefa; en la clausula segunda establece que
girara con la razén social “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que
podrd abreviarse "DATUM, S.A. DE C.V." del domicilio principal de San Salvador,
departamento de San Salvador; en la clausula cuarta menciona gque su objeto es, entre
otros, la comercializacién de programas, equipos, materiales y sus accesorios de todo lo
relacionado con la computacion; en su clausula quinta, establece que el plazo de la
sociedad serd indeterminado; su clausula décima sexta, prescribe que la administracion
de la Sociedad la tendrd una Junta Directiva compuesta de dos Directores nominados
Presidente y Secretario, que podran ser accionistas o no, también tendran igual ndmero
de Directores suplentes, durando en sus funciones cinco afios y podran ser reelectos; la
clausula vigésima, instaura que la representacién judicial y extrajudicial, asi como el uso
de la firma social, correspondera al Presidente de la Junta Directiva; inscrita en el Registro
de Comercio, al nimero treinta y dos, folios cuatrocientos cuatro y siguientes, del Libro
nimero novecientos noventa y dos, del Registro de Sociedades, el dia veinte de
diciembre de mil novecientos noventa y tres; B) Testimonio de Escritura Publica de
Modificacion al Pacto Social de la Sociedad "DATUM S.A. DE C.V.”, otorgada en la ciudad
de San Salvador, a las quince horas del dia doce de diciembre del afo dos mil, ante los
oficios notariales de José Guillermo Compte Ungo, en la que consta que la Sociedad
aumentd su Capital Social Minimo y de Fundacion, e incluyé en una sola escritura todas
las clausulas y estatutos que regiran en el futuro a la sociedad, habiéndose modificado la
clausula sexta, séptima, décima, decima primera, décima tercera, décima sexta, vigésima,
entre otros; la clausula sexta, modifica la administracion de la Sociedad, en el sentido que
la misma estara confiada a una Junta Directiva o a un Administrador Unico propietario y
su respectivo suplente, que duraran cinco afios en sus cargos; la clausula vigésima
establece que la Representacion judicial y extrajudicial, la tendra el Presidente de la Junta
Directiva 0 el Administrador Unico propietario en su caso; inscrita en el Registro de
Comercio al numero veintiuno del Libro mil quinientos ochenta y cinco, del Registro de
Sociedades, del folio doscientos diecisiete al folio doscientos sesenta y ocho, de fecha
veintidos de diciembre de dos mil; C) Testimonio de Escritura Pdblica de Modificacion al

Pacto Social y Aumento de Capital Social, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las
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Guillermo Compte Ungo; modificiAndose las clausulas cuarta, sexta, séptima y décima

sexta de la escritura de modificacion relacionada en el literal B) de esta personeria, en el
sentido de ampliar su objeto y finalidad como Sociedad; aumentar el capital social y
capital minimo; el valor nominal de las acciones y titulos; aumentar a siete anos el plazo
de los miembros Propietarios y Suplentes de la Junta Directiva o del Administrador Unico
y el suplente en su caso; inscrita en el Registro de Comercio al nimero ciento treinta y
cuatro del Libro dos mil quinientos sesenta y tres del Registro de Sociedades, del folio
cuatrocientos noventa y tres al folio quinientos seis, de fecha diecisiete de junio de dos mil
diez; D) Certificacion de la Credencial de Eleccion de Junta Directiva, extendida a los
veintinueve dias del mes de junio de dos mil diez, por el Secretario de la Sociedad
Ingeniero Juan Carlos Fernandez Ramirez, en la que consta que en el Libro de Actas de
Junta General de Accionistas, se encuentra asentada el Acta numero treinta y siete,
celebrada el veinticuatro de junio de dos mil diez, en la que consta en su punto Unico que
fue electo en el cargo de Director Presidente el licenciado José Luis Castellanos Veciana,
quien fungira en su cargo por siete anos contados durante el periodo del dos mil diez a
dos mil diecisiete; inscrita en el Registro de Comercio al nimero sesenta y dos del Libro
dos mil gquinientos ochenta y cuatro, del Registro de Sociedades, del folio doscientos
cincuenta y cuatro al folio doscientos cincuenta y seis, de fecha veintiocho de julio de dos
mil diez; E) Testimonio de la Escritura Publica de Poder Especial Administrativo, otorgada
a las dieciséis horas del dia dieciseise de septiembre de dos mil diez, por el sefior José
Luis Castellanos Veciana, en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y
Representante legal de la sociedad “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE’, que puede abreviarse “DATUM, S. A. de C. V.”, ante los oficios del Notario
José Guillermo Compte Ungo, en el cual se autoriza al compareciente sefior JUAN
RAMON FERMAN BONILLA, para que en nombre de la sociedad pueda firmar contratos
como el presente; inscrito en el Registro de Comercio, al nimero cinco del Libro un mil
cuatrocientos doce del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del folio veinticuatro al
folio treinta y uno, del uno de octubre de dos mil diez, y que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA”; por lo cual estoy plenamente
facultado para otorgar actos como el presente; convenimos en celebrar el presente
contrato de “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA SOFTWARE
ORACLE, ENTRE LA SOCIEDAD DATUM, S.A. DE C.V. Y LA ACADEMIA NACIONAL
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DE SEGURIDAD PUBLICA, PARA EL PERIODO DEL VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE
DE DOS MIL CATORCE AL VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DOS MIL QUINCE”, segin
la Resolucién JUR guién R guién cero treinta y uno / dos mil caforce, de fecha dieciocho
de septiembre de dos mil catorce, a traves de la cual se autorizé la contratacion directa, el
cual se regird de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Plblica que en adelante se denominara LACAP, y su Reglamento, las
especificaciones técnicas adjuntas a la requisicion de servicio nimero cero cero ciento
treinta y cuatro, de fecha veintiocho de agosto de dos mil catorce; y en especial a las
obligaciones, condiciones y pactos establecidos en las cldusulas siguientes: PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es el servicio de soporte
técnico Oracle, para software Oracle, segun detalle: un (1) afio de soporte para licencia
Oracle Standard Edition One, por procesador (2); un (1) afio de soporte para licencia
Oracle Application Server Forms & Reports, por procesador (1); un (1) afio de soporte
para licencia de Inter Developer Suite por usuario nombrado (2); un (1) afic de servicio de
Oracle VM Premier Limited Support; y tres servicios de soporte, Oracle Linux Basic
Limited Support; el contrato de servicio técnico Oracle Premier de Oracle Corporation para
los productos de tecnologia Oracle de la Academia Nacional de Seguridad Plblica ANSP,
para el periodo de septiembre de dos mil catorce a septiembre de dos mil quince,
comprende lo siguiente: asistencia ténica con los SRs veinticuatro horas al dia, siete dias
a la semana (24x7) en My Oracle Support; acceso a My Oracle Support —sistema de
soporte al cliente a través de Internet, veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana
(24x7), base de conocimiento y boletines técnicos; posibilidad de registrar un
requerimiento de servicio a través del sitio de soporte My Oracle Support; servicio al
cliente para asuntos no técnicos durante horas normales laborales (por ejemplo,
asistencia con los CSI, asistencia para acceder a My Oracle Support); descarga de media
de nuevas versiones generales de mantenimiento, de funcionalidad especifica y de
documentacion actualizada de los productos cuya licencia ya posee la ANSP; acceso via
My Oracle Support a “Patches” creados por Oracle en la fase de Soporte Premier; Acceso
a My Oracle Support para informacion sobre defectos “bugs” y parches “patches”. El
servicio también incluye veinticuatro horas de compromiso para requerimientos de servicio
de severidad uno; Oracle Support Service trabajara veinticuatro horas al dia, siete dias a
la semana {(24x7) hasta que el requerimiento de asistencia sea resuelto o hasta tanto se

pueda llevar a cabo un progreso Gtil. El cliente debera proporcionar a 0SS (Oracle
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Support Services) un contacto durante %‘f&&eﬁtﬁo de veinticuatro horas al dia, siete dias
a la semana (24x7), ya sea en el sitio o por teléfono, para asistir con la recoleccion de
informacioén, prueba y aplicacién de las soluciones en su ambiente; clasificacion que se
usara con el cuidado debido, de manera que las situaciones validas de severidad uno
obtengan la asignacion necesaria de los recursos de Oracle Support Services. Para cada
caso de severidad uno (Base de Datos inoperante) el cliente tiene la opcion de hacer
llamadas al centro de soporte técnico de Oracle en Orlando, Florida, Estados Unidos de
América; las cuales seran pagadas por Oracle Corporation, al numero telefonico
designado en la oferta del "CONTRATISTA", las llamadas para casos de otras
severidades y no técnicos las llamadas seran en horario normal de oficina. SEGUNDA:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente contrato los
documentos siguientes: a) La requisicion de bienes y servicios numero cero cero ciento
treinta y cuatro, y las especificaciones técnicas adjuntas a ésta, de fecha veintiocho de
agosto de dos mil catorce; b) La oferta del “CONTRATISTA”, de fecha veintisiete de
agosto de dos mil catorce; c) La Resolucién de Contratacion Directa JUR guién R guién
treinta y uno pleca dos mil catorce, de fecha dieciocho de septiembre de dos mil catorce;
d) Los instrumentos modificativos que se suscriban respecto de este contrato, en su caso;
y e) La garantia. En caso de controversia entre los documentos contractuales y este
contrato, prevaleceran los términos pactados en este Ultimo. TERCERA: PLAZO DEL
SERVICIO. El plazo del servicio sera a partir del dia veintisiete de septiembre de dos mil
catorce hasta el veintiséis de septiembre de dos mil quince, ambas fechas inclusive.
CUARTA: PRECIO. El precio total por el servicio asciende a la suma de once mil
novecientos noventa y nueve ddlares de los Estados Unidos de América con
cuarenta y siete centavos (US$ 11,999.47), que incluye el Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, IVA, el cual esta sujeto a variaciones
que por Decreto realice la Asamblea Legislativa, ya sea aumentandolo o disminuyéndolo.
QUINTA: FORMA DE PAGO Y TRAMITE DE PAGO. A través de cheque emitido a favor
de “EL CONTRATISTA” dentro de los sesenta dias calendario posteriores a la entrega del
quedan correspondiente, salvo disposicion legal y/o financiera en contrario conforme al
cumplimiento del servicio prestado. "EL CONTRATISTA" debera presentar factura de
consumidor final con IVA incluido, detallando la retencion del uno por ciento del IVA.
SEXTA: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE” hace

constar que el importe del presente contrato se hard con aplicacion a la cifra
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presupuestaria correspondiente. SEPTIMA: GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones emanadas del presente contrato, “EL CONTRATISTA” se obliga a
presentar en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional, UACI una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, dentro del plazo de diez dias habiles
posteriores a la fecha de este contrato, una fianza o garantia bancaria equivalente al DIEZ
POR CIENTO (10%), del valor del contrato, por el monto de mil ciento noventa y nueve
délares de jos Estados Unidos de América con noventa y cinco centavos de délar,
(US$ 1,199.95), que garantice que cumplira con el servicio aquf pactado, y tendra una
vigencia de trescientos sesenta y cinco dias calendario, contados a partir del dia
veintisiste de septiembre de dos mil catorce. OCTAVA: PROHIBICIONES. Queda
expresamente prohibido al “CONTRATISTA" traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, asi como subcontratar. La
trasgresion de esta disposicién daré lugar a la caducidad del contrato procediéndose a
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. NOVENA: MULTAS POR
MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por parte de “EL
CONTRATISTA", se aplicara lo dispuesto en el articulo ochenta y cinco, ochenta y seis,
noventa y cuatro, cien, ciento veintiuno y ciento cincuenta y nueve de la LACAP.
DECIMA: MODIFICACION Y AMPLIACION CONTRACTUAL. Las partes de mutuo
acuerdo podran modificar el contrato, si existieren causas justificables de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente; asimismo se podra ampliar el presente contrato de acuerdo
con las necesidades de ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE", debiéndose emitir los
documentos modificativos correspondientes. DECIMA PRIMERA: PRORROGA POR
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. De acuerdo con las circunstancias, las partes
contratantes podran acordar antes del vencimiento del piazo, la prorroga del mismo
equivalente al tiempo perdido, especiaimente por causas que no fueren imputables al
"CONTRATISTA”; si existen motivos suficientes que puedan tipificarse como caso fortuito
o fuerza mayor; circunstancias que debera comprobar le impidan cumplir con el plazo.
DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas
partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas,
causas imprevistas u otras circunstancias, “LA INSTITUCION CONTRATANTE” podra
modificar de forma unilateral el presente contrato, no entendiéndose dicha modificacion
como cambio sustancial del objeto. En estos casos la Direccién General emitira los
documentos modificativos correspondientes. DECIMA TERCERA: ADMINISTRADOR Y
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SUPERVISOR DEL CONTRATO. La admirﬁ:s‘:tffég%ﬁédel presente contrato estara a cargo
del Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacién Ingeniero Hugo Nelson Avilés
Lopez, o la persona a quien se nombre en el cargo indicado, quien tendrd la
responsabilidad de verificar que se cumplan todas las condiciones establecidas en este
contrato y lo establecido en el mismo y en el articulo ochenta y dos bis de LACAP.
DECIMA CUARTA: LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar para la
prestacion del servicio sera en las sedes de la ANSP en Santa Tecla, departamento de La
Libertad, y San Luis Talpa, departamento de La Paz. DECIMA QUINTA: EXTINCION DEL
CONTRATO. EIl contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocacion; d) Por
rescate; y e) Por las demas causas que se determinen contractualmente. Todo de
conformidad con lo establecido en el articulo noventa y tres de la LACAP. DECIMA
SEXTA: TERMINACION BILATERAL. De conformidad con el articulo-noventa y cinco de
la LACAP, las partes contratantes podran dar por terminada bilateralmente la relacion
juridica derivada del presente contrato, debiéndose en tal caso emitir la resolucién
correspondiente y otorgarse el instrumento de terminacion del contrato en un plazo no
mayor de ocho dias habiles después de notificada la resolucién. DECIMA SEPTIMA:
SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que surgiere durante la ejecucién del
presente contrato entre “LA INSTITUCION CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA” sera
sometido al ARREGLO DIRECTO, mediante el cual las partes contratantes procuraran la
solucion de las diferencias sin otra intervencion que la de ellas mismas, sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en
acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El procedimiento para el
arreglo directo, se hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo ciento sesenta y
cuatro de la LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el arreglo directo, se podré recurrir al
arbitraje en derecho, con sujecion a las disposiciones que les fueren aplicables de
conformidad con las leyes pertinentes, y lo establecido en el titulo VIII, Capitulo I, Seccién
Il de la LACAP. DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones
referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean hechas
por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes
sefialamos como lugar para recibir notificaciones los siguientes: “LA INSTITUCION
CONTRATANTE", en la UACI, ubicada Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque
San Martin, Santa Tecla, departamento de La Libertad; y “EL CONTRATISTA", en
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ochenta y nueve avenida norte, calle ElI Mirador, edificio World Trade Center numero
trescientos uno, Colonia Escalén, San Salvador, departamento de San Salvador;
asimismo, por los medios establecidos en el articulo setenta y cuatro de la LACAP. Asi
nos expresamos los otorgantes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Santa

Tecla, departamento de La Libertad, a los veintiséis dias del mes de septiembre de dos

mil catorce.

En Santa Tecla, departamento de la Libertad, a las quince horas del dia veintiséis de
septiembre de dos mil catorce. Ante mi, RHINA DOLORES ALDANA GARCIA, Notario,
del domicilio de San Salvador, comparecen los sefores: JAIME EDWIN MARTINEZ
VENTURA, de cuarenta y siete afios de edad, Abogado, del domicilio de San Salvador, a
quien conozco e identifico con Documento Unico de Identidad namero, [N

I o \imero de Identificacion Tributaria [
N (urdo on S
caracter de Director General, en nombre y Representacion de la ACADEMIA NACIONAL

DE SEGURIDAD PUBLICA, Institucién Auténoma de Derecho Publico, con Ndmero de
Identificacién Tributaria, cero seis uno cuatro guiéon dos siete cero dos nueve dos guién
uno cero cuatro guién cero, cuya personeria DOY FE de ser legitima y suficiente y que
relacionaré al final de este instrumento, y JUAN RAMON FERMAN BONILLA, de treinta y
siete afos de edad, Licenciado en Ciencias de la Computacién, del domicilio de Santa

Tecla, departamento de La Libertad, portador de mi Documento Unico de Identidad

nimero [ -n Nmero de Identiicacion
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gy
- - quienes para efecto del presente instrumento se denominaran ‘LA
INSTITUCION CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA”, y ME DICEN: Que para otorgarle
calidad de instrumento publico reconocen como suyas las firmas plasmadas al final del
documento que antecede y que se leen “Jai Martz Vra® e “llegible”, respectivamente, asi
como suyos también los conceptos vertidos en el mismo, el cual tiene fecha de este dia,
en esta ciudad y por medio del cual los comparecientes celebran un contrato de
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE SOFTWARE ORACLE, ENTRE LA
SOCIEDAD DATUM, S. A. DE C. V. Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, PARA EL PERIODO DEL VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL
CATORCE AL VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DOS MIL QUINCE”. Que literalmente
DICE: “«“Nosotros: JAIME EDWIN MARTINEZ VENTURA, de cuarenta y siete anos

de edad, Abogado, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador

portador de mi Documento Unico de Identidad nimero —
B o Numero de Identificacion Tributaria [ R

I :ctuando en mi calidad de
Director General y Representante Legal de la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD

PUBLICA, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad y el de San Luis
Talpa, departamento de La Paz, con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno
cuatro guion dos siete cero dos nueve dos guion uno cero cuatro guion cero; en virtud del
Decreto Legislativo nimero ciento noventa y cinco, del veintisiete de febrero de mil
novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial nimero cuarenta y dos, Tomo
Trescientos catorce, del tres de marzo del mismo afo, en el cual consta que es atribucion
del Director General la representacion judicial y extrajudicial de la Academia Nacional de
Seguridad Publica; y del Acuerdo Ejecutivo nimero diecisiete del dia uno de junio de dos
mil catorce, publicado en el Diario Oficial niumero noventa y nueve, Tomo cuatrocientos
tres, del uno de junio de dos mil catorce; que en el transcurso del presente instrumento
me denominaré “LA INSTITUCION CONTRATANTE” o “LA ACADEMIA”; y JUAN
RAMON FERMAN BONILLA, de treinta y siete afos de edad, Licenciado en Ciencias de

la Computacion, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad, portador de

mi Documento Unico de Identidad ntmero (G

I con Nimero de Identiicacion Tributaria [
N .o on mi cardcler de Apoderado
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Especial Administrativo de la sociedad DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con Nimero
de ldentificacién Tributaria cero seis uno cuatro guién cero nueve uno uno nueve tres
guién uno cero uno guidn ocho; tal como lo acredito en los documentos siguientes: A)
Testimonio de Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad, otorgada a las catorce
horas con quince minutos del dia nueve de noviembre de mil novecientos noventa y tres,
ante los oficios notariales de José Ricardo Chavarria Tablas, en la que consta en la
clausula primera, que la Sociedad es de naturaleza Anénima de Capital Variable, de
cardcter mercantil, y de nacionalidad salvadorefia; en la clausula segunda establece que
girara con la razon social “DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que
podré abreviarse "DATUM, S.A. DE CV.” del domicilio principal de San Salvador,
departamento de San Salvador; en la clausula cuarta menciona que su objeto es, entre
otros, la comercializacién de programas, equipos, materiales y sus accesorios de todo lo
relacionado con la computacién; en su clausula quinta, establece que el plazo de la
sociedad sera indeterminado; su clausula décima sexta, prescribe que la administracion
de la Sociedad la tendra una Junta Directiva compuesta de dos Directores nominados
Presidente y Secretario, que podran ser accionistas o no, fambién tendrén igual ndmero
de Directores suplentes, durando en sus funciones cinco afos y podran ser reelectos; la
clausula vigésima, instaura que la representacién judicial y extrajudicial, asi como el uso
de la firma social, correspondera al Presidente de la Junta Directiva; inscrita en el Registro
de Comercio, al nGmero treinta y dos, folios cuatrocientos cuatro y siguientes, del Libro
ndmero novecientos noventa y dos, del Registro de Sociedades, el dia veinte de
diciembre de mil novecientos noventa y tres; B) Testimonic de Escritura Publica de
Modificacién al Pacto Social de la Sociedad “DATUM , S.A. DE C.V.”, oforgada en la
ciudad de San Salvador, a las guince horas del dia doce de diciembre del afio dos mil,
ante los oficios notariales de José Guillermo Compte Ungo, en la que consta que la
Sociedad aumenté su Capital Social Minimo y de Fundacién, e incluyd en una sola
escritura todas las clausulas y estatutos que regiran en el futuro a la sociedad,
habiéndose modificado la clausula sexta, séptima, décima, decima primera, décima
tercera, décima sexia, vigésima, entre otros; esta clausula sexta, modifica la
administracién de la Sociedad, en el sentido que la administracién de la sociedad estara
confiada a una Junta Directiva 0 a un Administrador Unico propietaric y su respectivo
suplente, que duraran cinco afos en sus cargos; la clausula vigésima establece que la
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ra el Presidente de la Junta Directiva o el
Administrador Unico propietario en su caso; inscrita en el Registro de Comercio al nimero
veintiuno del Libro mil quinientos ochenta y cinco, del Registro de Sociedades, del folio
doscientos diecisiete al folio doscientos sesenta y ocho, de fecha veintidés de diciembre
de dos mil; C) Testimonio de Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social y Aumento
de Capital Social, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia
cinco de mayo de dos mil diez, ante los oficios notariales de José Guillermo Compte
Ungo; modificandose las clausulas cuarta, sexta, séptima y decima sexta de la escritura
de modificacion relacionada en el literal B) de esta personeria, en el sentido de ampliar su
objeto y finalidad como Sociedad; aumentar el capital social y capital minimo; el valor
nominal de las acciones y titulos; aumentar a siete anos el plazo de los miembros
Propietarios y Suplentes de la Junta Directiva o del Administrador Unico y el suplente en
su caso; inscrita en el Registro de Comercio al nimero ciento treinta y cuatro del Libro dos
mil quinientos sesenta y tres del Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y
tres al folio quinientos seis, de fecha diecisiete de junio de dos mil diez; D) Certificacion de
la Credencial de Eleccion de Junta Directiva, extendida a los veintinueve dias del mes de
junio de dos mil diez, por el Secretario de la Sociedad Ingeniero Juan Carlos Fernandez
Ramirez, en la que consta que en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se
encuentra asentada el Acta ndmero treinta y siete, celebrada el veinticuatro de junio de
dos mil diez, en la que consta en su punto Unico que fue electo en el cargo de Director
Presidente el licenciado José Luis Castellanos Veciana, quien fungird en su cargo por
siete anos contados durante el periodo del dos mil diez a dos mil diecisiete; inscrita en el
Registro de Comercio al niumero sesenta y dos del Libro dos mil quinientos ochenta y
cuatro, del Registro de Sociedades, del folio doscientos cincuenta y cuatro al folio
doscientos cincuenta y seis, de fecha veintiocho de julio de dos mil diez; E) Testimonio de
la Escritura Publica de Poder Especial Administrativo, otorgada a las dieciséis horas del
dia diecisiete de septiembre de dos mil diez, por el sefior José Luis Castellanos Veciana,
en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y Representante legal de la sociedad
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse
‘DATUM, S. A. de C. V", ante los oficios del Notario José Guillermo Compte Ungo, en el
cual se autoriza al compareciente sefior JUAN RAMON FERMAN BONILLA, para que en
nombre de la sociedad pueda firmar contratos como el presente; inscrito en el Registro de

Comercio, al namero cinco del Libro un mil cuatrocientos doce del Registro de Otros
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Contratos Mercantiles, del folio veinticuatro al folio treinta y uno, del uno de octubre de
dos mil diez, y que en el transcurso del presente instrumenio me denominaré “EL
CONTRATISTA”; por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos como el
presente; convenimos en celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO ORACLE PARA SOFTWARE ORACLE, ENTRE LA SOCIEDAD DATUM, S.
A. DE C. V. Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, PARA EL
PERIODO DEL VEINTISIETE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATORCE AL
VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DOS MIL QUINCE”, segin la Resolucién JUR guién R
guién cero treinta y uno dos mil catorce, de fecha dieciocho de septiembre de dos mil
catorce, a través de la cual se autorizo la contratacién directa, el cual se regira de
conformidad con la Ley de Adquisiciones y Gontrataciones de la Administracién Publica
que en adelante se denominard LACAP, y su Reglamento, las especificaciones técnicas
adjuntas a la requisicion de servicio ndmero cero cero ciento treinta y cuatro, de fecha
veintiocho de agosto de dos mil catorce; y en especial a las obligaciones, condiciones y
pactos establecidos en las clausulas siguientes: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente contrato es el servicio de soporte técnico Oracle, para software
Oracle, segin detalle: un (1) afio de soporte para licencia Oracle Standard Edition One,
por procesador; un (1) afio de soporte para licencia Oracle Application Server Forms &
Reports, por procesador; un (1) afio de soporte para licencia de Inter Developer Suite por
usuario nombrado; un (1) afio de servicio de Oracle VM Premier Limited Support; y tres
servicios de soporte, Oracle Linux Basic Limited Support; el contrato de servicio técnico
Oracle Premier de Oracle Corporation para los productos de tecnologia Oracle de la
Academia Nacional de Seguridad Publica ANSP, para el periodo de septiembre de dos mil
catorce a septiembre de dos mil quince, comprende lo siguiente: asistencia ténica con los
SRs veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana (24x7) en My Oracle Support;
acceso a My Oracle Support —sistema de soporte al cliente a través de Internet,
veinticuatro horas al dfa, siete dias a la semana (24x7), base de conocimiento y boletines
técnicos; posibilidad de registrar un requerimiento de servicio a través del sitio de soporte
My Oracle Support; servicio al cliente para asuntos no técnicos durante horas normales
laborales {por ejemplo, asistencia con los CSI, asistencia para acceder a My Oracle
Support); descarga de media de nuevas versiones generales de mantenimiento, de
funcionalidad especifica y de documentacién actualizada de los productos cuya licencia
ya posee la ANSP; acceso via My Oracle Support a “Pafches” creados por Oracle en la
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gse de Soporte Premier; Acceso a My
“bugs”y parches “patches”. El servicio tambien incluye veinticuatro horas de compromiso
para requerimientos de servicio de severidad uno; Oracle Support Service trabajara
veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana (24x7) hasta que el requerimiento de
asistencia sea resuelto o hasta tanto se pueda llevar a cabo un progreso util. El cliente
debera proporcionar a OSS (Oracle Support Services) un contacto durante este periodo
de veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana (24x7), ya sea en el sitio o por
teléfono, para asistir con la recoleccion de informacién, prueba y aplicacion de las
soluciones en su ambiente; clasificacion que se usara con el cuidado debido, de manera
que las situaciones validas de severidad uno obtengan la asignacion necesaria de los
recursos de Oracle Support Services. Para cada caso de severidad uno (Base de Datos
inoperante) el cliente tiene la opcion de hacer llamadas al centro de soporte técnico
Oracle en Orlando, Florida, Estados Unidos de Ameérica; las cuales seran pagadas por
Oracle Corporation, al nimero telefénico designado en la oferta del “CONTRATISTA".
SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente
contrato los documentos siguientes: a) La requisicion de bienes y servicios nimero cero
cero ciento treinta y cuatro, y las especificaciones técnicas adjuntas a ésta, de fecha
veintiocho de agosto de dos mil catorce; b) La oferta del “CONTRATISTA", de fecha
veintisiete de agosto de dos mil catorce; ¢) La Resolucion de Contratacion Directa JUR
guién R guidn treinta y uno pleca dos mil catorce, de fecha dieciocho de septiembre de
dos mil catorce; d) Los instrumentos modificativos que se suscriban respecto de este
contrato, en su caso; y e) La garantia. En caso de controversia entre los documentos
contractuales y este contrato, prevaleceran los términos pactados en este ultimo.
TERCERA: PLAZO DEL SERVICIO. El plazo del servicio sera a partir del dia veintisiete
de septiembre de dos mil catorce hasta el veintiséis de septiembre de dos mil quince,
ambas fechas inclusive. CUARTA: PRECIO. El precio total por el servicio asciende a la
suma de once mil novecientos noventa y nueve dolares de los Estados Unidos de
Ameérica con cuarenta y siete centavos (US$ 11,999.47), que incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, IVA, el cual esta sujeto a
variaciones que por Decreto realice la Asamblea Legislativa, ya sea aumentandolo o
disminuyéndolo. QUINTA: FORMA DE PAGO Y TRAMITE DE PAGO. A través de

cheque emitido a favor de “EL CONTRATISTA” dentro de los sesenta dias calendario
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en contrario conforme al cumplimiento del servicio prestado. “EL CONTRATISTA” debera
presentar factura de consumidor final con IVA incluido, detallando la retencion del uno por
ciento del IVA. SEXTA: COMPROMISO PRESUPUESTARIO. ‘LA INSTITUCION
CONTRATANTE” hace constar que ei importe del presente contrato se hara con
aplicacion a la cifra presupuestaria correspondiente. SEPTIMA: GARANTIA. Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, “EL
CONTRATISTA” se obliga a presentar en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, UACI, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DE CONTRATO, dentro del
plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha de este contrato, una fianza o garantia
bancaria equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%), del valor del contrato, por el monto de
mil ciento noventa y nueve ddlares de los Estados Unidos de América con noventa
y cinco centavos de délar, (US$ 1,199.95), que garantice que cumplira con el servicio
aqui pactado, y tendrd una vigencia de trescientos sesenta y cinco dias calendario,
contados a partir del dia veintisiete de septiembre de dos mil catorce. OCTAVA:
PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al “CONTRATISTA” traspasar o ceder
a cualquier tftulo los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, asi como
subcontratar. La trasgresion de esta disposicién dara lugar a la caducidad del contrafo
procediéndose a hacer efectiva la Garantia de Cumplimienio de Contrato. NOVENA:
MULTAS POR MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por
parte de “EL CONTRATISTA”, se aplicara lo dispuesto en el articulo ochenta y cinco,
ochenta y seis, noventa y cuatro, cien, ciento veintiuno y ciento cincuenta y nueve de la
LACAP. DECIMA: MODIFICACION Y AMPLIACION CONTRACTUAL. Las partes de
mutuo acuerdo podran modificar el contrato, si existieren causas justificables de acuerdo
con el ordenamiento juridico vigente; asimismo se podra ampliar el presente contrato de
acuerdo con las necesidades de ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE", debiéndose emitir
los documentos modificativos correspondientes. DECIMA PRIMERA: PRORROGA POR
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. De acuerdo con las circunstancias, las partes
coniratantes podran acordar antes del vencimiento del plazo, la prorroga del mismo
equivaiente al tiempo perdido, especialmente por causas que no fueren imputables al
"CONTRATISTA”; si existen motivos suficientes que puedan tipificarse como caso fortuito
o fuerza mayor; circunstancias que debera comprobar le impidan cumplir con el plazo.
DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas
paries que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas,
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causas imprevistas u otras circuns?}h —TA INSTITUCION CONTRATANTE’ podra
modificar de forma unilateral el presente contrato, no entendiéndose dicha modificacion
como cambio sustancial del objeto. En estos casos la Direccion General emitira los
documentos modificativos correspondientes. DECIMA TERCERA: ADMINISTRADOR Y
SUPERVISOR DEL CONTRATO. La administracién del presente contrato estara a cargo
del Jefe del-Departamento de Tecnologia de la Informacion Ingeniero Hugo Nelson Avilés
Lépez, o la persona a quien se nombre en el cargo indicado, quien tendra la
responsabilidad de verificar que se cumplan todas las condiciones establecidas en este
contrato y lo establecido en el mismo y en el articulo ochenta y dos bis de LACAP.
DECIMA CUARTA: LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar para la
prestacion del servicio serd en las sedes de la ANSP en Santa Tecla, departamento de La
Libertad, y San Luis Talpa, departamento de La Paz. DECIMA QUINTA: EXTINCION DEL
CONTRATO. El contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocacion; d) Por
rescate; y e) Por las demas causas que se determinen contractualmente. Todo de
conformidad con lo establecido en el articulo noventa y tres de la LACAP. DECIMA
SEXTA: TERMINACION BILATERAL. De conformidad con el articulo noventa y cinco de
la LACAP, las partes contratantes podran dar por terminada bilateralmente la relacion
juridica derivada del presente contrato, debiéndose en tal caso emitir la resolucion
correspondiente y otorgarse el instrumento de terminacién del contrato en un plazo no
mayor de ocho dias habiles después de notificada la resolucion. DECIMA SEPTIMA:
SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que surgiere durante la ejecucion del
presente contrato entre “LA INSTITUCION CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA” sera
sometido al ARREGLO DIRECTO, mediante el cual las partes contratantes procuraran la
solucién de las diferencias sin otra intervencién que la de ellas mismas, sus
representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en
acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El procedimiento para el
arreglo directo, se hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo ciento sesenta vy
cuatro de la LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el arreglo directo, se podra recurrir al
arbitraje en derecho, con sujecion a las disposiciones que les fueren aplicables de
conformidad con las leyes pertinentes, y lo establecido en el titulo VIII, Capitulo |, Seccién
Il de la LACAP. DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones

referentes a la ejecucion de este contrato seran validas solamente cuando sean hechas
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por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes
sefialamos como lugar para recibir notificaciones los siguientes: "LA INSTITUCION
CONTRATANTE”, en la UACI, ubicada Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque
San Martin, Santa Tecla, departamento de La Libertad; y "EL CONTRATISTA", en
ochenta y nueve avenida norte, calle El Mirador, edificio World Trade Center namero
trescientos uno, Colonia Escalén, San Salvador, departamento de San Salvador;
asimismo, por los medios establecidos en el articulo setenta y cuairo de la LACAP. Asi
nos expresamos los otorgantes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Santa
Tecla, departamento de La Libertad, a los veintiséis dias del mes de septiembre de dos
mil catorce™”. Los comparecientes aceptan como suyos todos los conceptos vertidos en
el mismo, y yo el notario DOY FE: De ser auténticas las firmas que calzan el anterior
documento, por haber sido puestas a mi presencia por los comparecientes y de haber
reconocido éstos como suyos todos los conceptos y obligaciones expresados en el
mismo; de ser legitima y suficiente la personeria con que actda el primero de tos
comparecientes, por haber tenido a la vista: a) Decreto Legislativo nimero ciento noventa
y cinco de fecha veintisiete de febrero de mil novecientos noventa y dos, publicado en el
Diario Oficial ndmero cuarenta y dos, Tomo trescientos catorce, del mes de marzo del
mismo afio, en el que consta que es atribucion del Director General la representacion
Judicial y Extrajudicial de La Academia Nacional de Seguridad Publica; b) Acuerdo
Ejecutivo nimero diecisiete del dia uno de junio de dos mil catorce, publicado en el Diario
Oficial nimero noventa y nueve, Tomo cuatracientos tres, del uno de junio de dos mil
catorce. Y respecto del segundo de los comparecientes: A) Testimonio de Escritura
Publica de Constitucién de la Sociedad, otorgada a las catorce horas con quince minutos
del dia nueve de noviembre de mil novecientos noventa y tres, ante los oficios notariales
de José Ricardo Chavarria Tablas, en la que consta en la clausula primera, que la
Sociedad es de naturaleza Anénima de Capital Variable, de caracter mercantil, y de
nacionalidad salvadorefa; en la clausula segunda establece que girara con la razon social
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que podra abreviarse
“DATUM, S.A. DE C.V.” del domicilio principal de San Salvador, departamento de San
Salvador; en la cldusula cuarta menciona que su objeto es, entre ofros, la

comercializacion de programas, equipos, materiales y sus accesorios de todo lo
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sociedad sera indeterminado; su clausula décima sexta, prescribe que la administracion
de la Sociedad la tendra una Junta Directiva compuesta de dos Directores nominados
Presidente y Secretario, que podran ser accionistas o no, también tendran igual namero
de Directores suplentes, durando en sus funciones cinco anos pudiendo ser reelectos; la
clausula vigésima, instaura que la representacion judicial y extrajudicial, asi como el uso
de la firma social, correspondera al Presidente de la Junta Directiva; inscrita en el Registro
de Comercio, al numero treinta y dos, folios cuatrocientos cuatro y siguientes, del Libro
nimero novecientos noventa y dos, del Registro de Sociedades, el dia veinte de
diciembre de mil novecientos noventa y tres; B) Testimonio de Escritura Publica de
Modificacion al Pacto Social de la Sociedad “DATUM , S.A. DE C.V.", otorgada en la
ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia doce de diciembre del afo dos mil,
ante los oficios notariales de José Guillermo Compte Ungo, en la que consta que la
Sociedad aumentd su Capital Social Minimo y de Fundacién, e incluyé en una sola
escritura todas las clausulas y estatutos que regiran en el futuro a la sociedad,
habiéndose modificado la clausula sexta, séptima, décima, decima primera, décima
tercera, décima sexta, vigésima, entre oftros; esta clausula sexta, modifica la
administracion de la Sociedad, en el sentido que la administracién de la sociedad estara
confiada a una Junta Directiva 0o a un Administrador Unico propietario y su respectivo
suplente, que duraran cinco afos en sus cargos; la clausula vigésima establece que la
Representacion judicial y extrajudicial, la tendra el Presidente de la Junta Directiva o el
Administrador Unico propietario en su caso; inscrita en el Registro de Comercio al nimero
veintiuno del Libro mil quinientos ochenta y cinco, del Registro de Sociedades, del folio
doscientos diecisiete al folio doscientos sesenta y ocho, de fecha veintiddés de diciembre
de dos mil; C) Testimonio de Escritura Publica de Modificacion al Pacto Social y Aumento
de Capital Social, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia
cinco de mayo de dos mil diez, ante los oficios notariales de José Guillermo Compte
Ungo; modificandose las clausulas cuarta, sexta, séptima y décima sexta de la escritura
de modificacion relacionada en el literal B) de esta personeria, en el sentido de ampliar su
objeto y finalidad como Sociedad; aumentar el capital social y capital minimo; el valor
nominal de las acciones y titulos; aumentar a siete anos el plazo de los miembros
Propietarios y Suplentes de la Junta Directiva o del Administrador Unico vy el suplente en

su caso; inscrita en el Registro de Comercio al namero ciento treinta y cuatro del Libro dos
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mil quinientos sesenta y tres del Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y
tres al folio quinientos seis, de fecha diecisiete de junio de dos mil diez; D) Certificacion de
la Credencial de Eleccion de Junta Directiva, extendida a los veintinueve dias del mes de
junio de dos mil diez, por el Secretario de la Sociedad Ingeniero Juan Carlos Fernandez
Ramirez, en la que consta que en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se
encuentra asentada el Acta nimero treinta y siete, celebrada el veinticuatro de junio de
dos mil diez, en la que consta en su punto Unico que fue electo en el cargo de Director
Presidente el licenciado José Luis Castellanos Veciana, quien fungira en su cargo por
siete afios contados durante el periodo del dos mil diez a dos mil diecisiete; inscrita en el
Registro de Comercio al nimero sesenta y dos del Libro dos mil quinientos ochenta y
cuatro, del Registro de Sociedades, del folio doscientos cincuenta y cuatro al folio
doscientos cincuenta y seis, de fecha veintiocho de julio de dos mil diez; E) Testimonio de
la Escritura Publica de Poder Especial Administrativo, otorgada a las dieciséis horas del
dia diecisiete de septiembre de dos mil diez, por el sefor José Luis Castellanos Veciana,
en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y Representante legal de la sociedad
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que puede abreviarse
“DATUM, S. A. de C. V.”, ante los oficios del Notario Jose Guillermo Compte Ungo, en el
cual se autoriza al compareciente sefnor JUAN RAMON FERMAN BONILLA, para que en
nombre de la sociedad pueda firmar contratos como el presente; inscrito en el Registro de
Comercio, al ndmero cinco del Libro un mil cuatrocientos doce del Registro de Otros
Contratos Mercantiles, del folio veinticuatro al folio treinta y uno, del uno de octubre de
dos mil diez. Asi se expresaron los comparecientes a quienes les expliqué los efectos
legales de la presente acta notarial, compuesta de seis hojas, y leido que se las hube
integramente, en un solo acto, ininterrumpido, manifestaron estar conforme con su

redaccion, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE.
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