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CONTRATO LG-013/2018

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO SIN PARTES PARA EQUIPO INFORMATICO DURANTE EL

PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2018~

Fondos Propies

Nosotros, JOSE ERNESTO MUNOZ CARRANZA, " . actuando como DIRECTOR
EJECUTIVO DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR, que se puede llamar “El FONDO o FONA V1 PO”, Institucién
Publica, de crédito, de cardcter autdénomo, y de este domicilio, que se Nlamard “EJ Fondo, FONAVIPO o E) Contratante™; y 2

» mayor de edad, Técnico en Ingenieria Electronica, del domicilio de San Salvador, actuando en
calidad de Administrador Unico Propictario de 1la sociedad que gira bajo la denominacién de ELECTRONICA
COMPUTARIZADA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que pucde abreviarse ELECTRONICA
COMPUTARIZADA, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, quien en ¢l transcurso del presente instrumento me denominare
“El Contratista”, convenimos en celebrar el presente contrato de Prestacion de Scrvicios, el cual sera financiado con Fondos Propios
de FONAVIPO y se regird por las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, su

Reglamento  y las siguientes cliusulas: CLAUSULA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los siguicntes

documentos se consideran parte integral del presente contrato y serdn interpretados en forma conjunta con él, en todo lo que no
contravenga el presente contrato: El contrato mismo, Téminos de Referencia, solicitud de compra cxpedida por el Contratante,
documcntos de Oferta econémica y toda la documentacion presentada por ¢l contratista, a solicitud de FONAVIPO; estos documentos
son complementarios entre si, cn caso de haber discrepancia entre los documentos ancxos del contrato se hara prevalecer lo

establecido en este contrato, CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO: El objcto del presente instrumento es regular

la contratacion de los servicios relacionados al Mantenimiento preventivo - correctivo sin partes para equipo informitico

durante ¢l periodo de enero a diciembre del afto dos mil dicciocho, CLAUSULA TERCERA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Y OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El contratista s¢ obliga para con el contratante a brindar el servicio de acuerdo a Jos

términos siguientes: Tipo y cantidad de equipos para cada mantenimiento: a) Sesenta Computadoras de escritorio y laptops,

Marcas: HP, IBM: DELL., SONY y otras. b} Un Servidor marca HP modelo ML3706G3, ¢) Ocho tmpresores, Marcas: HP, OKI,
Epson y otras. d) Un Plotter, Marca HP, Modelo Designjet T2300, e) Seis Proyectores, Marca Epson. f) Dos Esciner Marcas: HP, g)
Seis Equipos de comunicacién de red (incluye rack, patch pancl ¥ coda rack ticne 1, 2 o 3 swilches y accesorios) ademas de

switches/hub de contingencia, marcas: Cisco, QUEST, 3Com, Allied Telesyn y DLink. SERVICIOS QUE LA CONTRATISTA

PROPORCIONARA: A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO: 1. Realizar ¢l mantenimiento

preventivo a los equipos de computacion indicados anicriormente, dos veces al afio, previa coordinacion con la Unidad de Tecnologia

de Informacion y debe utilizar productos de limpieza originales y de marcas reconocidas. Este debe incluir las actividades siguientes:

¥



[EES————

a) Para computadora de escritorio y servidor: Limpicza externa ¢ intena de motherboard y componentes instalados como

procesador, memerias tarjetas de red, sonido, video, ventilador, fuentes, CD Rom, cinchas HDD, teclado, mouse, etc; en ¢l caso que
aplique. Revision de discos duros para diagnostico de falla, y espacio de disco, actualizaciones de Windows, actualizacion de
antivirus: climinacién de archivos temporales, cookics, spyware, cic, utilizando software gratuito proporcionado por la unidad de
Tecnologia de informacion que facilita cstas actividades. Realizar las reparaciones menoses que no requicran sustitucion de partes.
Indicar los cambios de componentes gue deben realizarse para un adecuado funcionamiento, Para las computadoras que s¢ indiquen

que aln estan ¢n garantia, el mantenimiento serd externo. b) Para computadora laptop: Limpicza externa: pantalla, teclado, mouse y

los componentes intemos. Revision de discos duros para diagnéstico de falla, verificacion de virus, spyware, etc.; de ser necesario.
Realizar las reparaciones menores que no requicran sustitucion de parics. Indicar los cambios de componentes que -deben realizarse
para un adecuado funcionamiente. Para Jas computadoras que sC indiquen que adn estan cn garantia, ¢l mantcnimiento serd externo.

¢) Para impresores y Plotter: Limpicza externa ¢ Interna de sus compenentes: riel, carro, cartuchos o cinta, ajuste del carro de

impresion, revision y lubricacion de engranajes, revision de pancles de contro!, limpicza de bandejas de papel, revision de sensor ©
track del papel, revision del ciclo de impresion, revision de inycctores, imprimir pagina de prueba, etc.; segun aplique por tipo de
impresor. Revisar ¢ indicar el ticmpo estimado para cambio de kit de mantenimiento u otros componenies en ¢aso aplique para un

adecuado funcionamicnto. d) Para proyectores y esciner: Limpicza extcrna ¢ Interna de sus componentes, limpieza de limparas ¥

alimentador clécirico. Revisar ¢ indicar el tiempo estimado para cambio de ldmpara u olros cOmMpONENICS  para un adecuado

funcionamicnto. ¢) Para equipos de comunicacion de red: Limpicza de rack, switches, patch panel y conectores de red, verificando

¢l correcto funcionamiento; para cllo deberdn ser desconcctados, envifietados y reordenados segun sca el caso. Indicar los cambios de
componentes que deben realizarse para un adecuado funcionamicnto. Limpicza de SEIS-OCHO switches/hub de contingencia de la
Unidad de Tecnologia de Informacion, no estin instalados en racks. 2. En cada mantenimicnto, debera llevarse un formulario por cada
equipo ¢ indicar la verificacion de caracteristicas y componentes; ademas de detallar las recomendaciones u observaciones en cada
caso Dicho formulario deberd ser consensuado con la Unidad de Tecnologia de Informacion previo al mantenimiento. 3. Posterior al
mantenimicnto, verificar ol adecuado funcionamicnto de los cquipos y sus componentcs, debiendo obtener la firma de satisfaccion del
usuario en cada formulario y de la Unidad de Tecnologia de informacién, para proceder al pago. 4. Brindar atencion a fallas o soperte
en las instalaciones de FONAVIPO, en un plazo maximo de 4 horas a partir d¢ notificacion telefénica o corrco que realice la Unidad
de Teenologia de Informacién. 5. En caso que el equipo no pueda repararse cn las instalacioncs de FONAVIPO, éste podra ser retirado
y el diagnéstico y'o reparacion no debera exceder de CINCO dias habiles, En caso que s¢ excedan los CINCO dias hdbiles, el
contratista prestard de fosma temporal, un equipo de caracteristicas similares a solicitud de FONAVIPO. 6. Las reparaciones 0
diagnésticos no tendran costo de mano de obra adicional para la Institucion; los repuesios podran scr proporcionados por FONAVIPO
o por el contratista (previa autorizacion). En cualquier caso, el contratista debera enviar un diagnostico a la Unidad de Tecnologia de

Informacion y detalle de la reparacién, segin sca ¢l easo. 7. Para el mantenimicnto preventivo el contratista designard a un supervisor



0 encargado de los técnicos que lo realicen, sicndo ¢l contacto para coordinar las actividades y horarios, ascgurar [fa
calidad del servicio, adecuado llenado del formulario y diagndstico, entre otros. 8. El ndmero de cquipo a dar
mantenimicnto podra disminuir a medida que el cquipo sea declarado en desuso por ¢l contratante & sustituir cquipos
objeto del manienimiento, segun evaluacién de la Unidad de Tecnologia de Informacion. 9. En los siguicnies CINCO
dins habiles, posterior a cada mantenimiento, el contratista prescntard ol informe correspondiente, indicando: a)
Presentar informe complcto en anillado, cartapacio u otro empastado que facilite su revision y almacenamiento,
colocando separadores por tipo de cquipo. b) Consolidade de los hallazgos o fallas en los cquipos, la correccidn
realizada o la recomendacion correspondiente para cada grupo de tipos de cquipo, por cjemplo: computadoras,
impresores, ctc. b) Hoja de trabajo individual por equipo con los resultados del mantenimiento, con a firma de
satisfaccion del usuario responsable y sello de la Unidad a la que pertenece; firma y sello del técnico de Ja contratista y
del personal de la Unidad de Tecnologia de ta Informacién. Dicho informe, recibido a satisfaceion por la Unidad de
Tecnologia con las firmas y sellos indicados, serd el documento de soporte para la firma del acia de recepeion del
servicio posteriormente la presentacion de la factura para ¢l pago correspondiente. B) SERVICIO DE APOYO
TECNICO: Para este servicio, que es independiente de los solicitado en A) Servicios de Mantenimiento preventivo-
correctivo, se requicre lo siguiente: 1. La contratista designara a un téenico con al menos dos afles de cXperiencia en
mantenimicnto de hardware-software, para que tres veces al mes y en horarios de trabajo de FONAVIPO, realice una
visita para que apoye las actividades técnicas que determine la unidad de Teenologia de Informacion, definiendo el dia
de la visita segin sus prioridades, y serd comunicado a la contratista. 2. El Técnico designado por la contratista
claborara hoja de servicio de las actividades de apoyo realizadas durante ¢l dia y gestionara firma de la Unidad de
Tecnologia de Informacion. 3. En caso de periodos feriados o vacaciones de FONAVIPO, podra prescindirse de la
visita del técnico y no generard costos para Ja Institucion. 4. El pago del servicio sc realizard en las fechas que se
cfectie el de la visita de mantenimiento 6 de forma mensual, segin sca convenieate a la institucion. 5. Este servicio de
apoyo técnico podrd darse por finalizado en cualquicr momento de la cjecucion del contrato y segun lo considere la
Unidad de Tecnologia de Informacién, debiendo informar a la empresa previamenic y no generard ningdn costo
adicional a la institucion por el periodo pendicnte de finalizacion del contrato, ni afectard el otro servicio contratado,
CLAUSULA CUARTA: PLAZO: El plazo de contratacién de los servicios es del mes de enero al mes de diciembre

del afio dos mil dicciocho, pudiendo prorrogarse de convenir a los intereses institucionales, por un periodo igual o

menor al contratado. La Administracion del presenie contrato estard a cargo de la Jefa de la Unidad de Tecnologia de
Informacién de FONAVIPO. CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO: FONAVIPO pagard al
Contratista la cantidad total de TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO DOLARES, DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 3,338.00), precio que incluye 1VA, financiado con fondos Propios de
FONAVIPO, desglosados de Ia siguiente manera: UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS1,988.00) por dos visitas al afio correspondientes al
manicnimiento preventivo-correctivo por ¢l valor de NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA(USS994.00) cada una y UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$1,350.00) , por treinta y seis visitas al afio correspondicntes al
servicio de apoyo técnico por ¢l valor TREINTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 37.50) cada unz. FORMA DE PAGO: El pago para las DOS

visitas de mantenimiento, se realizar posterior a su realizacion de éstas, a partir de la recepcion del informe que esté a

satisfaccion de la Unidad de Tecnologia de Informacion, contra Ja presentacion de la factura y acta de recepeion a
satisfaccion del servicio, suscrita entre un representante del contratista y el administrador de contrato designado por la

Unidad de Tecnologia de Informacion. Para el servicio de apoyo técnico, ¢l pago podri efectuarse mensualmente o



en conjunto con ¢l trimite de la visita de mantenimiento. CLAUSULA SEXTA: GARANTIA: La Contratista dispondrd

de cinco (5) dias habiles, posteriores a recibir formalizado el contrato para la presentacién en la UACH de la garantia de
cumplimiento de¢ contrato, consistente cn una fianza, a faver de FONAVIPO la que sc constituird por un DIEZ POR
CIENTO del monto del contrato y comenzard a surtir sus efcctos en la misma fecha en que el referido contrato entre en

vigor, ¢s decir la fecha de suscripcion del mismo. El plazo minimo serd de QUINCE MESES. CLAUSULA SEPTIMA:

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA CONTRATISTA: Serin por cuenta del Contratista las retenciones y pagos de

las cuotas de Seguro Social y A.F.P. de cada uno de los empleados asignados a la Institucion; asi come también cl pago de
todas las demas prestaciones sociales y laborales establecidas por las Ieyes del Pais y la inversidn en el desarrollo de sus
competencias; no obstante, FONAVIPO, a través del Administrador de contrato se reserva ¢l dereche de requerir

documentacion que evidencie ¢l cumplimiento de las obligaciones antes descritas, CLAUSULA OCTAVA:

INCUMPLIMIENTO: La penalizacion por incumplimiento de las obligaciones contractuales se hard de confermidad a lo

establecido en el Articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. En
caso de incumplimiento por parte de la Contratista, s¢ podri dar por terminado este contrato, previo avise por escrito y sin

necesidad de declaracion judicial. CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: El presentc contrato

podrd ser modificado en ¢l marco general por acuerdo escrito entre las partes. CLAUSULA DECIMA: TERMINACION

DEL CONTRATO: El contratante podri dar por terminado el contrato, sin responsabilidad alguna de su parte: a) La mora
del contratista en el cumplimiento de los plazos o de cualquicr obligacion contractual; b) Por comin acucrdo de ambas

partes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, teda

controversia que surgicre entre ¢l Contratante y el Contratista, serd sometida: a) ARREGLO DIRECTO. Las partes
contratantes procurardn solucionar las diferencias a través de sus representantes y delegados especialmente acreditados,
dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos de las soluciones cn su caso b) ARBITRAJE. Después de
haber intentado ¢l arrcglo directo, y no haberse lograde selucion a las diferencias, previa aceptacion de ambas partes se
podrd recurrir al Arbitraje de conformidad a lo establecido en lfas disposiciones pertinentes de la Ley de Conciliacidn,

Mediacion y Arbitraje. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION: Para los efectos legales del presente

contrato, sefalamos como domicilio especial cl de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos en caso de conflicto

judicial. CLAUSULA DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: Las notificacioncs cntre las partes deberin hacerse

por escrito y tendrdn efecto a partir de su reccpeion en las direcciones que a continuacion indica: Para ¢l Contratante:
Alsmeda Juan Pablo 11, entre treinta y sicte y treinta y nueve Avenida Norte, edificio FONAVIPO, San Salvador. Teléfonos:

veinticinco cero uno - ochenta y oche- ochenta y ocho. Para ¢l Contratista: (1)

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD: Las panes acuerdan que cualquier informacion

intercambiada, facilitada o creada entre ellas cn ¢l transcurso de ejecucion de este contrato, serd manicnida en estricta
confidencialidad. La parte receptora de la informacion mantendrd confidencialidad y evitard revelarla a toda persona que no

sca empleado o subcontratante awtorizado salvo que: a) la parte receplora tenga evidencia que conoce previamenie la



-

informacion recibida; b) la informacién recibida sea del dominio publico; ¢) fa informacién recibida proceda de un tercero que no
exija confidencialidad. La parte receptora de la informacion sc responsabilizara de que sus empleados se sujeten a las limitaciones
establecidas. El incumplimiento a esta cldusula serd causal de terminacion del contrato de conformidad con la Ley. CLAUSULA

DECIMO QUINTA: PROHIBICION A LA CONTRATACION INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se comprobare

por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de Ja persona adolescente trabajadora, sc deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo cicnto sesenta de la LACAP, para determinar ¢l cometimiento o no durante la
¢jecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en ¢l articulo ciento cincuenta y ocho Romano V literal
b} de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por
comprobado el incumplimicnto a la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re
inspeccidn se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por ¢l contrario si se remiticre 2 procedimiento
sancionatorio, y en éste iltimo caso deberd finalizar el procedimicnto para conocer la resolucion final, En fe de lo anterior ¥ por estar
redactado conforme a nuestras voluntades lo ratificamos y para constancia firmamos en la Ciudad de San Salvador. a los diccinueve

dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisicte.

En la ciudad de San Salvador, a las qui s doce minutos del dia diecinueve de diciembre del afio dos mil diecisicte. Ante Mi,

PAULA DEL CARMEN BELTRAN CASTRO, Notario, de este domicilio, comparecen por una parte ¢l Ingenicro JOSE

(1)

ERNESTO MUNOZ CARRANZA, . @ quien conozco e identifico por

medio de su Documento Unico de Identidad nimero W , ¥ con Nimero de Identificacion Tributaria
= ; actuando como DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO
NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR, que se puede Htamar “El FONDO o FONAVIPO”, Institucion Publica, de crédito, de cardcter

auiénomo, y de este domicilio con Nimero de Identificacién Tributaria cero seiscientos calorce —cero ochenta mil seiscicntos novenia y

dos-ciento cuatro-cero, cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente, de acuerdo a lo siguiente: A) La Ley del Fondo Nacional de



Vivienda Popular, contenida en Decreto Legistativo nimero doscientos cincuenta y ocho, de fecha veintiocho de mayo de mil novecientos
noventa y dos, publicado en ¢l Diario Oficial ndmero ciento cuatro, tome trescientos quince, de fecha ocho de junio del misme afio, en cuyo
articulo dieciocho estatuye que corresponderd al Presidente de la Junta Directiva y al Director Ejecutivo, cn forma conjunta o scparada,
gjercer la representacion legal del Fondo, y articulo caterce de la misma Ley que en su literal “C” dispone que cs airibucion de la Junta
Directiva, nombrar al Dircctor Ejecutivo del Fondo; B) Acuerdo de la Junta Directiva del Fondo, mimero seis mil seiscientos selenty/
ochocientos trece, de Acta nimero ochocientos trece/ ochocientos treinta y ocho / doce / dos mil doce, de sesion celebrada el dieciocho de
diciembre de dos mil doce, por medio del cual sc nombra al Ingenicro JOSE ERNESTO MUNOZ CARRANZA, como Director
Ejecutivo del Fondo por tiempo indefinido, a partir del dia ocho de cnero de dos mil trece; y que cn adelante se denominard “El

Contratante”, “El Fondo o FONAVIPO" y por la otra, ¢l sefior L

. a quien en este acto conozce ¢ identifico por medio de su

Documento Unico de Identidad nidmero o y con namero de identificacion tributaria o
, actuando en calidad de Administrador Unico Propictario de fa

sociedad que gira bajo la denominacion de ELECTRONICA COMPUTARIZADA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que pucde abreviarse ELECTRONICA COMPUTARIZADA, S.A. DE C.V, del domicilio de San Salvador, con
nimero de identificacion tributaria cero seiscientos catorce- ciento sesenta y un mil doscientos noventa y seis — ciente ocho - cero,
cuya personcria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido 2 la vista: a) Fotocopia de la Escritura Piblica de constitucion de
la referida Sociedad, otorgada ante os oficios del Notario Andrés Soriano Navidad, a las ocho horas del dia dieciséis de diciembre del
afio dos mil catorce, inscrita en ¢l Registro de Comercio al Nimero DOS del Libro MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE del
Registro de Sociedades, el dia dieciocho de febrero del afio mil novecientos noventa y sicie, en la que consta que su Naturaleza,
denominacion y domicilio son los que sc han expresado, que su plazo ¢s indeterminado, que actos como el presentc estin dentro de su
finalidad y que la Representacion Legal y el uso de la firma social corresponden al Administrador Unico Propictario de la Socicdad,
quien es clegido para un periodo de cinco aftos. b) Folocopia certificada por Notario de Credencial de la nueva administracion de la
Sociedad, extendida por ¢l Administrador Unico Suplente Deysi del Carmen Romero de Gomez, cn la cual consta que en el Acta
niimero dieciséis, punto Cuatro, de la Junta General de Accionistas, celebrada el veinticinco de marzo de dos mil trece, inscrita en el
Registro de Comercio al nimero SIETE del Libro TRES MIL CIENTO SETENTA Y CINCO del Registro de Sociedades ¢l dia

e . , (1)
veintinueve de octubre de dos mil trece, sc nombrd al sefior

como Administrador Unico
Propietario, encontrandose a la fecha vigente su cargo, por lo cual se¢ encucntra plenamente facultado para otorgar actos como el
presente, y a quien en lo sucesivo se le denominard “El Contratista”, y ME DICEN: Que han convenide en cclebrar ¢l anterior
contrato de Prestacion de Servicios, expresandome que reconocen ¢l contenido y las obligaciones del referido documento, por ser su

declaracion de voluntad, el cual se regira por las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Pablica, su reglamento y las siguientes cliusulas: CLAUSULA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los siguientes




documentos sc consideran parte integral del presente contrato y serdn intempretados en forma conjunta con ¢, en todo lo
no contravenga cl presente contrato: El contrato mismo, Términos de Referencia, solicitud de compra cxpedida por ¢
Contratante, documentos de Oferia ccondmica y toda la documentacion presentada por el contratista, a solicitud de
FONAVIPQ; estos documentos son complementarios entre si, en caso de haber discrepancia entre los documentos anexos

det contrato se hari prevalecer lo establecido en este contrato, CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente instrumento es regular fa contratacion de los servicios relacionados al Mantenimicnto preventive -
corrective sin partes para equipo informitico durante ¢l periodo de encro a diciembre del afio dos mil dicciocho.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS Y OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El

contratista se obliga para con el contratante a brindar el servicio de acuerdo a los términos sigutentes:  Tipo y cantidad de

cquipos para cada mantenimiento: a) Scsenta Computadoras de escritorio y laptops, Marcas: HP, IBM; DELL., SONY y

otras. b} Un Servidor marca HP modelo ML370G3, ¢) Ocho Impresores, Marcas: HP, OKI, Epson y otras. d) Un Plotier,
Marca HP, Modelo Designjet T2300, ¢) Seis Proyectores, Marca Epson. f) Dos Escaner Marcas: HP. g} Seis Equipos de
comunicacion de red (incluye rack, paich panel y cada rack tienc 1, 2 o 3 switches y accesorios) ademas de switches/hub de

contingencia, marcas: Cisco, QUEST, 3Com, Allied Telesyn y DLink. SERVICIOS QUE LA CONTRATISTA

PROPORCIONARA: A) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO: I. Realizar ¢l

mantenimicnto preventive a los equipos de computacion indicados anteriormente, dos veces al afio, previa coordinacion
con la Unidad de Tecnologia de Informacién y debe utilizar productos de limpieza originales y de marcas reconocidas,

Este debe incluir las actividades siguientes: a) Para computadora de escritorie y servidor: Limpicza cxterna ¢ interna de

motherboard y componentes instalados como procesador, memorias tarjetas de red, sonido, video, ventilador, fuentes, CD
Rom, cinchos HDD, teclado, mouse, ete; en cl caso que aplique. Revision de discos duros para diagnéstico de falla, y
cspacio de disco, actualizaciones de Windows, actualizacion de antivirus; eliminacién de archivos temporales, cookies,
spyware, cte, utilizando software gratuito proporcionado por la unidad de Tecnologia de Informacién que facilita estas
actividades. Realizar las reparaciones menores que no requieran sustitucién de partes. Indicar los cambios de componcntes
que deben realizarse para un adecuado funcionamiento. Para las computadoras que se indiquen que aln cstan ¢n garantia, cl

mantcnimiento scrd externo.  b) Para computadora laptop: Limpieza externa: pantalla, teclado, mouse y los

componentes internos. Revision de discos duros para diagnéstico de falla, verificacion de virus, spyware, ctc.; de ser
necesario. Realizar las reparaciones menores que no requicran sustitucion de partes. Indicar los cambios de
componentes que -deben realizarse para un adecuado funcionamiento. Para las computadoras que se indiquen que adn

estin en garantia, ¢l mantenimiente serd externo. ) Para impresores y Plotter: Limpicza externa e interna de sus

componentes: riel, carro, cartuchos o cinta, ajuste del carro de impresién, revision y lubricacion de engranajes, revision de
paneles de control, limpicza de bandejas de papel, revision de sensor o track del papel, revision del ciclo de impresion,
revision de inyectores, imprimir pagina de prucba, eic.; segiin aplique por tipo de impresor. Revisar ¢ indicar ef tiempo
estimado para cambio de kit de mantenimiento u otros componentes en caso aplique para un adecuado funcionamiento.

d) Paraproyectores y escdner: Limpicza externa ¢ Interna de sus componenics, limpieza de limparas y
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alimentador cléctrico. Revisar ¢ indicar ef trempo cstimado para caumbio de limpara u otros componentes para un

adecuado funcionamiento. ¢) Para equipos de comunicacion de red: Limpieza de rack, swilches, patch pancl y conectores

de red. verificando el correcto funcionamiento; para ello deberdn ser desconectados, envifietados y reordenados segan sea ¢l
caso. Indicar los cambios de componentes que deben realizarse para un  adecuado funcionamiento. Limpicza de SEIS-
OCHO swiiches/hub de contingencia de la Unidad de Tecnologia de Informacion, no estin instalados en racks. 2. En cada
mantenimiento, debera llevarse un formulano por cada equipe ¢ indicar la venficacion de caracteristicas y componentes;
ademds de detallar las recomendaciones u observaciones en cada caso Dicho formulano deberd ser consensuado con la
Unidad de Tecnologia de Informacién previo al mantenimiento. 3. Posterior al mantenimiento, verificar el adecuado
funcionamiento de Jos equipos y sus componentes; debiendo obtener 1a firma de satisfaccion del usuario en cada formulario
y de la Unidad de Tecnologia de Informacion, para proceder al pago. 4. Brindar atencion a fallas o soporte cn las
instalaciones de FONAVIPO, en un plazo miximo de 4 horas a partir de notificacion telefonica o comeo que realice la
Unidad de Tecnologia de Informacion, 5. En caso que el equipo ne pueda repararse en las instalaciones de FONAVIPO, éste
padra ser retirado y el diagnéstico y/o reparacion no deberd exceder de CINCO dias habiles. En caso que se excedan los
CINCO dias habiles, el contratista prestard de forma temporal, un equipo de caracteristicas similares a solicitud de
FONAVIPO. 6. Las rcparaciones o diagnosticos no tendrin costo de mano de obra adicional para la Institucion; los
repucstos podran ser proporcionados por FONAVIPO o por el conratista (previa autorizacién). En cualquicr caso, cl
contratista deberd enviar un diagndstico 8 la Unidad de Tecnologia de Informacion y detalle de la reparacién, segun sca el
caso. 7. Para el mantenimiento preventivo cl contratista designari a un supervisor o encargado de los 1écnicos que lo
realicen, siendo ¢l contacto para coordinar las actividades y horarios, asegurar la calidad del servicio, adecuado llenado del
formularic y diagndstico, entre otros, 8. El nimero de equipo a dar mantenimiento podrd disminuir a medida que el equipo
sca declarado en desuso por ¢l contratante ¢ sustituir equipos objeto del mantenimiento, segin evaluacién de la Unidad de
Tecnologia de Informacion. 9. En los siguientes CINCO dias hibiles, posierior a cada mantenimiento, el contratista
presentard el informe correspondiente, indicando: a) Presentar informe completo en anillado, cartapacio u otro empastado
que facilite su revision y almacenamiento, colocando separadores por tipo de equipo. b) Consclidado de los hallazgos o
fallas cn los cquipos, la comeccion realizada o la recomendacion correspondiente para cada grupe de tipos de equipo, por
cjemplo: computadoras, impresores, etc. b) Hoja de trabaje individual por equipo con los resultados del mantenimiento, con
la firma de satisfaccion del usuario responsable y scllo de la Unidad a la que pertencee; firma y scllo del técnico de la
contratista y del personal de la Unidad dc Tecnologia de la Informacion. Dicho informe, recibido a satisfaccion por la
Unidad de Tecnologia con las firmas y sellos indicados, seran el documento de soporte para la firma del acta de recepeion
del servicio posteriormente la presentacién de Ja factura para ¢l pago correspondiente. B) SERVICIO DE APOYO
TECNICO: Para este servicio, que es independienic de los solicitado en A) Servicios de Mantenimicato preventivo-
correctivo, s¢ requicre lo siguiente: 1. La contratista designard a un técnico con al menos dos afios de cxperiencia en
mantenimicnto de hardwarc-software, para que tres veces al mes y en horarios de trabajo de FONAVIPO, realice una visita

para que apoye las actividades técnicas que determine la unidad de Tecnologia de Informacién, definiendo el diade



la visita segin sus prioridades, y serd comunicado a la contratista. 2. El Técnico designade por la contratista elaborard hoja
de scrvicio de las actividades de apoyo realizadas durante cl dia y gestionara firma de la Unidad de Tecnologia de
Informacidn. 3. En caso de periodos feriados o vacaciones de FONAVIPO, podra prescindirse de la visita del técnico ¥ no
generard coslos para la Institucidn. 4. El pago del servicio se realizard en las fechas que sc efectic el de la visita de
mantenimiento & de forma mensual, segiin sea convenicnte a la institucion, 5. Este servicio de apoyo técnico podra darse por
finalizado en cualquier momento de la gjccucion del contrato y segin lo considere la Unidad de Tecnologia de Informacion,
debiendo informar a la empresa previamente y no generard ninghn costo adicional a la institucién por el periodo pendicnte
de finalizacion del contrato, ni afectard ¢l otro servicio contratado, CLAUSULA CUARTA: PLAZO: El plazo de

contratacién de los servicios es del mes de enero al mes de diciembre del afio dos mil dicciocho, pudiendo prorrogarse de

convenir a fos intereses institucionales, por un periodo igual o menor al contratado. La Administracion del presente contrato
estard a cargo de la Jefa de la Unidad de Tecnologia de Informacion de FONAVIPO, CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y
FORMA DE PAGO: FONAVIPO pagari al Contratista la cantidad total de TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
OCHO DOLARES, DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 3.,338.00), precio que incluye IVA, financiado con
fondos Propias de FONAVIPO, desglosados de la siguiente manera: UN MIL NOVECIENTOS OQCHENTA Y OCHO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$1,988.00) por dos visitas al afio correspondientes al
mantenimicnto preventivo-comrective por ¢l valor de NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA{USS294.00) cada una y UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS1,350.00) , por treinta y seis visitas al afto correspondientes al servicio de
apoyo técnico por el valor TREINTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 37.50) cada una. FORMA DE PAGO E! pago para las DOS visitas de

mantenimicnto, se realizard posterior a su realizacido de éstas, a partir de la recepcion del informe que esté a satisfaccion de

la Unidad de Tecnologia de Informacién, contra la presentacién de la factura y acta de recepeion a satisfaccion del servicio,
suscrita entre un representante del contratista y ¢l administrador de contrate designado por la Unidad de Tecnologia de
Informacidn, Para el servicio de apoye técnico, ¢l pago podri efectuarse mensualmente o en conjunto con ¢l trdmite de la
visita de mantenimiente. CLAUSULA SEXTA: GARANTIA: La Contratista dispondrd de cinco (5) dias hibiles,

posteriores a recibir formalizado e contrato para la presentacion en la UACI de la garantia de cumplimiento de contrato,

consistentc en una fianza, a favor de FONAVIPO la que se constituird por un DIEZ POR CIENTO del monto del contrato ¥
comenzard a surtir sus cfectos en la misma fecha cn que ¢l referido contrato entre en vigor, es decir la fecha de suscripcion
del mismo. El plazo minimo serd de QUINCE MESES. CLAUSULA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA CONTRATISTA: Serin por cuenta del Contratista las retenciones y pagos de las cuotas de Seguro Social y

A.F.P. de cada uno de los empleados asignados a la lnstitucion; asi como también cf pago de todas las demis
prestaciones sociales y laborales establecidas por las leyes del Pais y la inversion en el desarrollo de sus competencias;
no obstante, FONAVIPQ, a través del Administrador de contrato se reserva ef derecho de requerir documentacion que
evidencic el cumplimiento de las obligaciones antes descritas. CLAUSULA OCTAVA: INCUMPLIMIENTO: La

penalizacion por incumplimiento de las obligaciones contractuales se hard de conformidad a Jo establecido en cf

Articulo ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de fa Administracién Pablica. En caso de
incumplimiento por parte de la Contratista, se podra dar por terminado este contrato, previo aviso por escrito y sin
necesidad de declaracion judicial._CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: El presente
contrato pedrd ser modificado en ¢l marco general por acuerdo escrito entre las partes. CLAUSULA DECIMA:
TERMINACION DEL CONTRATO: El contratantc podri dar por terminado ¢! contrate, sin responsabilidad alguna de




su parte: a) La mora del contratista en el cumplimiento de los plazos o de cualquier obligacion contractual: b) Por comin

acuerdo de ambas partes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Para cfectos del

contrato, toda controversia gue surgiere cntre ¢l Contratante y ¢f Contratista, serd sometida: a) ARREGLO DIRECTO. Las
partes contratantes procurardn solucionar las difercncias a través dc sus representantes y delegados especialmente
acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos de las soluciones cn su caso b) ARBITRAJE.
Después de haber intentado ¢l arreglo directo, y no haberse logrado solucion a las diferencias, previa aceplacion de ambas
partes s¢ podrd recurric al Arbitraje de conformidad a lo cstabiecido en las disposiciones pertinentes de la Ley de

Conciliacion, Mediacion y Arbitraje. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION: Para los efectos legales del

presente contrato, seiialamos como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos cn €aso de

conflicto judicial. CLAUSULA DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las partes deberan

hacerse por escrito y tendrin efecto a partir de su recepeion en las dirccciones que a continuacion indica: Para el
Contratante: Alameda Juan Pablo 11, entre treinta y sicte y treinta y nueve Avenida Norte, cdificio FONAVIPO, San

: Ty : 1
Salvador. Teléfones: veinticinco cero uno- ochentz y ocho- ochenta y oche. Para el Cnmrausla:( )

. CLAUSULA DECIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan que cualquier

informacién intercambiada, facilitoda o creada entre ellas en el transcurse de ¢jecucién de cste contrate, serd mantenida en
estricta confidencialidad. La parnte receptora de la informacion mantendrd confidencialidad y evitard revelarla a toda persona
que no sea empleado o subcontratante autorizado salvo que: a) la parte receptora tenga evidencia que conoce previamente la
informacién recibida; b) fa informacion recibida sea del dominio publico; ¢} la informacidn recibida proceda de un tercero
que no exija confidencialidad. La parte receptora de la informacion se responsabilizard de que sus empleados sc sujeten a las
limitaciones establecidas. El incumplimicnto a esta clausula serd causal de terminacién del contrato de conformidad con la

Ley. CLAUSULA DECIMO QUINTA: PROHIBICION A LA CONTRATACION INFANTIL: Si durante 1a ¢jecucion

del contrato sc comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
incumplimiento por parte del contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de ta persona
adolcscente trabajadora, se deberd tramitar cl procedimicnto sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la
LACAP, para determinar ¢l cometimiento ¢ no durante la cjecucién del contrato de la conducta tipificada como causal de
inhabilitacidn en cl articulo cicnto cincuenta y ocho Romano V literal b} de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos
faisos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa por
parte de |a Direccion General de [nspeccion de Trabajo, si durante el trimite de re inspeccién se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccion, o por ¢l contrario si se remiticre a procedimicnto sancionatorio, y en éste
Gltimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucidn final. ¥ yo Ia suscrita Notario Doy fe: Que la

firmas que calzan ¢l documento que antecede, son auténticas, por haber side puestas a mi presencia por los comparecicntes a
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quicnes expliqué los cfectos legales de esta Acta Notarial que consta de cuatro hojas itiles, y Ieida que les fue por mi, integramente en

un solo acto sin interrupcion, manifiestan que estd redactado conforme a sus voluniades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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