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BANCO CENTRAL DE RESERVA 

DE EL SALVADOR 

(317/2018 D .J.) 

"CONVENIO DE SERVICIOS DE CORRETAJE DE 

SEGUROS, CELEBRADO ENTRE EL BANCO CENTRAL 

DE RESERVA DE EL SALVADOR Y SERVICIOS 
~ 

TECNICOS EN SEGUROS, S.A. DE C.V." 

FECHA: 31 DE OCTUBRE DE 2018 

San Salvador, El Salvador, C. A. 
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ínstihtción pública autónoma de carác ter técnico, de duración indefinida, de 

este domicilio, que en el transcurso del presente instrumento se denominará "el 

Banco Central" o "el Banco"; y RICARDO DAMIAN HILL ARGÜELLO, 

mayor de edad, Economis ta, 

actuando en mi calidad de Director Presidente y como 

Representante Legal de la Sociedad "SERVICIOS TÉCNICOS EN SEGUROS 

SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE", que en el curso de este 

documento se denominará "La Sociedad", por medio de es te inslTumento 

celebramos un convenio de "Servicios de Corretaje de Seguros" para las pólizas 

de intereses bancarios, dinero y valores y fidelidad, el cual se regirá por las 

siguientes cláusulas: 

1.- OBJETO: 

El presente Convenio tiene por objeto proporcionar por parte de la sociedad los 

Servicios de Corretaje de Seguros para las pólizas de intereses bancarios, dinero 

y valores y fidelidad del Banco Centra l de Reserva, sin costo alguno para el 

Banco. 

11.- FUNDAMENTO LEGAL: 

El presente convenio tiene como base la resolución de Consejo Directivo 

número CD-40/2018 de fecha 16 de Octubre J e 2018, en la cual se autorizó 

celebrar convenio con la sociedad, para obtener los servicios de corretaje de 

seguros de las pólizas de intereses bancarios, dinero y valores y fidelidad del 

Banco. 

Ill.- COMPROMISOS DE LA SOCIEDAD: 

Los servicios de correduría a suministrar por la sociedad al Banco son los 

s iguientes: 

Etapa de Formulación, Adquisición y Contratación de las Pólizas de Seguros. 

Brindar asesoría en el análisis de riesgos a los que el Banco Central está 

expuesto, realizar recom endaciones sobre las coberturas que deben ser 

incorporadas en las pólizas a contratar, incluyendo las nuevas tendencias, 

eliminación de coberturas innecesa rias o inaplicables, así como opciones de 

m odificación que impliquen mejores condiciones de cobertura, servicio y cos to. 

Estimación d e costos de seguros de acuerdo a las tendencias del mercado 
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1 nacional e inte rnacional, parn fines presupuestarios. 

3 
Asesoría sobre acc iones a imp lemen tar que puedan contribuir a la reducción de 

cos tos de lns póli zns a contratar. 

4 
Apoyo en la 

Anexos. 

revisión y/o elnbornción d e los Términos de Referencia y sus 

--
5 

A poyo en la elaboración y/ o revisión de Jos anexos internacionales reque ridos 

por los rcascguradores p ara las solit-udcs de las pólizas. 
--

Recomendar sobre el perfil que d eben cumplir las empresas asegu radoras que 

ofrezcan sus servicios al Banco y otros requerimientos especializados a incluir 

6 en las di ferentes pó lizas tales como las condiciones de reaseguro, calificación d0. 

riesgos d e las empresas y así también brindar el apoyo que le sea solicitado pa ra 

verificar su cumplimiento. 

7 1 Asesoría en la definición de metod ologías y factores de evaluación de las ofertas 

de las distintas pólizas que se son1 C' té'l n i'l licitnción. 

Asesoría en el manejo de la información que d ebe entregarse a los in teresados 

8 
en la participación de los procesos d e licitación, dada la confidencialidad de la 

información del Banco Central, de manera que se favorezca un adecuado 
manejo de los riesgos. 

Asesoría en la elaboración de especificaciones técnicas, requerimientos, bases y 
9 1 otros documentos n ecesarios para la ad quisición y contratación de los seguros 

que el Banco requiera. 

10 
Asesoría en o tros temas y actividad es p ropms del proceso d e adq uisición de 

seguros. 

Rev isión de cláusulas en contrato proforma, pólizas, sus anexos, adendas y o tros 

documentos relacionados, verificando que contengan todas las condiciones 
11 

. es tablecidas en las bases de licitación, ofertas y demás elementos d e la 
1 

adjudicación, así como la exactitud de los cos tos de las primas. 

Asesorar, dar seguimiento y apoyar al Banco en las acciones n ecesarias para 

12 completar la documentación necesaria que respalde In contratación de los 

diferentes seguros. 

'13 Atender en las instalaciones del banco reuniones ele trabajo solici tadas por és te. 

14
1 Elaboración y/ o Revisar documentos, o piniones técnicas, y o tros apoyos 

similares solicitados por d Banco. 

Etapa d e Administración de Pólizas 

¡Coordina r ins pecciones con exper tos en lns árcns de nlmaccnamicnto de los 

·¡ valores e infraestructura tecno lógica utilizada para la adminis tración de los 

, sistemas de pa8'o, a fin de veri fi ca r condiciones de sev,uridad y riesgos y generar 

2 



recomendaciones sobre las medidas n ecesarias para administrarlos. 

Participar, ges tionar a nombre d e y 1 o asistir en el h·ámite de los reclamos que el . 
. ~~--- 1. 1• .• 

2 Banco tenga que presentar por la cobertura de los seguros, buscando que sea ' , ·.~\·~ 

otorgadas las correspondientes indemnizaciones. 'ff( / , ·.' / "'~' 
r--+--~------------~--------------------------------------------~~1 ; ., , . 

3 
Asesorar al Banco en la presentación de la documentación que sea necesat f .< ., .~\ / }J:/ 
p ara presentar los reclamos. • . •", ¡"~~~\;;/ 

1---+=-----_:__-----------------------------------------------------------i \.,-:-V .. -.. : .• ;:;, ' 
Colaborar con los funcionarios del Banco responsables del manejo de Jos ~-~-

4 see;uros, para preparar los informes periódicos que deban presentar a sus 

superiores y directivos para la evaluación de la política d e seguros del Banco. 

5 
Rev isar condiciones q ue puedan cambiar la materialidad de los valores 

asegurados y que requieran modificaciones en coberturas contratadas. 

Advertir en todo momento sobre prácticas de las empresas conh·atadas o en 

6 general d el mercado d e seguros que pudiesen afectar los intereses del Banco, así 

como presentar recomendaciones para un mejor uso de los seguros. 

1 

Otros 

Capacitar a los funcionarios y p ersona l del banco responsables de la 

administración de las pólizas y al personal responsable direc tos o indirecto de 

Jos procesos y 1 o valores sujetos de cobertura, sobre los aspectos relevantes 

relacionados al adecuado asegu ramien to de los mismos, con el objeto de dar a 

conocer los términos de las pólizas con tra tadas, vacíos identificados, prácticas o 

la prevención de riesgos inherentes. Asimismo, se compromete a presentar un 

¡
temario básico d e la capacitación o charlas a impartir dentro de los próximos 60 

días a la fecha d e la suscripción del presente convenio. 

CONDICIONES DEL SERVICIO 

1) Disponibilidad del Recurso Humano 

La Sociedad d eberá poner a disposición del Banco un equipo de expertos en el 

manejo de pólizas de intereses bancarios, con experiencia comprobable y 

expresad a de forma explícita en ese rubro, para que puedan brindar las 

respectivas asesorías requeridas por el Banco. La Sociedad se compromete a 

remitir al Administrador d el Convenio dentro de los cinco días hábiles 

p osteriores a la suscripción de este convenio la nómina de los expertos 

asignados, para brindar los servicios de correduría al Banco. 

2) Servicios a Demanda 

Los servicios relacionados a las etapas de formulación, adquisición y 

conh·atación de seguros, serán d esarrollados únicamente a demanda del Banco, 

quien podrá solicitar a su conveniencia reuniones con personal de la Socied ad 
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corred ora, e laboración y/ o rev isió n de documentos, op iniones técnicas, y otros 

apoyos similares d e acuerdo a sus neces idades. Cualquie r iniciativa de la 

Sociedad debe contar con e l visto bueno de l Adminis trador del Convenio 

previo a l desarrollo del servicio. Toda gestió n o documentación deberá 

canali7.arse por medio del Gerente d e Operaciones f-'inancic ras del Banco 

Ccmlra l de Reserva de El Salvador en su carác ter d e adm inistrador del 

Convenio . 

3) Confidencialidad 

El corredor se compromete a tener p lena confidencialidad de la información 

que el Banco le confíe o sobre gestiones que realice y bajo nin gunn circuns tancia 

p odrá entregarla a pe rsona, e mpresa o institución alguna, ni tampoco hacer uso 

de la misma para fines distintos para los que fue entregada, s in la p rev ia 

autorización del Banco. Así también e l corredor deberá comunicar sobre 

cualquier comunicación que reciba o g ire hacia las en1presas asegurad oras 

ofcrtantes o contratadas por el Banco, exclus ivamente a los administradores d e 

las pólizas previamente notificados. 

IV.-OBLICACIONES POR PARTE DEL BANCO. 

El Banco, se compromete a brindar la información n ecesaria pa ra que la 

sociedad proporcione la asesoría y asistencia requerida. 

V.-COSTOS DEL SERVICIO. 

El Banco no incurrirá en ningún cos to p or recibir los servicios de corre taje para 

la administración de los seguros de p ólizas de inte reses bancarios, dine ro y 

va lo res y fide lidad del Banco en a te nc ión a que se regirán por la forma 

no rmalmente es tablecida enlre compailías aseguradoras y corredo res. 

Asimismo, la capacitación que proporcione la sociedad no generará cos to 

alguno al Banco. 

VI.-DOCUMENTOS 

Forman parte integral d e l presente convenio los sig uientes documen tos: a. 

Términos de Referencia, b. La oferta. c . La no tificación de ndjudicación, y d. 

Otros documentos que emanaren d el presente convenio. En caso d e 

controversia entre estos documentos y el convenio, preva lecerá es te último. 

VIL-PLAZO. 

El p lazo d el convenio por los servicios d e corred uría, será de un año contado a 

p<utir d el uno de nov iembre d e dos mil diec iocho al tre in ta y uno de octubre d e 

dos mil diecinueve y podrú S<'r fin<~liz<tdo por el Banco, en cua lqu ie r m omento, 
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por insatisfacción en los servicios prestados o mutuo acuerdo de las partes, y 
podrá prorrogarse mediante cruce de cartas por períodos iguales, en base /, 

informe de satisfacción emitido por la Gerencia de Operaciones Financieras, , ,__"( / 
hasta por un máximo de tres años consecutivos, con autorización de ljl:~~. -.1. • ~ : 

Presidencia del Banco, vencido ese plazo deberá realizarse un nuevo proceso ~·~"> . ~ ·\~ 
~ ' .. \ 

contratación. lffi /.-:~ ! , !1 
\ ~" ' y' . 

·~ . ,. ,· . ' ("~ / 
\ ' ·: "' . • \.t. ~v:i 
\._ .... ¡;. ~ . · • .. . ' .. / 

VIII.- ADMINISTRACION DEL CONVENIO. .,, "•·. 1 -'>~ 

La recepción y validación de los servicios de la sociedad, la efectuará el Gerente 

de Operaciones Financiera, en su carácter de administrador del Convenio. 

IX.-TERMINACIÓN. 

El presente Convenio se podrá dar por terminado por las siguientes causales: 1) 

Por mutuo consentimiento entre las partes. 2) Por el incumplimiento de parte 

de la sociedad de alguna de las cláusulas aquí contenidas. En caso de 
Incumplimiento de la Sociedad esta cubrirá por su cargo y cuenta los ~astos en 

que incurriere el banco. 

X- LUGAR DE NOTIFICACIONES. 

Todas las notificaciones referentes a la ejecución de este convenio, serán válidas 

solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes, para 

cuyos efectos las partes señalan como lugar para recibir notificaciones los 

si~ientes: 

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, en : Alameda 

Juan Pablo II, entre décima quinta y décima séptima, Avenida Norte, San 
Salvador. 

b) SETESSA, en: Ochenta y Siete A venida Norte, Edificio Torre Quatro, 
Nivel9, Colonia Escalón, San Salvador. 

Los comparecientes habiendo leído íntegramente cada una de las 

consideraciones y cláusulas del presente Convenio y enterados de su contenido, 
objeto, valor y demás efectos, lo aceptamos, ratificamos y firmamos por 

duplicado en la ciudad d e San Salvador, a los treinta y un días d el mes de 

octubre de dos mil dieciocho. 

ServiCios l é'cnicos en Seguros, S. 1\. DE C. V . 
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la ciudad de S<1n Sa lvado r, a las d iecisé is ho ras de l día tre inta y uno d e oc tubre 

de d os mi l d ieciocho. Ante mí, FRANC ISCO ERNESTO M ELENDEZ R EYES, 

Nota rio, del domicilio de Sn nta Tecla, Departa men to de La Libertad, 

compa recen: VlLMA SANTOS lU V AS DE M EN DOZA, 

edad , Abogado 

a q uien conozco e identi fico po r m edio de s u Documento Único de Identidad 

n úmero 

con T<~rje ta de Identificación Tributaria N úmero 

actuando en no mbre y 

represen tación, en su calidad de Apoderada Genera l Adminis tra tiva y Ju dicial 

del BANCO CENTRAL D E RESERVA D E EL S ALVADOR, ins titució n 

pública <1 utó no ma d e ca rácter téc nico, de d u mción indefinida, de este domicilio, 

con persona lidad jurídica y pa trim on io propio, con Núm ero de Identificació n 

Tributa ria cero seiscientos ca torce-cero d i¡>z mil setec ientos setenta y cuatro

cero cero seis-dos, q ue en lo su ces ivo se d eno minará, q ue en lo suces ivo se 

d enominará "El Ban co Central" ; y RICARDO DAMIAN HJLL AJ<GÜELLO, d e 

Economis ta, a quien con ozco e 

identifico p or medio de su Documento Unico de Identidad nú me rc 

, co n Tarje ta d e 

Identificac ió n Tributa ria número 

, actuand o en s u calidad de 

Director Presiden te y como Rep resentante Legal de la sociedad SERVIC IOS 

TÉCNICO S EN SEGUROS SO C IEDAD ANÓNIMA de C APITAL 

VARIABLE, d e este domicilio, q ue en lo sucesivo se deno mina rá " La Sociedad " 

y M E DICEN: Q ue reconocen com o suyas las obligaciones y firmas q ue ca lzan 

e l documento qu e an tecede y que consta de tres hojas, en la calidad en que 

comparecen; as í Lambién m e d icen que reconocen com o de sus represen t<1das 

los conceptos vertidos en ta l documento, por el cuá l celebran un convenio de 

"Servicios de Corre taje de Segu ros" para las pólizas de inte reses bancarios, 

d ine ro y va lores y fidelidad, s in costo a lg uno pa ra el Banco, para el periodo de 

un afio, a pa rtir d el uno de noviem bre d e dos mil d ieciocho al treinta y uno d e 

octu bre de d os mil d iec inueve, e l cua l podrá p rorrogarse hasta por un máx imo 

de tres aí\os consecutivos, con au to rizació n de la Presidencia d C' I B<~ nco, 

asim ismo se establecen los com p ro misos adquiridos por la sociedad y las 

obligaciones q ue le corresponden al Banco Centra l, así como la e l desarro llo y 
su pe rvisió n de l servicio, y las fo rmas de terminación d el referido Convenio. En 

0l convenio se es tipu lé'l n ol ras clá us u las pMa asegu ra r el fiel curn pl imien to d e l 

m is mo. Yo, el Notario, DOY fE: De ser legí tima y s uficiente la persone ría con 

que ac túan los comparecientes por habe r tenido a la vis ta: a) Respecto d e la 

Licenciada de Mendoza: el Tes timo nio de la Esc ritura Ma triz de Pode r Genera l 
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Administra tivo y Judicial con Cláusu la Especial, otorgado en esta ciudad a las 
once horas del día veintinueve d e octubre de dos mil dieciocho, ante los oficios 

Notariales del Licenciada Carmen Elena Grande Monterroza, por el Licenciado 

Osear Ovidio Cabrera Melgar, en su carácter de Presidente del Consejo 
Directivo d el Banco CenlTal de Reserva d e El Salvador y en consecuencia, 

Representan te Legal del mismo, a favor de la Licenciada de Mendoza, en el cual 

consta que está facultada para o torgar ac tos como el presente, en dicho Poder el 

notario autorizante dio fe de la personería del representante legal del Banco 
Central y de la existencia legal de la institución; b) Respec to del señor Hill 

ArgUeilo, es legítima y suficiente por haber tenido a la vista: 1) la Escritura 
Pública d e Modificación del Pacto Social de la Sociedad Servicios Técnicos en 

Seguros, Sociedad Anónima de Capital Variable, inscrita en el Regis tro de 

Comercio al número cuarenta del Libro dos mil setecientos cuarenta y nueve 

del Registro de Sociedades, la cual contiene la incorporación del texto íntegro 

del pacto social, en la que consta que su denominación y domicilio es como ya 
se ha dicho, que entre sus finalidades se encuentra la realización de actos como 
el presente, que su plazo es por tiempo indeterminado y que la administración 

de la sociedad es tará a cargo de una Junta Directiva, que la representación 

judicial y extrajudicial de la Sociedad y el uso de la firma social, corresponderá 
al Direc tor Presidente de la Junta Directiva, quien podrá ce lebrar toda clase de 
actos y cunvenios/pftflvio acuerdo general o especial de la Junta General de 

Accionistas; y, II) Credencial de elección de Junta Directiva de la Sociedad 

Servicios Técnicos en Seguros S.A. inscrita en el Registro de Comercio al 

número ciento doce del Libro tres mil novecientos ocho del Regis tro de 
Sociedades, de la que consta que en la Junta General de Accionistas celebrada el 

día quince de mayo d e dos mil dieciocho, se eligió como Director Presidente al 

Licenciado Ricardo Hill Argüello por un período de dos aí"'os contados a partir 
de esa fecha, en ese sen tido se encuentra facu ltado para comparecer en actos 
como el presente. Y yo el suscrito No tario hago constar que expliqué a los 

comparecientes los efectos legales d e la presente Acta Notarial, que consta de 
dos hojas, y leída que se las hu be, íntegramente en un solo acto, la ratifican y 

firmamos. Entre lineé!::>: s .i n . - Vé!l e . 
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