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Version Publica

MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio de
actuando en nombre y representacion, en
mi calidad Apoderada General Administrativa y Judicial del BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL SALVADOR, Institucién Publica Auténoma de cardcter técnico, de
duracion indefinida, de este domicilio, con Personalidad Juridica y patrimonio propio, que
en lo sucesivo se denominarda “El Banco Central” o “El Banco”; en virtud del Articulo
veintisiete de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y el Articulo
diecisiete de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en
adelante LACAP y JUAN RAMON FERMAN BONILLA, mayor de edad, Licenciado en
Ciencias de la Computacién,
actuando en mi caracter de Apoderado Especial Administrativo de la Sociedad
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse
“DATUM, S.A. DE C.V.”, que en lo sucesivo se denominard “La Contratista”, convenimos
en celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA
EL BANCO CENTRAL DE RESERVA, ANO DOS MIL DIECINUEVE”, el cual se regira

por las siguientes cldusulas:

1. OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente Contrato es establecer las condiciones y obligaciones bajo las cuales se
regira el Servicio de Soporte Técnico ORACLE para el Banco Central de Reserva de El
Salvador, afio dos mil diecinueve, proporcionado por la sociedad “"DATUM, S.A. DEC.V.”,
de conformidad a Resoluciéon de Consejo Directivo nimero CD - CUARENTA Y
CUATRO/DOS MIL DIECIOCHO, de fecha diecinueve de noviembre del afio dos mil
dieciocho, en la que se Acordé Adjudicar la Contratacion Directa nimero CERO

TRES/DOS MIL DIECINUEVE.

IL DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Soporte Técnico Oracle para el afio 2019 el cual se detalla a continuacion:

TIPO DE LICENCIA PRODUCTO

8 | Procesador | Oracle Database Fnterprise Edition
4 |Procesador ] Real Application Cluster Option
1 |Procesador 1. Application Server Enterprise Edition.

4 | Procesador | WeblogicSuite
- Usuario Nombrado Plus || Internet Developer Suite
2| ApplicationUser | CrystalBall

2 Application User B ] Crys_t_a_t@l_l Deci_sion Optimizer
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Tipo De Soporte
Premier Support:
Actualizacion de licencias y apoyo técnico para software Oracle: Oracle Database, Real
Application Cluster; Oracle Application Server, WebLogic, Internet Developer Suite y

Crystal Ball.

Soporte técnico en linea

Acceso a Portal de soporte “My Oracle Support”, que incluye el poder registrar
requerimientos de servicio via internet y poder darles seguimiento ya sea a través de My
Oracle Support, via telefonica o correos electronicos.

Asesoria no técnica en horas habiles (Non-technical customer service).

II.  PRECIO.
El precio por el Servicio relacionado es por un monto de DOSCIENTOS DIECISIETE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $217,864.00), que incluye los impuestos aplicables.

La fuente de financiamiento es el presupuesto del Banco.

IVv. FORMA DE PAGO.
El pago del derecho de Soporte Técnico ORACLE, se realizara en un cien por ciento contra

la presentacion de la factura y el acta de recepcion definitiva correspondiente.

V. PLAZO.
Para el periodo de un ano, comprendido del dia uno enero del ano dos mil diecinueve al

treinta y uno de diciembre del ano dos mil diecinueve.

VI.  RECEPCION
Recepcion provisional:
La Contratista debera notificar mediante correo electrénico, que el servicio de soporte
técnico Oracle, ha sido renovado por la Corporacion Oracle y esta vigente del uno de enero
al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve.
[a fecha de esta recepcion sera a mas tardar el treinta y uno de diciembre de dos mil

dieciocho.



Todo esto se hara constar en acta de recepcion provisional suscrita por los delegados del

Departamento de Informatica y la Contratista.

Recepcion definitiva:

La recepcion del suministro estara a cargo del Departamento de Informdtica, ubicado en el
tercer piso del edificio sobre la Alameda Juan Pablo II, y consistird en la entrega de CI)'s
y/o DVD’s de los productos ORACLE, objeto de estos términos de referencia y el
documento certificado por Datum, S.A. de C.V. que acredita al Banco Central de Reserva de
El Salvador el derecho de soporte técnico Oracle, el cual deberd ser verificado en linea, en el
sitio de "My Oracle Support”, esto se hara constar en acta de recepcién suscrita por los

Administradores del Contrato y la Contratista.

La recepciodn definitiva se realizard a mds tardar cincuenta (50) dias hébiles posteriores a la

recepcion provisional, la cual comprendera los siguientes periodos:

a) La Contratista dispondra de veinte (20) dias habiles para entregar CD’s y/o DVD's
de productos Oracle y documentacion de certificado de Datum.

b) El Banco dispondra de un maximo de tres (3) dias habiles para verificar que los CD’s
y/0o DVD’s de productos Oracle y documentacién de certificado de DATUM esté
completa y correcta.

¢) De encontrarse errores u omisiones, la Contratista dispondra de veinte (20) dias
hébiles para subsanarlos.

d) El Banco Central dispondra de siete (7) dias hdbiles para la revision de lo subsanado.

RECEPCION DE MEDIA PACKS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

De acuerdo a numeral 1.6 de los términos de referencia, durante la vigencia del contrato, el
Banco Central podra solicitar la dltima version liberada de software objeto del Soporte
Técnico Oracle. La Contratista entregara la altima version del software mediante CD’s y/o
DVD’s, a mas tardar cincuenta (50) dias habiles posteriores a la fecha en la cual el Banco
hiciera la peticion y comprendera los periodos de entrega, verificacién y subsanacion

indicados en la recepcion definitiva.

En caso de que la Contratista no cumpla los plazos de recepcion, se aplicardan las

penalizaciones contempladas en el Art. 85, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de



la Administracion Publica, o en caso de incumplimiento total, se hara efectiva la garantia de

t‘umplimiento de contrato Y ensu caso, se resolvera el contrato.

VII.  PRORROGA PARA LA ENTREGA.
El Banco Central podra conceder prorroga para la entrega de los servicios, unicamente si el
retraso de la Contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente
comprobadas. Tendra derecho a solicitar y a que se le conceda una prorroga equivalente al
tiempo perdido y el mero retraso no darda derecho a la Contratista a reclamar una
compensacion econdémica adicional. La solicitud deberda ser dirigida por escrito a los
Administradores del Contrato, el mismo dia de conocido el hecho que causa el retraso,
solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de entrega contratada, presentado

por escrito las pruebas que motiven su peticion.

VIII. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
De conformidad con el articulo 82 Bis y 122 de la de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones y mediante Resolucion Razonada numero CIENTO DOCE/DOS MIL
DIECIOCHO de fecha once de octubre del afno dos mil dieciocho, seran Administradores
del Contrato el Licenciado Milton Eduardo Melgar Méndez, Jefe de la Seccion de
Tecnologia de Informacion; el Ingeniero Francisco José Fernandez, Senior de la Seccion de
Tecnologia de Informacién; y la Licenciada Haetzel Carolina Velis, Analista de la Seccién de
Tecnologia de Informacion del Departamento de Informdtica. La sustitucion de los
administradores aqui nombrados, se comunicara a la Contratista mediante el cruce de

cartas.

Los Administradores del Contrato se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, de recibir el bien objeto de la Contratacion Directa de
acuerdo a las caracteristicas detalladas en este contrato. Asimismo, no podran autorizar a la
Contratista el cambio de las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido que
haga la Contratista debera dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes procederan
de conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto deberan ser

notificadas a la Contratista, previa autorizacion del Titular.

Para efecto del seguimiento al servicio contratado, los Administradores del Contrato, seran

el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco, ante quien concurrird para que se



tomen las providencias necesarias para la buena ejecucién del contrato, en lo referente a las

obligaciones y resoluciones relacionadas con éste.

IX. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Monto.

Dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del Contrato respectivo, la
contratista deberd rendir una garantia de cumplimiento de Contrato a favor del Banco
Central de Reserva de EI Salvador, equivalente a un veinte por ciento (20%) de la suma
total contratada. Esta garantia tendra por objeto garantizar tiempos de entrega y la
buena ejecucion de las obligaciones emanadas del Contrato. Esta garantia se
incrementard en la misma proporcion en que el valor del Contrato llegare a aumentar,

€n su caso.

Denominacion de la Garantia.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato sera emitida en la misma moneda de la
oferta, que con base al Articulo 34 del Reglamento de LACAP en relacion al Articulo 32
LACAP, podrén ser fianzas o seguros, o en sustituciéon de las anteriores: Aceptacion de
Ordenes irrevocables de pago, Certificados de Depésito y bono de prenda para el caso
de bienes depositados en almacenadoras de deposito, asi como prenda sobre
certificados de inversién, certificados fiduciarios de participacion, valores de
titularizacion, y otro tipo de titulos valores. Los titulos valores de crédito deberan ser
emitidos directamente por la contratista a favor del Banco Central de Reserva de El

Salvador.

También podran servir como garantias depositos bancarios con restricciones, cartas de
crédito irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro titulo valor o bien de facil o
inmediata realizacién, siempre que a juicio de la institucién contratante garantice
suficientemente sus intereses. l.os Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras
extranjeras, podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna
de las instituciones del Sistema Financiero Salvadoreno, actuando como entidad

confirmadora de la emision.

wn



Las Companias que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las

instituciones contratantes.

Vigencia.
Esta garantia permanecera vigente desde la fecha de firma de Contrato hasta dos (2)

meses adicionales al plazo de vigencia del Contrato.

Cobro.
Si la contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en el Contrato sin causa
justificada, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento,

de acuerdo a los siguientes casos:

» Incumplimiento del plazo contractual, injustificado.

» Cuando no se cumpla con o establecido en las condiciones administrativas.

» Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el
presente Contrato por incumplimiento del mismo.

# En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte de la contratista.

LLa efectividad de la garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de

las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

Devolucion.
Sera devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después
que el Administrador del Contrato remita al Departamento de Adquisiciones y

Contrataciones el acta de recepcion definitiva y cumplida su vigencia.

X. CESION.
La Contratista no podra ceder el presente contrato, ni dar a otra persona interés o
participacion en el mismo, ni ceder el derecho a cobrar cualquier cantidad de dinero

que le corresponda cobrar de acuerdo a lo acd establecido.



XL INCUMPLIMIENTO.
Si la Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podra declarar la
caducidad del contrato o impondra el pago de multa por cada dia de retraso, de

conformidad a lo establecido en el Articulo 85 de la LACAP.

XII. MODIFICACION Y PRORROGA.
De comun acuerdo, el presente contrato podrd ser modificado o prorrogado en su plazo
de conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitira la correspondiente

resolucidn, la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XIII. DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) Términos de
referencia y condiciones administrativas, b) Adendas, ¢) Aclaraciones, d) Enmiendas, e)
Consultas, f) La oferta, g) La resolucién de adjudicacién, h) La resolucién de
nombramiento de administrador del contrato, y i) Otros documentos que emanen del
presente contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el contrato,

prevalecera este altimo.

XIV. INTERPRETACION DEL CONTRATO.
De conformidad al Articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, el Banco se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP y su Reglamento, demas legislacién aplicable v los Principios
Generales del Derecho Administrativo, y de la forma que més convenga al interés
publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto
del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al

respecto considere convenientes.

XV. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.
En caso fortuito o fuerza mayor, y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP, la
Contratista, previa justificacion y entrega de la prérroga de la garantia, cuando esta
proceda, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones

objeto del presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del Banco Central



para otorgar tal prorroga, la misma se concedera por medio de resolucion razonada que

formara parte illt(fgl'ﬁllt(l del pr&}S(’.nlC‘ confrato.

XVI. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII Capitulo I de la LACAP.

XVIL TERMINACION DEL CONTRATO.
El Banco podrd dar por terminado el contrato, sin responsabilidad para el BCR, si el

servicio proporcionado no cumple con los términos estipulados por el BCR.

XVIIL EXTINCION DEL CONTRATO.
El presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el Articulo 93 de la
LACAP, y/o el incumplimiento de alguna de las partes firmantes a los compromisos

adquiridos.

XIX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo
establecido en el Articulo 5 de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, senalan como

domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.

XX. LUGAR DE NOTIFICACIONES.
Toda notificacion referente a la ejecucion del presente contrato serd valida anicamente
cuando sea hecha por escrito a la direccién de la parte contratante, para cuyo efecto

senalan como lugar para recibirlas, los siguientes:

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, en: Alameda Juan Pablo

[I, entre décima quinta y décima séptima, Avenida Norte, San Salvador.

b) DATUM, S.A. DE C.V,, en: Edilicioc World Trade Center, Torre 1, 3er. Nivel No.

301, 89 Av. Norte y Calle El Mirador, Colonia Escalon, San Salvador.



Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestras
representadas, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado en la

ciudad de San Salvador a los cinco dias del mes de diciembre de dos mil dieciocho.

_ . DATuM
}O (jK)}W/% ﬁy M, S.A de (.Y,
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de San Salvador, a las quince horas y treinta minutos del dia cinco de
5 / | Ddiciembre de dos mil dieciocho.- Ante mi, GLORIA BEATRIZ HERNANDEZ DE
%p‘ CARIAS, Notario, de este domicilio, COMPARECEN Por una parte: La Licenciada
o MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA,
Economista, a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
con Tarjeta de identificacién
Tributaria Numero
actuando en su calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial del Banco
Central de Reserva de Ll Salvador, Institucion Pablica Auténoma, de caracter técnico, de
este domicilio, con Tarjeta de Identificacién Tributaria ntimero cero seiscientos catorce-cero
diez mil setecientos setenta y cuatro-cero cero seis-dos, que en lo sucesivo se denominard
“el Banco Central” o “el Banco”; y por otra parte el Licenciado JUAN RAMON FERMAN
BONILLA, Licenciado en Ciencias de la Computacion, del
a quien No conozco pero en este
acto identifico por medio de su Documento Unico de Identidad niimero
con Numero de Identificacién
Tributaria
actuando en su caricter de Apoderado Especial Administrativo, de la Sociedad
“DATUM, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse
“DATUM, S.A. DE C.V.”, con Numero de Identificacion Tributaria

e |



que en lo sucesivo se
denominard “La Contratista”, v cuyas personerias al final relacionare, y ME DICEN: Que
reconocen como suyas las firmas que calzan en el documento que antecede, por haberlo
firmado a mi presencia en la calidad en que comparecen; asi también me dicen que
reconocen los conceptos y obligaciones vertidos en tal documento, por medio del cual han
celebrado contrato denominado “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ORACLE PARA
EL BANCO CENTRAL DE RESERVA, ANO DOS MIL DIECINUEVE”. El objeto del
prescnté Contrato es establecer las condiciones y obligaciones bajo las cuales se regira el
Servicio de Soporte Técnico ORACLE para el Banco Central de Reserva de El Salvador, aio
dos mil diecinueve, proporcionado por la sociedad “DATUM, S.A. DE C.V.”, de
conformidad a Resolucion de Consejo Directivo nimero CD - CUARENTA Y
CUATRO/DOS MIL DIECIOCIHO, de fecha diecinueve de noviembre del ano dos mil
dieciocho, en la que se Acordd Adjudicar la Contratacion Directa namero CERO
TRES/DOS MIL DIECINUEVE. El precio por el Servicio relacionado es por un monto de
DOSCIENTOS DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye Impuestos. La fuente de
financiamiento es el presupuesto del Banco. El pago del derecho de Soporte Técnico
ORACLE, se realizard en un cien por ciento contra la presentacion de la factura y el acta de
recepcion definitiva correspondiente. Para el periodo de un ano, comprendido del dia uno
de enero del ano dos mil dieciocho al treinta y uno de diciembre del ano dos mil
diecinueve. La Contratista debera presentar dentro de los diez dias habiles posteriores a la
fecha de firma del contrato una garantia de cumplimiento de contrato, por el monto
equivalente al veinte por ciento de la suma total contratada, dicha garantia sera emitida a
favor del Banco Central de Reserva de Il Salvador. Lsta garantia tendra por objeto
garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas del
contrato. Si la garantia no es entregada en el plazo antes mencionado el contrato se dara por
caducado de conformidad al articulo noventa y cuatro literal a) de la LACAP. Esta garantia
permanecera vigente desde la fecha de firma de contrato hasta dos meses adicionales al
plazo de vigencia del contrato. Sera devuelta por la Jefa del Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones, después que los Administradores del contrato remitan al Departamento
de Adquisiciones y Contrataciones el acta de recepcion definitiva y cumplida su vigencia,
LLos comparecientes se someten a las restantes condiciones, pactos y renuncias que se
estipulan en el contrato relativas al plazo, asi como otras clausulas consignadas en el

mismo.- Yo, la suscrita Notario DOY FE: I) Que las firmas que se han relacionado son

10



AUTENTICAS por haber sido puestas por los comparecientes, a mi presencia, quienes
reconocen y ratifican los restantes términos del contrato aludido, otorgado en esta ciudad y
en esta misma fecha; II) De ser legitima y suficiente la personeria con que actian los
comparecientes por haber tenido a la vista: a) Respecto de la Licenciada Marta Evelyn
Arévalo De Rivera, el Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General Administrativo y
Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las diez horas del dia veinte de
junio de dos mil catorce, ante los oficios notariales del Licenciado Jorge Alberto Flores
Torres, por el Licenciado Oscar Ovidio Cabrera Melgar, en su caracter de Presidente del
Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador y en consecuencia,
Representante Legal del mismo, a favor de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera,
Vicepresidenta, en el cual consta que esta facultada para otorgar actos como el presente. En
dicho Poder el notario autorizante dio fe de la personeria del Representante Legal del Banco
Central, de la existencia legal de la institucion y del nombramiento de la Licenciada Arévalo
de Rivera, como Vicepresidenta del Banco. y b) Respecto del Licenciado Juan Ramoén
Ferman Bonilla, el Testimonio de la Escritura Matriz de Poder Especial Administrativo,
otorgado en la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia veintiocho de agosto del
ano dos mil diecisiete, ante los oficios notariales del Licenciado Renee Gustavo Renderos
Cruz, inscrito en el Registro de Comercio al nimero CUARENTA Y CINCO del Libro UN
MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO del Registro de Otros Contratos Mercantiles,
en el que consta que el ingeniero Fermén Bonilla, se encuentra legalmente facultado para
suscribir a nombre de la sociedad documentos como el presente, asi mismo en dicho poder
el Notario autorizante dio fe de la existencia legal de la sociedad, y de la personeria de su
Representante Legal. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos
legales de la presente acta notarial, que consta de dos hojas, y leida que le fue por mi,

integramente en un solo acto, ratifican su contenido y firman conmigo.- DOY FE.-
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