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Version Publica

MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio de

actuando en nombre y representacion,
en mi calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con Clausula Especial del
BANCO CENTRAL DE RESERV A DE EL SALVADOR, Institucién Pablica Auténoma de
caracter técnico, de este domicilio, que en lo sucesivo se denominara “el Banco Central” o
“el Banco”, y MAURICIO DE ]ESUS AREVALO, mayor de edad, Licenciado en
Administracion de Empresas,

. actuando en nombre y representacion, en su calidad de Apoderado General
Administrativo, Mercantil y Judicial con Clausula Especial, de la sociedad
“INSTRUMENTACION Y PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “IPESA DE
EL SALVADOR, S.A. de C.V.”, que en lo sucesivo se denominara “La Contratista” y en
los caracteres dichos, otorgamos el presente contrato de “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS HP”, que se regira por las siguientes

clausulas:

I OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente instrumento consiste en establecer los derechos, obligaciones,
condiciones, clausulas y precio bajo las cuales se regira el servicio de mantenimiento
correctivo a equipos HP y soporte de software en sitio, durante el ano 2019,
de conformidad a la oferta presentada por la Contratista y Resoluciéon Razonada Namero
DOSCIENTOS CUARENTA Y UNO/DOS MIL DIECIOCHO, de fecha 26 de noviembre de

2018, por medio del cual se adjudico la libre gestion namero 257/2018.

1L DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El mantenimiento correctivo Inmediato, consiste en tener cobertura de dos elementos, la

garantia de existencia de partes y mano de obra para los equipos HP.
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Para el mantenimiento correctivo de caracter inmediato, en caso de falla de un equipo o
una de sus partes para la habilitacion en el menor tiempo posible de los servicios
informaticos afectados.

Servicio 7/24: mantenimiento correctivo 7/24 a partir de enero hasta diciembre de 2019 a
los siguientes equipos:
Tabla 1.1:

EQUIPO MODELO SERIE
"1 FENRIR ~ Servidor DL370G6 ~ USE204T301
2 Fenrir Libl Libreria MSL.2024 MXA126Z0BF

3 Fenrir_Libl Libreria MSL2024 MXA201Z05S

Servicio basico: mantenimiento correctivo basico a partir de enero hasta diciembre de 2019
a los siguientes equipos:
Tabla 1.2:

EQUIPO MODELO | ' ' SERIE
1 LIKAN Servidor DL360G7 MXQ20106KD
2 Likan_Lib Libreria MSL.2024 MXA201Z0H1

LLos numeros de modelo y/o serie, listados anteriormente corresponden a los equipos que
el Banco posee al momento de efectuar el proceso de compra, dichos nimeros podran
variar de acuerdo a sustitucion de partes o equipos completos en caso de falla, las

condiciones de mantenimiento correctivo se mantendran para el elemento sustituido

SOPORTE DE SOFTWARE
Soporte de Software en Sitio hasta por la cantidad de 25 horas, para la asesoria y resolucion
de problemas de cardcter operativo para los siguientes productos de software HP:

- Sistema de respaldo y recuperacion HP data protector.

El tiempo de atencion para el soporte de software en los casos que el BCR lo defina como
critico, debe ser un maximo de 4 horas a partir de la hora de notificacion de dicho

requerimiento.



I1I. PRECIO.
El precio total del contrato es por un monto de ONCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US11,650.00), Impuestos

incluidos, La fuente de financiamiento es el Presupuesto del Banco.

IV.  FORMA DE PAGO.

Para el mantenimiento correctivo inmediato, el pago se efectuara de forma trimestral,
contra la presentacion del Comprobante de Crédito Fiscal firmado por el jefe del
Departamento de Informatica y Acta de Recepcion original correspondiente.

Para el soporte el software en sitio, se pagara de acuerdo a horas consumidas o utilizadas
(se pagara hasta 25 horas y solamente las utilizadas) contra el comprobante de crédito
fiscal, copia de acta de recepcién correspondiente.

Los pagos se haran efectivos en un plazo no mayor de 12 dias hdbiles, a partir del dia
siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente entregados de

conformidad.

V. PLAZO.
El plazo para la realizacion de este servicio comprendera:
Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019, para los equipos contenidos en los
Términos de Referencia en las tablas 1.01, 1.02 y para el soporte de software de la tabla 1.03

cuyos items forman parte del romano [ de los Términos de Referencia.

VI.  PLAZO DE SUBSANACION
En caso de encontrar alguna anormalidad en el servicio de mantenimiento correctivo de los
equipos servidores HP, luego del plazo acordado, la Contratista dispondra de un maximo
de 24 horas para los elementos con servicios 7/24, siete (7) dias calendario para los
elementos listados en el numeral 1.01, siete(7) dias calendario para los elementos con
servicio basico listados en el numeral 1.02 de los Términos de Referencia; el Banco contara

con las siguientes 24 horas como maximo para la revision y verificacion de la falla

\}gubsanada.



Los tiempos de subsanacion podran extenderse hasta dos semanas en caso el Banco lo
considere necesario, ejemplo: el grado de complejidad de la falla requiera actividades
adicionales, recalendarizar las labores a un periodo que cause menor impacto, fallas

multiples, etc.

En caso de encontrar alguna anormalidad en el servicio de soporte de Software, la
contratista dispondra de un maximo de 15 dias calendario para subsanar la anormalidad
luego del tiempo de atencion definido en el numeral 1.03 y el banco contara con los
siguientes 3 dias calendario como mdximo para la revision y verificacion de la falla

subsanada, para lo cual se levantara Acta.

VII. HORARIO DE TRABAJO
El mantenimiento correctivo debera mantener el equipo en funcionamiento con el minimo
de interrupciones a las operaciones del Banco. Se efectuard tantas veces como llamados de
servicio se generen y comprendera lo siguiente:
Servicio 7/24: Servicio las 24 horas del dia de lunes a domingo de 0:00 a las 24:00 horas.
Servicio Basico suministrado de lunes a viernes de 9:00 A.M. a 5:00 P.M. y los dias sabados

de 8:00 AM. a 12 M.

VIII. RECEPCION DE SERVICIOS
La recepcion del servicio de mantenimiento correctivo inmediato, se hara por cada
trimestre vencido, y se documentara por medio de acta firmada por al menos un
Administrador de Contrato del Banco y un designado de la Contratista.
In el caso de no existir mantenimiento correctivo porque los equipos no han presentado
fallas, anicamente se hara constar en el Acta de Recepcion correspondiente, anexando una

nota de la Contratista de la cobertura trimestral correspondiente.

[.a recepcion del servicio de soporte de software, se hara luego de recibido el mismo, con
I 5

base a las hojas de servicio, y a satisfaccion del Banco, levantando Acta de Recepcion.



IX. LUGAR DE RECEPCION DEL SERVICIO.
Fl servicio sera recibido en las instalaciones del Banco Central, edificio Juan Pablo Il en la
17 Av. Norte y Alameda Juan Pablo Il y edificio Centro 1°. Calle poniente y 7*av. norte, por
al menos un Administrador de Contrato del Banco, quien debera comprobar que el equipo

funcione adecuadamente, después del mantenimiento correctivo inmediato.

X. MULTA POR MORA.
Cuando la Contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podra declarar la
caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso de conformidad
a lo establecido en el articulo 85 de la LACAP.

XI.  ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.
De conformidad con lo acordado en la Resolucion Razonada ntmero CIENTO
CUARENTA Y OCHO /DOS MIL DIECIOCHO, del dia cinco de diciembre del ano dos
mil dieciocho, se nombraran como Administradores del contrato los Ingenieros Satl
Antonio Argueta Hernandez, Analista de Tecnologia de Informacion, Italo Alfredo Mejia
Reyes, Analista de Tecnologia de Informacion, Omar Antonio Soto Melgar, Senior de la
Seccién de Tecnologia de Informacion y el Licenciado Milton Eduardo Melgar Méndez, Jefe
de Seccion Tecnologia de Informacion, todos del Departamento de Informatica. La
sustitucién de los administradores aqui nombrados, se comunicara a la Contratista

mediante el cruce de cartas.

Los Administradores del Contrato se encargaran de vigilar y constatar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. Asimismo, no podra autorizar a la Contratista el cambio de
las clausulas contractuales, cualquier solicitud en este sentido que haga la Contratista
debera dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes procederan de conformidad a
lo que estipula la LACAP, decisiéon que para surtir efecto debera ser notificada a la

Contratista, previa autorizacion del Titular.

Para efecto del seguimiento al servicio contratado, los Administradores del Contrato, seran

el enlace administrativo entre la Contratista y el Banco, ante quienes se concurriran para



que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del contrato, en lo

referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas en éste.

XII.  GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Monto:

Dentro de los diez dias habiles de firmado el contrato respectivo, la Contratista debera
rendir una garantia de cumplimiento de contrato a favor del Banco Central de Reserva de
El Salvador, equivalente a un veinte por ciento (20%) de la suma total contratada. Esta
garantia tendra por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las
obligaciones emanadas del contrato. Fsta garantia se incrementara en la misma proporcion

en que el valor del contrato [legare a aumentar, en su caso.

Denominacion de la Garantia

La garantia de cumplimiento de contrato sera emitida en la misma moneda de la oferta,
que con base al Articulo 34 del Reglamento de LACAP en relacion al Articulo 32 LACAP,
podran ser fianzas o seguros, o en sustituciéon de las anteriores: Aceptacion de Ordenes
irrevocables de pago, Certificados de Deposito y bono de prenda para el caso de bienes
depositados en almacenadoras de deposito, asi como prenda sobre certificados de
inversion, certificados fiduciarios de participacion, valores de titularizacion, y otro tipo de
titulos valores. Los titulos valores de crédito deberan ser emitidos directamente por la

Contratista a favor del Banco Central de Reserva.

También podran servir como garantias depositos bancarios con restricciones, cartas de
crédito irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro titulo valor o bien de facil o
inmediata realizacion, siempre que a juicio de la institucion contratante garantice
suficientemente sus intereses. Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras
extranjeras, podran emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de
las instituciones del Sistema Financiero Salvadoreno, actuando como entidad confirmadora

de la emision.



[as Companias que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las

instituciones contratantes.

Vigencia

Esta garantia permanecera vigente por el plazo del contrato.

Cobro
Si la Contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento, de

acuerdo a los siguientes casos:

» Incumplimiento del plazo contractual, injustificado.

» Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en las presentes condiciones.

» Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato
por incumplimiento del mismo.

» En cualquier otro caso que exista incumplimiento por parte del Contratista.

La efectividad de la garantia serd exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las

obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

Devolucion
Sera devuelta por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después
que el administrador del contrato remita al Departamento de Adquisiciones y

Contrataciones el acta de recepcion y cumplida su vigencia.

XIIL.  CESION.
Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los

derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta




disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva

la garantia de cumplimiento de contrato.

XIV. INCUMPLIMIENTO.
En caso de mora en el cumplimiento por parte de la Contratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicaran las multas establecidas en el articulo 85
LACAP. La Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o
del presente confrato las que seran impuestas por la institucion contratante, a cuya

competencia se somete a efectos de la imposicion.

XV. MODIFICACION Y PRORROGA.
De comitn acuerdo el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la Ley. En tales casos, la institucion contratante emitira la correspondiente

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XVLDOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia y Condiciones Generales para el Proceso de Libre Gestion, b. Adendas, c.
Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas, f. La oferta. g. Otros documentos que emanaren
del presente contrato. Fn caso de controversia entre estos documentos y el contrato,

prevalecera este altimo.

XVIL INTERPRETACION DEL CONTRATO.
De conformidad al articulo 84 incisos 1° v 2° de la LACAP, la institucion contratante se
reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de
la Republica, la LACAP y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo v de la forma que mas convenga al interés publico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenien les.



XVIIL. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP, la
Contratista, previa justificacion y entrega de la prorroga de la garantia cuando proceda,
podrd solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente contrato.
En todo caso, y aparte de la facultad de la institucion para otorgar tal prérroga, la misma se
concedera por medio de resolucién razonada que formara parte integrante del presente

contrato.

XIX. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.

XX. EXTINCION DEL CONTRATO.

El presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el Art. 93 de la

LACAP.,

XXI. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo
establecido en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, senalan como domicilio especial el de

esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.

XXII. NOTIFICACIONES.
Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos

efectos las partes senalan como lugar para recibir notificaciones los siguientes:



a) BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL. SALVADOR en: Alameda Juan Pablo 11,

entre 15y 17 Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador.

b) IPESA DE EL SALVADOR, S.A. de C.V. en: 1°. Calle Poniente v 89 Avenida

Norte, # 4616, Colonia Fscalon, San Salvador.

Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros

representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San

Salvador, el dia diez de diciembre del ano dos mil dieciocho.

CONTRATISTA

CARIAS, Notario, de este domicilio, COMPARECEN: la Licenciada MARTA EVELYN
AREVALO DE RIVERA, , Bconomista, del domicilio de
a quien conozco e identifico por medio de

su Documento Unico de Identidad numero

con Tarjeta de identificacion Tributaria Numero

.actuando en su calidad de Apoderada General
Administrativa v Judicial con Clausula Especial del Banco Central de Reserva de El Salvador,
Institucion Publica Auténoma, de caracter técnico, de este domicilio, con Tarjeta de
[dentificacion Tributaria nimero cero seiscientos catorce-cero diez mil setecientos setenta y
cuatro-cero cero seis-dos, que en lo sucesivo se denominara “El Banco Central” ¢ “El Banco”;
en virtud del Articulo 27 de la Ley Organica del Banco Central y el Articulo 17 de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica, en adelante “LLACAP” y el senor



g
g NO

MAURICIO DE JESUS AREVALO, Licenciado ¢
Administracién de Empresas, ,a
quien hoy conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad ntmero

y con Numero de Identificacion Tributaria

actuando en nombre y representacion, en su calidad de Apoderado General Administrativo,
Mercantil y Judicial con Clausula Especial, de la sociedad “INSTRUMENTACION Y
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE"” que puede abreviarse “IPESA DE EL SALVADOR, S.A. de C.V.”, con
Numero de Identificaciéon Tributaria

que en lo sucesivo se denominara “La Contratista” cuyas personerias al final
relacionaré y ME DICEN: Que las firmas que calzan en el documento que antecede, son de las
personas que las suscriben por haberlo firmado a mi presencia; asi también me dicen que
reconocen los conceptos y obligaciones vertidos en tal documento, por medio del cual han
celebrado un contrato de prestacién de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
A EQUIPOS HP ”. El objeto del presente instrumento consiste en establecer los derechos,
obligaciones, condiciones, clausulas y precio bajo las cuales se regira el servicio de
mantenimiento correctivo a equipos HP y soporte de software en sitio, durante el ano
dos mil diecinueve de conformidad a la oferta presentada por la Contratista y Resolucién
Razonada Numero DOSCIENTOS CUARENTA Y UNO/DOS MIL DIECIOCHO, de fecha
veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho, por medio del cual se adjudico la libre gestion
namero doscientos cincuenta y siete/dos mil dieciocho. El precio total del contrato es por un
monto de ONCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, Impuestos incluidos. La fuente de financiamiento es el Presupuesto del Banco.
Para el mantenimiento correctivo inmediato, el pago se efectuara de forma trimestral, contra la
presentacion del Comprobante de Crédito Fiscal firmado por el jefe del Departamento de
Informatica y Acta de Recepcién original correspondiente. Para el soporte el software en sitio,
se pagara de acuerdo a horas consumidas o utilizadas (se pagara hasta veinticinco horas y
solamente las utilizadas) contra el comprobante de crédito fiscal, copia de acta de recepcion
correspondiente. Los pagos se haran efectivos en un plazo no mayor de doce dias habiles, a
partir del dia siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente

entregados de conformidad. El plazo para la realizacion de este servicio comprendera: Desde el



uno de enero hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve. La Contratista debera
rendir una Garantia de Cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central de Reserva de El
Salvador, equivalente a un veinte por ciento de la suma total contratada. Esta garantia tendra
por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas del
contrato. Fista garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato
llegare a aumentar, en su caso. Esta garantia permanecera vigente durante el plazo del contrato
y serd devuelta por la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, después que
los Administradores del Contrato remitan al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
el acta de recepcion y cumplida su vigencia. [.os comparecientes se someten a las restantes
condiciones, pactos v renuncias que se estipulan en el contrato relativas al plazo v garantia de
fiel cumplimiento, asi como otras clausulas consignadas en el mismo.- Y yo, la suscrito Notario
DOY FE: I) Que las firmas que se han relacionado son AUTENTICAS por haber sido puestas
por los comparecientes, a mi presencia, quienes reconocen y ratifican los restantes términos del
contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta misma fecha; II) De ser legitima y
suficiente la personeria con que actdan los comparecientes por haber tenido a la vista: a)
Respecto de la licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera: el Testimonio de la Escritura Matriz
de Poder General Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a
las diez horas del dia veinte de junio de dos mil catorce, ante los oficios Notariales del
Licenciado Jorge Alberto Flores Torres, por el Licenciado Oscar Ovidio Cabrera Melgar, en su
caracter de Presidente del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador v en
consecuencia, Representante Legal del mismo, a favor de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo
de Rivera, Vicepresidenta, en el cual consta que esta facultada para otorgar actos como el
presente, en dicho Poder el notario autorizante dio fe de la personeria del representante legal
del Banco Central, de la existencia legal de la institucion y del nombramiento de la Licenciada
Arévalo de Rivera, como Vicepresidenta del Banco; b) Respecto del senor Mauricio de Jests
Arévalo, i) Testimonio de Escritura Matriz de Poder General Administrativo, Mercantil y
Judicial con Clausula Especial, otorgado antes los oficios notariales de Edward Orlando Zdaniga
Pérez, en ciudad de San Salvador, a las once horas con treinta minutos del dia veintiocho de
octubre del ano dos mil dieciséis, por Luis Pedro Gutiérrez Duran, quien en dicho instrumento
actud en calidad de Presidente y Representante legal de la sociedad “IPESA DE EL
SALVADOR, S.A. de CV.”, a favor del senor Mauricio de Jestas Arévalo en el cual en dicho

instrumento el notario autorizante dio fe puablica de la existencia, finalidad y naturaleza v



domicilio de la sociedad. Dicho instrumento se encuentra inscrito al namero SESENTA Y
CINCO del libro UN MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS, del Registro de Otros Contratos
Mercantiles. En consecuencia ambos otorgantes se encuentran facultados para otorgar
documentos como el presente. Asi se expresaron los comparecientes a quienes explique los
efectos de esta acta notarial que consta de dos folios y leida que les fue por mia integramente,

en un solo acto ininterrumpido, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

BANEO CENTRALDEROSERYS)
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