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CONTRATO NUMERO G-151/2018
LICITACION PUBLICA 2G18000059

NOSOTROS, RICARDO CEA ROUANET, mayor de edad, Médico Cirujano, del domicilio .

_ con Documento Unico de Identidad nimero _ |
_ actuando en mi calidad de Director General del

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara, “EL
INSTITUTO” ¢ “El ISSS”, entidad Auténoma de Derecho Plblico, de este domicilio, con Nimero
de ldentificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta
y tres —cero cero dos —uno; y TELMA GRICELDA AYALA FLORES, mayor de edad, | EGGIN

I <! comiciio N con Documento Unico de
Identidad Numero _

actuando en nombre y representacién en mi calidad de Apoderada Especial de DROGUERIA
AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse
DROGUERIA AMERICANA, S.A. DE C.V., de nacionalidad [ N M os/ comicio de

I o Nimero de Identificacion Tributaria: [
I . i

se designara como “LA CONTRATISTA”; y en cumplimiento al Acuerdo de Consejo Directivo
del ISSS namero 2018-1969.NOV., asentado en el acta niimerc 3812 de fecha DIECINUEVE
DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se
adjudicaron TREINTA Y OCHO (38) Cddigos de la Licitacion Piblica nimero 2G18000059
denominada “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS CON
EQUIPO AUTOMATIZADO PARA ENSAYOS ESPECIALES Y HORMONAS, CON
MODALIDAD DE PAGO POR CONSUMO MENSUAL PARA CENTROS DE ATENCION DEL
IS88”, cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra; por
medio de este instrumento convenimos en celebrar el siguiente contrato con ntmero G-
151/2018, el cual est4 conformado y sujeto a las clausulas y condiciones siguientes: PRIMERA.
OBJETO: La Contratista se obliga para con el Instituto a sumnistrar los insumos y reactivos
con equipo automatizado, para ensayos especiales y hormonas, para contribuir a un mejor

entendimiento de la situacién de salud del paciente a través de los ensayos de pruebas



especiales y hormonas prescritos por el Personal Médico para mayor confianza en determinar

diagnéstico, prondstico y tratamiento médico de las diferentes patologias, asi como la

recuperacion de la salud, todo de conformidad a lo estipulado en la Base de Licitacién Pablica

antes referida, la cual fue aprobada mediante el Acuerdo de Consejo Directivo del [SSS nimero
2018-1257.AGO., contenido en el Acta 3798 de fecha 20 DE AGOSTO DE 2018, ratificado en

la misma fecha y a la oferta de la Contratista, los cuales forman parte integrante del presente

contrato y con pleno valor probatorio, de acuerdo al detalle siguiente:

MONTO TOTAL
" cODIGO DESCRPCION | DESCRPCION | TPODE | .o, | Paispe |URDAD | BRECG | canmpap | CONFRATADO
558 SEGONCARTEL | COMERCIAL | OFERTA ORIGEN CONTRATADA | HASTAPOR
MEDIDA © e
HORMONA
ESTIMULANTE DE ROCHE! | ALEMANIA
1| 120208007 TRODES (e | EEcsrsTsH | varanter | TRERR | AEERRR o | stsmoon 128,786 $203.481 68
(PRUEBA)
ANTICUERPQS
2 120205008 | ANTITOXOPLASMA ELECSYS - | yapiantE( | ROCHE | ALEMANIA | npy 1 o) sa0c00 10,040 §25,003.20
TOXO I5M HITACHI | /IAPON
(IGM) {PRUEBA}
ANTICUERPOS
3 | 120ms000 | aumiTOxomLasma | ELCSYSTOXC | yaquaneq | ROCHEN | ALEMANIA - nny o cnnng g.121 §73532.18
166 HITACHI | /IAPCN
(IGG] (PRUEEA)
ANTICUERPOS
ELECSYS ROCHE! | ALEMANIA
47 120205010 ANTiF?ggﬁgéﬁ){lGM) erECSYS | vamante ¢ | ROCHEL | ALEMAMA | oy T szse00m0 570 $1,470.60
FNTICUERPOS
ELECSYS ROCHE/ | ALEMANIA
5 | 1202080t ANTI?SSEQ;:)(IGG) riecers o | vamiantes | FOCHED | AEEMARA 1 ou | sassooco 559 $1,442.22
ELCSYSB12
§ | 120205014 VITAMINA B12 Eleavs | vamiantes | ROCHED | ALBMANIA | ooy 1 g9 oanonp 2424 §5,506.72
(PRUEEA) P HITACHI | JAPCN
ALFAFETD
7 | 120208097 FROTEINA ELECSYSAFP | VARIANTE1 | ROCHER | ATEMAIRA | ey 52 6anoco 2,345 $6.167.35
{PRUEEA)
8 120205019 | CTUMEGALOVIRUS &hégé(\ig varianTE 1 | DOCHES | ALEMANIA 3 0 | g 390000 1376 $4,550.38
(IGG) {PRUEEA] ELECSYS, HITAGHI | FJAPON : ' 850,
o | 1z0ms0zp | CITOMEGALOVIRUS ELrcers, | vamanTe | FOCHE | ALEMANA | o | g 1,482 $5,000.18
(I3M) (PRUEBA) e HITAGHI | HAPON ' - 0.
HEPATITIS A ACS ELECSYS ROCHE! | ALEMANIA
10 | 120208022 o orvens | am | VARANTE D | ROCRED | AR | o | sastuoon 199 $572.62
TORMONA DE HEH
1] 120205038 CRECIMIENTO ELECSYS, | varantE1 | FOCHEL | ATEMARA | on | saaa0000 am $1435.60
{PRUEEA) COBAS £
PRUESADE CORTISOL 62
12 | 120005041 CORTISOL EN ELECSYS | vammwreq | ROCHE Aﬁ“‘;ﬁﬁ“ cu | $1.8s0000 1,484 $2,780.92
SANGRE COBAS E 100
ANALISIS OF TGa
3| 120200011 TIROGLCBULINAS ELECSYS | VARIANTE1 ﬁgﬁgﬁ’l Ah’f‘%ﬂ’“ ot | s4430000 1,494 $6,170.22
(FRUEBA) COBAS E 100
ENALISIS DE CALCITONIN
14 | 120207031 CALCITONINA ELECSYS | VARIANTE1 ﬁggg{i’; ‘”‘}ﬁ“gg’#’“ e | se8e0000 50 524400
(PRUEBA) COBAS E 100
ANALISIS DE ESTRADIOL G3
15 | 120207052 ESTRADIOL ELECSYS | VARIANTE1 EIOT%E; Am“gg’:q”‘ cu | s3.8%0000 112 §434 56
(PRUEBA) COBAS E 100
ANALISTS DE 1GF-1
16 1 120207084 SOMATOMEDINA ELECSYS | vARIaNTE{ | ROCHEZ 1 ALEMANIA | o | o7 gogong 188 §1,316.00
e comattn HITACHI | JJAPON
TACROLIMUS
17§ 120205000 TACROLIMUS ELECSYS BasicA | RocHE! | ALEMAMA 1oy | seg ponoco 1247 §52,374.00
COBASE 100
CYCLOSPORIN
18 | 120205001 CICLOSTORINA E ELECSYS gagica | ROCHEN | ALEMANIA | 0pr | o4 pogeoo 386 $15.22.00
(PRUEEA) SELETSYS HITACHI |  HAPON

O

™



PROLACTINA ELECSYS ROCHE/ | ALEMANIA
W 120205004 [PRUEEA) PROLACTN | VARINTEN | yrgen | wapon | GV | $1.880000 5,315 $9.99220
HORMONA
FOLICULO ROCHE/ | ALEMANA
0 | 120205005 EaoHCULO .| ElECovsEsH | vamawte s | ROCHED | AEMINA ooy 1 stasoon 1,917 $2,603.96
(FSH) PRUEBA)
HORMONA
ot | 1a0m0s005 | LutEmizante ey | Elecevsid | vamwanteq | ROCHED | ALEMANGA | ppp [ or mnono 1624 $3,053.12
HITACH | HAPCN
(PRUEBA}
HORMONA
2 | 1201z | tmivoooteonmna | ELECSYST? | vammnted | ROCHES | ALEMANIA 1 ~p) 7 g4 sgoooo 19,427 §77,620.66
. HITACH: | LAPON
(T7) (PRUEBA)
HORMONA
2 | 1m0 | mEravoporron | ELECYRTAZ | vapiante ¢ ROCHE! | MEMAVA T ou | 51580000 §0,007 $109,173.26
NA (T4) (PRUEBA)
24 | 12020804 ACDOFOLICO rouaev2 | vamante: | ROCHES | ALEMANA | oo § op o 1,99 §7,256.37
(FRUEBA) k. HITAGHL | LAPON : - 298,
ANTIGENG
25 | 120205018 | CARCINOEMBRION | ELECSYSCEA | VARIANTE 1 Qgﬁgﬁ{ Abi"g‘a’;j“ cu | s2630000 6,529 §17.060.27
ARIO (FRUEBA)
TESTOSTERONA | TESTOSTERO ROCHE/ | ALEMANIA
25 | 120205023 FRUERA) e VARIANTE 1 | ROCHEN | ALEMAWA 1oy | 51860000 1,828 §3,435.64
CATEGE
27 | 120005024 ] CA-125/PRUEBA) ELECSYS | vARianTE§ | ROCHET | ALEMANIA oy 1 g 430000 3,160 $8,890.80
HITACHI | /JAPON
COBASE 300
ELECSYS CA ROCHE! | ALEMANIA
2 | 120005025 | CA-15-3(PRUEBA) CsTs VARIANTE 1 | ROGHEL | ALERAA | oy | sa1a0000 5,327 $1657351
ELECSYS CA ROCHE! | ALEMANIA
29 | 120205026 | CA-40.0 (PRUEBA) o VARIANTE 1 | ROCHED | ALEARI | oy | 53130000 1,866 $6,340.58
BANTIGENG
PROSTATICO ROCHE! | ALEMANIA
W | tmwwm | oro | ELEcsvspsa | vamanter [ ROCRR | ARMSA | ou | ststoo 39,199 §61,934.42
(PRUEBA)
| Frsciecevs
HORMOHA T3 - ROCHE! | ALEMANIA
3| 120205029 (ieRe prugay | S3COBSE | vaRawies | Rl | iyt | ou | staso 1,683 96,024.04
ELECSYS ROCHE! | ALEMANIA
2| rzomse:z | INsuLNaPRUESA) | (ELECSYS | vamanres | ROCHED | AERRRA oy | s1a00m 2,556 $4,805.28
BETA
GONADOTROPINA | ELECSYSHCG ROCHE! | ALEMANIA
B | romss | SRASVRORL | e | vemawies | ROCHEL | AN | ou | saseoon 2,559 $10,316.92
3 (PRUEBA)
HGRMONA
3 | 120205034 PARATIROIDEA | ELECSYSPTH | vamianTe1 | ROCHEF | ALEMANIA 1 hp 1 o9 6ang0n 13315 $35,021.08
HITACHI |  MAPON
(PRUEEA)
ANTIGEND
PROSTATICO ELECSYS PSA ROCHE! | ALEMANIA
3| 10205035 | oo iR | TREe o | vaRantEr | RRCHEL AR | o | s2asono 920 §2,188.60
{PRUEEA)
ELECETE
FERRITINA ROCHE/ | ALEMANIA
% | 420205036 iy FeRRTN | waeate | fyriy | Spoy | ov | sezaome 12,743 §29.054.04
w | tz0z0s0ap | HORMONATA-LIBRE Erses | vammante1 | ROCHES | ALEMANA | oo | ooy 12,436 $23,379.68
(PRUEEA) el HITACHI |  /2APON . ' 379,
ANALTGIS DE VITAMIK O
PRUEBA 25- TOTAL ROCHE/ | ALEMANIA
® | swaros | reueeafs | TOTAL | vamanrer | ROCHED ) ATEMBMA L cu | strsoom 3517 §25,076.21
D COBAS E 100
WONTOTOTAL HASTAPOR: | oo 10

Inctuye e Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios.

SEGUNDA: PRECIO. El monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHOCIENTOS
VEINTIDOS MIL TREINTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesio a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. TERCERA: CONTRATO. 1)




VIGENCIA DEL CONTRATO. E! Contrato estara vigente por veintiin (21) meses contados a
partir de la suscripcion del mismo, es decir, desde la presente fecha hasta el dia 05 de
septiembre de 2020. De conformidad con el art. 92 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, el presente contrato cesara en sus efectos hasta que expire el
plazo pactado para su ejecucion y ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales.
Se entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de parte de |la Contratista, cuando ésta
las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y de la
Base de Licitacién en referencia. ll) PLAZO DE EJECUCION. La ejecucion del servicio sera
por un plazo de dieciocho (18) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de
Inicio. IIl) ORDEN DE INICIO. La ejecucién del servicio debera comenzar a partir de la fecha
detallada en la Orden de Inicio, la cual sera emitida por los Administradores del Contrato dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a ia firma del presente contrato, en ella se indicara el
plazc de ejecucion del servicio. CUARTA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Los
Administradores del Contrato seran el Jefe de Servicio de Laboratorio Clinico y el Jefe de
Seccion de Pruebas Especiales y Hormonas de cada Centro de Atencion solicitante, quienes
seran los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme
al Art. 82 Bis de la LACAP, ademéas de las afribuciones que se indican en el Art. 74 del
Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la Contratista del incumplimiento
observado; en caso que la Contratista no haya atendido dicha nofificacion, el Administrador del
Contrato debera informar al Departamento de Coniratos y Proveedores-UACI, para que informe
al Titular dichos incumplimientos de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Confrataciones
de la Administracién Pulblica y su Reglamento. En los casos de falla de calidad, el Administrador
del Contrato también debera nofificar al Departamento de Aseguramientc de la Calidad de
Bienes e Insumos {DACABI). QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La Contratista
por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido [os términos y
condiciones descritos en los Términos de Referencia del presente proceso de compra, entendido
éstos como la Base de la Licitacion Publica previamente relacionada; por lo que se sujeta a lo
dispuesto en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contenidas en
dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren detalladas en el presente instrumento.
Asimismo, manifiesta que comprende y se compromete a dar cumpilimientio a fodas las
obligaciones que se describen a continuacion: ) GENERALES. 1) El equipo a instalar debe ser

con base a lo adjudicado y contratado, detallando marca y modelo por Centro de Atencion. 2)



Después de firmado el presente contrato la Contratista estd obligada a realizar la capacitacion,
instalacién y puesta en marcha del equipc con que prestara el servicio contratado, lo cual se
debera realizar en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la firma
del presente contrato. En los casos en que el Centro de Atencién solicitante todavia tenga
obligaciones contractuales pendientes de cumplir de la contratacién anterior a esta gestion, los
Administradores del Contrato notificaran a la Contratista la fecha estimada de recepcion,
instalacion y puesta en funcionamiento del equipo. La instalacién y puesta en marcha del equipo
debera realizarse bajo la Supervision de los Técnicos de Asistencia y Mantenimiento de la
contratista, hasta quedar funcionando a entera satisfaccién del usuario. 3) Al momento de la
entrega, el ISSS podra recibir modelos méas recientes gque el adjudicado y contratado, o
tecnolégicamente superiores, para lo cual se deberd mantener invariable el monto y los términos
contractuales establecidos, ademas, la Contratista debera obtener la aprobacién de los
Administradores del Contrato del Laboratorio Clinico respectivo, quienes deberan nofificarlo al
Departamento de Contratos y Proveedores-UACI. 4) Las dimensiones del equipo deben adaptarse
al espacio fisico del Laboratorio de cada Ceniro de Atencién, el cual nc debe obstaculizar la libre
circulacién del personal; de ser necesaria una modificacion del area, esta quedara como propiedad
del ISSS al finalizar el presente contrato. 5) Para el buen funcionamiento del equipo, la Contratista
debe garantizar el acondicionamiento y adecuacion de areas, instalacion, ambientacion tales
como: aire acondicionado, suministro y calidad de agua y montaje del equipo, hasta su recepcion
y puesta en funcionamiento a entera satisfaccion del ISSS. 6) La Contratista debera proporcionar
equipo automatizado en cada Centro de Atencién incluidos en la Base de Licitacion previamente
relacionada, con base a lo que detalld en su oferta, segtin el Anexo No. 7 de la Base de Licitacion
en referencia; el equipo instalado para el suministro debera garantizar el funcionamiento éptimo,
continuo, seguro, que genere resultados de calidad, exactos, precisos, reproducibles y de
tecnologia actualizada, cuyo afio de fabricacién no exceda dos (2) afios a la fecha en la que se
ofertd el equipo; debera entregar a la Jefatura de Laboratorio Clinico Carta o Garantia de Fabrica
que incluya: Fecha de fabricacion, modelo, afio del modelo, afio del lanzamiento de la tecnologia
del modelo contratado y que detalle que esta en linea de produccién, asi como actualizaciones de
la tecnologia del sistema operativo (no mayor a diez (10) afios) al momento de la instalacion de
los equipos. Asi mismo, proporcionara certificacion de Fabrica en la cual se declare ser Distribuidor
Autorizado de la marca y modelo del equipo que prestara el servicio, segin Anexo No. 6 de la

Base de Licitacion en referencia. 7) La Contratista debera proporcionar dentro del tiempo



establecido en el numeral 4.2.2 de la Base de Licitacion en referencia, la induccién necesaria sobre
el funcionamiento del equipo al personal del ISSS, fuera de los Laboratorios Clinicos, previo
acuerdo con los Administradores del Contrato respectivo en cuanto a fechas y nimero de recursos
que asistiran. Toda material y equipo requerido para la induccién sera por cuenta de la Contratista.
8) La Contratista debera entregar a los Administradores del Contrato respectivo la calendarizacién
del mantenimiento preventivo (detallando los servicios a proporcionar), asi como también, debera
realizar el mantenimiento correctivo de los equipos contratados, incluyendo la realizacion de
actualizaciones del Software apegados a las Especificaciones Técnicas solicitadas y cualquier otro
reguerimiento que explicitamente no esté detallado en la Base de Licitacion en referencia y que
sea necesario para la determinacion de las pruebas de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante. 9) El Soporte Técnice proporcionado por la Contratista, tanto para Asistencia Técnica,
como para la realizacion de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos, debera ser el mismo
detallado en los Curriculos presentados en la oferta y cualquier sustitucion de los recursos, deberd
cumplir con la competencia Técnica del recurso inicialmente incluido en la oferta. Este cambio
debera ser previamente notificado por escrito a los Administradores del Contrato de los Centros
de Atencion, adjuntando el Curriculum Vitae del recurso que ofrecera el servicio. 10) La contratista
debera entregar a los Administradores del Conirato los manuales impresos del funcionamiento de
los equipos en castellanc o con su respectiva traduccion. Deberé entregar un detalle del ment
completo de pruebas que el equipo es capaz de realizar y los respectivos insertos de reactivos.
11) La contratisia debera enfregar en un archivader de palanca toda la informacion solicitada en
las obligaciones de la contratista junto con una lista de chequeo de las obligaciones confractuales.
12) La Conftratista debera solicitar a los Administradores del Contrato respectivo, el Acta de
Recepcion a satisfaccion, posterior a la instalacion, capacitacién y puesta en marcha del equipo.
13) La Coniratista estd en la obligacién de instalar en el Laboratorio, el nimero de equipos
informaticos segun necesidad de cada Centro de Atencion tales como: PC, Impresoras laser,
lectores de cddigo de barra, impresores de codigo de barra, regulador de voltaje y bateria de
respaldo que mantenga cada equipo funcionando por un periodo minimo de treinta (30) minutos.
En caso de falla del regulador este debe cambiarse inmediatamente, entre ofros y todos los
accesorios compatibles a la misma. 14) La contratista proporcionara vifieta de cédigo de barras
para la identificacion de las muestras y del formulario de solicitud del examen, asi como equipos
lectores en los casos que se considere necesario segun los requerimientos del equipo. 15) El

equipo debera imprimir el resultado de cada prueba en formato estandarizado segtin requerimiento



de la institucion, segun Anexo No. 14 FORMATO DE RESULTADOS DE PACIENTES de la Base
de Licitacion en referencia.16) La contratista debera mantener habilitado un nimero de linea
telefénica fija local (no se aceptara realizar llamadas a call center), y proporcionar un aparato de
telefonia mévil con numeros habilitados Gnicamente para el personal de Asistencia Técnica y de
Mantenimiento las veinticuatro (24) horas del dia y durante la vigencia del presente contrato, donde
se pueda reportar algun tipo de desperfecto. 17) El tiempo para resolver una falla de equipo
(Mantenimiento Correctivo) seré a partir del momento en que ha sido reportado, en un maximo de
dos (2) horas. 18) En caso que el equipo no sea reparado en el tiempo de respuesta estipulado en
numeral 4.2.16 de |la Base de Licitacion en referencia o de incumplimiento en el suministro de
reactivos y consumibles necesarios para la realizacién de las pruebas, la Contratista sera
responsable del traslado y procesamiento de las muestras, en los laboratorios temporales
presentados en la oferta. Los resultados deben entregarse en duplicado, adjuntando el control de
calidad diario. Para efectos de poder dar cumplimiento a esta obligacién, no se aceptara que el
Laboratorio encargado del procesamiento temporal sea otro Laboratorio del 1SSS, ni de los
Laboratorios de la Red del Ministeric de Salud Publica (MINSAL). 19) La contratista debera
presentar al momento de la instalacién del equipo, nombre y direccién de los Laboratorios
encargados del procesamiento temporal de las pruebas; documentacién donde conste que estan
inscritos en el Consejo Superior de Salud Publica o Direccion Nacional de Medicamentos, y que
cuentan con estandares de calidad o Tecnologia similar a la contratada, detallando marca y
modelo de los equipos. No se aceptaran los Laboratorios de la Red del Ministerio de Salud Publica
{(MINSAL) ni del ISSS. 20) El tiempo de respuesta para examenes que sean procesados en el o
los Laboratorios temporales seré en un maximo no mayor a veinticuatro (24) horas; en caso de
incumplimiento los Administradores del Contrato se pondrén en contacto con la contratista para
que resuelva la situacion. 21) Si la falla del equipo supera las veinticuatro (24) horas de reparacion,
se aplicara lo descrito en el numeral 4.2.19 de la Base de Licitacion en referencia. 22) Por
desperfectos de fabricacion o fallas recurrentes del equipo, la Contratista, previo acuerdo con los
Administradores del Contrato, debera cambiarlo por ofro equipo similar al contratado, o de mejor
tecnologia que ademas cumpla con todos los requerimientos contemplados en la Base de
Licitacion en referencia, en el término maximo de cuarenta y cinco (45} dfas calendario. 23} La
Contratista debera contar con una reserva de repuestos minimos recomendados por el fabricante,
para dar un servicio eficiente y oportuno. 24) La Contratista proporcionara al Jefe de Seccion del
Centro de Atencién correspondiente la BITACORA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO



PREVENTIVO Y CORRECTIVQ, en la que se detallara el procedimiento realizado. 25) La
contratista entregara a los Administradores del Contrato los originales de los reportes de
Mantenimiento Preventivo y reparaciones realizadas a los equipos, asi mismo la contratista
entregard a los Administradores del Contrato los originales de la autorizaciéon para la sustitucion
de repuestos solicitados a los equipos. 26) La coniratista deberd estar en la capacidad de
incorporar ensayos con base a la necesidad diagndstica del paciente y del Centro de Atencion no
incluidas en el listado original de la Base de Licitacion en referencia, pero que si estan en el mena
del equipo contratado sin que esto exceda el precio unitario contratado ni el monte total contratado.
La solicitud procedera en casos determinados como de emergencia, ampliacion del meni de
pruebas y serd autorizado por la Direccién del Centro de Atencién solicitante. 27) La Contratista
debera entregar adaptadores para microtubos y/o copas para usar en muestras de recién nacidos
o de escaso volumen. 28) La Contratista debera entregar al Laboratorio, en los primeros tres (3)
dias habiles de cada mes, los reactivos, controles y calibradores con sus respectivos consumibles,
las cuales deberan ajustarse estrictamente a las cantidades solicitadas por cada Centro de
Atencién y a las pruebas contratadas, entregando el total requerido mensualmente. En caso de
incumplimiento no justificado, los Administradores del Contrato del Centro de Atencién notificaran
al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, adjuntandc la documentacion de
respaldo. Dicho Departamento aplicara las sanciones establecidas en la LACAP. 29) Los reactivos,
controles y calibradores a entregar deberan tener fecha de caducidad no menor a tres (3) meses
contados a partir de la fecha de enirega al Laboratorio del ISSS. Salvo aquellos reactivos que por
su naturaleza poseen menor tiempo de vigencia, lo cual serd avaluado por el usuario al momento
de la recepcidn. 30) La contratista en coordinacion con el Administrador del Contrato podra realizar
inventarios de los reactivos e insumos proporcionados y de comun acuerdo podran modificar la
cantidad mensual a suministrar. 31) La contratista durante toda la vigencia del presente contrato
debera proporcionar los reactivos de la marca y modelo del equipo confratado. 32) La Contratista
debera contar con reactivos € insumos necesarios para mantener la atencién ininterrumpida de
los servicios, por un plazo no menor de tres (3) meses segun los consumos promedios, asi como
el suministro de agua de la calidad requerida para el correcio funcionamiento del equipo, en los
casos que lo requieran. 33) La Contratista durante toda la vigencia del presente contrato, debera
proporcionar: a) Control de Calidad Interno con un minimo de dos (2} niveles. b) Control de Calidad
Externo: debera ser realizado mensualmente para los cddigos que aplique. ¢) Control de Calidad

de Tercera Opinidn: este debera ser independiente al fabricante del equipo y reactivo, para los
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codigos que aplique. 34) La Contratista debera inscribirse bajo un programa de Control de Calidad
Externo Internacional, debidamente certificado por el ente correspondiente al Pais del cual es
originario el Pregrama (ISO/EIC 17043:2010, ILAC-G13:2000, ISO/IEC Guide 43-1: 1997, UKAS),
dichos controles deberan ser realizados mensualmente para todas las pruebas contratadas y
entregar reporte de resultado en un plazo de ocho (8) a diez (10) dias habiles a los Administradores
del Contrato. Si no estan incluidas todas las pruebas en dicho control estas podran ser evaluadas
a través de un Programa de Comparaciones Interlaboratorios Internacional. La contratista sera
responsable de la logistica para la inscripcion de cada Centro de Atencion a dicho programa. Los
resultados del Control de Calidad Externo, seran enviados por el Jefe de Seccién en linea via web.
Una vez recibido el resultado el Jefe de Seccidn con el recurso de Asistencia Técnica de la
contratista, interpretaran los resultados para el aporte de recomendaciones, estrategias o acciones
a tomar que garanticen la confiabilidad de los resultados. En caso de incumplimiento, el Jefe de
Seccion informara por escrito al Jefe de Laboratorio del Centro de Atencién y este notificara al
Departamento de Contratos y Proveedores. 35) La Contratista debera proporcionar dentro del
primer mes de iniciada la contratacién, capacitacion sobre la interpretacién de los resultados del
Control de Calidad Externo y Control de Calidad de Tercera Opinién al personal del ISSS, fuera
de los Laboratorios Clinicos, previo acuerdo con el Jefe del Laboratorio en cuanto a fechas y
numero de recursos que asistiran. Dicha capacitacion debera ser impartida por personal de la
empresa que suministra el programa de Control de Calidad Externo y Control de Calidad de
Tercera Opinién por un tiempo no menor a dieciséis (16) horas. Todo material y equipo requerido
para la capacitacion sera por cuenta de la Contratista. 36) De acuerdo a necesidades de cada
Ceniro de Atencién la Contratista deberd estar en la disposicion de efectuar charlas y/o
capacitaciones. 37) La Contratista debera entregar cada seis (6) meses una copia de respaldo en
USB, conteniendo la informacién de todas las pruebas realizadas por paciente en el periodo, al
Jefe de Seccién, manteniendo el Formato de Resultado de Pacientes seglin Anexo No. 14 de la
Base de Licitacion en referencia; Asi como también antes de retirar el equipo al finalizar el presente
contrato debera proporcionar una copia completa de la Base de atos de pruebas realizadas. 38)
La Contratista debera entregar al Jefe de Seccidon la Ficha de Seguridad de los Productos
Quimicos (MSDS por sus siglas en inglés) de todos los reactivos entregados para la realizacion
de las pruebas. Los documentos deberan ser presentados en castellano. 39) La Contratista debera
de realizar la inter conexion con el Sistema Institucional para el intercambio de los datos de entrada

y salida con los sistemas que controlan los equipos automatizados, asi también; los datos de los



catalogos correspondientes, para estandarizar y unificar la informacion de ingreso de examenes,
los datos de los pacientes vy los resultados de los examenes sin la re digitacidn de esta, y sin que
esto signifique incurrir en costo adicional de licenciamiento para el ISSS. 40) La Contratista
proparcionara un SOFTWARE con capacidad de multitareas, en castellanc de facil manegjo
adaptado a las necesidades del ISSS, con capacidad de introducir datos y comentarios,
generacion de reportes estadisticos: diario, semanal, mensual, etcétera, nimero de pacientes por
turno de trabajo, por tipo de prueba, por origen (servicios), validacion e impresién automatica de
resultados segun la configuracion del usuario, Impresion de reporte individual por paciente, con
alarma para valores obtenidos fuera de los intervalos de referencia. 41) El equipo a instalar debe
tener una capacidad de archivar datos de pacientes con un minimo de diez mif (10,000) registros
o mas en disco duro/o capacidad de almacenamiento externo en USB. 42) Capacidad de
programacion y calculo en forma automatica para las pruebas que lo requieran. 43) Si la
Contratista puede ofrecer servicios adicionales a los contratados, para mejorar el buen
funcionamiento de los equipos, debe presentar la solicitud al Administrador del Contrato, sin que
esto incurra en costo adicional al ISSS. 44) La contratista facturara al ISSS los ensayos realizados
con base al consolidade mensual de cada Centro de Atencidn. 45) No seran consideradas para
efecto de pago, aquellas pruebas que se utilicen para calibracion de los equipos, controles de
calidad, capacitacion, puesta en marcha, montaje de tecnicas y aquellas que se deriven de fallas
y pruebas de equipos; y todas las que se generen por un calculo matematice derivado de dos o
mas pruebas realizadas. 46) Con la finalidad de no interrumpir el servicio al paciente, si a la fecha
en la que termina la vigencia del presente confrato, el ISSS no cuenta con una nueva contratacién,
el equipo en servicic no podra ser retirado, y sera la Unidad de Planificacion y Monitoreo de
Suministros quien decida la forma de cobertura, manteniendo la confratista los mismos precios
unitarios de los ensayos. El equipo podra ser retirado hasta que sea notificado por los
Administradores del Contrato de cada Centro de Atencién. 47) En caso que el equipo no ofrezca
resultados satisfactorios en la calibracién, controles y resultados o desabastecimiento de reactivos
en una o mas pruebas; debera hacer uso del Laboratorio temporal, amparado en una justificacion
de la contratista. 48) De ser prorrogado el presente contrato la contratista estara en la disposicién
de entregar anticipos con base a la necesidad del Centro de Atencién. 49) De ser prorrogado el
presente contrato la contratista debera reducir los precios unitarios y presentar la constancia del
valor de compra del equipo y vida (il del mismo, el nuevo precio sera acordado con el

Administrador del Contrato. 50) El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido
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presentados en fotocopia durante la etapa de presentacion y evaluacion de las ofertas del proceso
de compra. La contratista tendra la obligacion de entregarlos dentro del plazo que establezca el
requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal o materialmente cumplir con
dicha solicitud, todo lo cual sera valorado por el ISSS. 51) El monto contratado constituye Ia
retribucién total por todos los costos y gastos necesarios para el suministro, hasta su recepcion a
entera satisfaccion del ISSS y de conformidad a la Base de la Licitacion en referencia. Asi mismo,
estan incluidos los costos directos e indirectos, costos de transporte, y otros costos relacionados.
52) La contratista debera entregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato en los términos,
plazos y condiciones que establecen la Base de Licitacion en referencia y el presente contrato. 53)
La contratista acepta que en caso de existir deudas con el 1ISSS que provenga de sanciones
declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podran ser descontados del
monto del presente contrato o de cualquier otro contrato. 54) El personal que se presente a realizar
las entregas, debera contar con su equipo de Seguridad Industrial debidamente completo, segtin
lo establece la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (zapatos de
cubo, casco y cinturdén de seguridad lumbar, etcétera), caso contrario el ISSS, se reserva el
derecho de la recepcion, por el no cumplimiento de la Ley vigente. 1) RECEPCION DE LOS
SERVICIOS A SATISFACCION. La recepcion del suminisiro contratado se efectuard de
conformidad con las condiciones que se detallan a continuacion: 1) Presentacion de factura con
nombre, firma y sello de los Administradores del Contrato y Jefe de Servicio de Laboratorio
Clinico correspondiente al Centro de Atencién que recibié el suministro y de la contratista,
consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por, debiendo facturar al
finalizar el mes la sumatoria de todos los ensayos realizados. 2) El documento que acredita la
recepcion del suministro por parte del ISSS es el Acta de Recepcion, consignando Nombres,
Firmas y Sellos de recibido por y entregado por. 3) Para emisién y firma de las Actas de
Recepcion es necesaric que los suministros contratados se encuentren completamente
recibidos. Si durante la inspeccidn se encontrare que el suministro no cumple con lo requerido
por el Instituto de conformidad con los Términos Técnicos de la Base de Licitacion en referencia,
oferta o demas documentos contractuales, la contratista esta obligada a realizar la reposicion
del mismo segin acuerdo entre ambas partes, en un lapso estipulado en la notificacién de
rechazo, extendida por los Administradores del Contrato, en caso de requerir un plazo adicional,
debera ser solicitado de forma escrita a los Administradores del Contrato para su evaluacion si

se acepta o rechaza dicha peticién. En caso que la contratista no resuelva el problema en el
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tiempo estipulado, se hara efectivo lo dispuesto en el Art. 121 Incisos 2° y 3° de la LACAP. En
el caso que efectué la entrega posterior a la fecha estipulada en la notificacion de rechazo,
podra ser recibidas, sin embargo no la exonera de las sanciones respectivas. Los servicios
rechazados no pueden ser entregados al ISSS bajo ninguna modalidad de compra, si este fuere
el caso se impondran las sanciocnes correspondientes. El responsable de recibir los servicios
seran los Administradores del Contrato, segln las distribuciones contenidas en la Base de
Licitacién en referencia. Los Administradores del Contrato informaran cualguier incumplimiento
por parte de la contratista al Departamento de Contratos y Proveedores para que se dé
seguimiento a las sanciones respectivas, establecidas en la LACAP, y estableceran como fecha
de recepcion en el Acta correspondiente, el dia y la hora en que fue recibido el servicio a
satisfaccion del ISSS. 4) Cuando los equipos, reactivos o insumos sean rechazados por no
cumplir con lo requerido por el Instituto, y no se haya superado las cbservaciones en el plazo
otorgado para ello, deberan ser retirados de las instalaciones de enirega por la Contratista a
mas tardar tres (3) dias habiles después de recibir la nofificacion de rechazo, caso contrario se
cobrara el costo en dias calendario en concepto de bodegaje, el cual sera brindado por la
Seccion Control de Cosfos a solicitud del Administrador del Conirato para ser remitido al
Departamento de Contratos y Proveedores para su respectiva notificacion. 5) El responsable
de recibir el suministro sera el Administrador del Contrato, segun se establece en el Anexo No.
2 de la Base de Licitacion en referencia o sus reprogramacicnes si las hubiere. Los encargados
de la recepcion seran los responsables de administrar sus entregas, segln las distribuciones
contenidas en el presente contrato, quienes informaran cualquier incumplimiento por parte de
la contratista al Departamento de Contratos y Proveedores para que se dé seguimiento a las
sanciones respectivas, establecidas en la LACAP. lll) REDISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA
DE LLAS PRUEBAS CONTRATADAS. De ser necesaria una o varias REDISTRIBUCIONES de
los saldos de las pruebas contratadas para un mismo Centro de Atencién o entre distintos
Centros de Atencién (TRANSFERENCIA) dentro un mismo contrato, ésta podra realizarse,
siempre que no se altere el monto total del contrato. Para tal efecto basta que el usuaric o los
usuarios notifiquen a la contratista los montos a redistribuir con copia al Departamento de
Contratos y Proveedores de la UACI. 1) Para efectos de pago facturara el Centro de Atencién
que transfiera las pruebas y el monto econémico correspondiente. 2) Cualquier otra modalidad
de redistribucién de saldos o transferencia de montos que surja durante ia vigencia del presente

confrato, debera ser considerada de mutuo acuerdo entre la Contrafista y el 1SSS. V)
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DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIO DE
SALUD. La Contratista sera responsable de las acciones de sus empleados, que vulneren los
Derechos y Deberes de los derechchabientes del ISSS que atiendan, de conformidad a lo
regultado en el Art. 35 de la Ley de Deberes y Derechos de los pacientes y prestadores de
servicios de salud. SEXTA: VARIACION EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las
necesidades propias de la Institucion, a solicitud de los Administradores del Contrato durante la
vigencia del mismo, la Contratista debera estar en la capacidad de aceptar incrementos de los
productos solicitados hasta por un 20% del valor contratado. Para dicho tramite seran necesarias
las opiniones técnica y juridica favorables, emitidas por los Administradores del Contrato y la
Unidad Juridica respectivamente, asi como la aprobacion del Consejo Directivo. Una vez suscrito
el instrumento legal respectivo, la Contratista deberda ampliar el monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor incrementado, cumpliendo
con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de Garantias en el presente
documento. SEPTIMA: SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 1) El
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos (DACABI) o quien el ISSS
designe serd el responsable de monitorear la calidad de los resultados clinicos obtenidos en el
servicio contratado. A solicitud de los Administradores del Contrato, DACABI podra realizar visitas
de inspeccion a los Laboratorios encargados del procesamiento temporal de las pruebas. 2) El
ISSS podra efectuar las inspecciones y andlisis al menos dos (2) veces al afio o los que considere
necesarios para garantizar la calidad de los resultados, desde el inicio hasta la fecha de
vencimiento del presente contrato. Los andlisis tendran por finalidad comprobar que los resultados
clinicos cuenten con la debida precision y exactitud. El costo de los materiales y reactivos de las
pruebas que se realicen en los equipos para dichos andlisis deberan ser absorbidos por la
contratista. 3) Si durante la inspeccion o analisis efectuado por DACABI, se encontrare motivo de
rechazo, los Administradores del Contrato informardan al Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI para su seguimiento. OCTAVA: FORMA Y TRAMITE DE PAGO. La
Contratista expresamente autoriza al Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente,
todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o
cualquier otra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme. 1) FORMA
DE PAGO. E! pago se efectuara a treinta (30) dias a partir de la emision del quedan. (Se pagara
con base a ensayos consumidos mensualmente). Il} MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON
ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, €l Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan,
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S.A., Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. y Banco Agricola, S.A., la modalidad de pago con
abono a cuenta, para lo cual la Contratista debera proporcionar su nimero de cuenta al que se
le efectuaran los abonos, debiendo ser un nimero Gnico de cuenta independientemente del
numero de contratos que firme con el Instituto. I1) DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para
gque el ISSS haga efectivo €l pago, la Contratista debera adjuntar: a) Factura duplicado-cliente
con VA incluido, debidamente firmada y sellada por el responsable de [a recepcién, consignado
Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por. b) Fotocopia del presente contrato
suscrito con el ISSS. ¢) Para el primer pago anexar Constancia de recepcion a satisfaccion de
la Garantia de Cumplimiento de Contrato emitida por el Departamento Contratos y Proveedores
de la UACI. d) Acta de Recepcion original consignado Nombres, Firmas y Sellos de recibido por
y entregado por. e) Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que
demuestire que no se encuentra en mora. La Contratista debera presentar los documentos de
respaldo indicados en la Seccion Tramite de Pago del Departamento de Tesoreria o en el lugar
que la Unidad Financiera Institucional lo autorice. NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO. La Confratista debera presentar a favor del [SSS una Garantia de Cumplimiento
de Conirato por un monto equivalente al 10% del valor del presente Contrato, la que debera estar
vigente por veintiin (21) meses a partir de la suscripcién del mismo. £En aplicacidn del Art. 31 inciso
tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta Garantia debera estar redactada
de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara vigente por
veintidn (21) meses a parfir de la suscripcion del contrato No. G-151/2018. Cualquier otra
disposicion contenida en la presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita sera
nula sin que dicha nulidad afecte ofras clausulas del presente contrato de fianza. a) PLAZO DE
PRESENTACION. Esta Garantia debera ser presentada por la Contratista en el Departamento de
Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la recepcicn de la copia del presente contrato legalizado. Si no existiere
ningdn reclamo por parte del Instituto en relacion a la ejecucidn del presente contrato, esta
Garantia sera devuelta a la Contratista, una vez cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido
el plazo, la UACI devclverd los documentos que amparen fa Garantia en un plazo no mayor de
veinte (20) dias habiles. b) ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:
i) Fianza emitida por Banco, Aseguradora, Afianzadora o de cualquier Institucién debidamente
registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. ii)

Certificado de Deposito a favor del ISSS emitido por instituciones debidamente registradas y
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avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. DECIMA:
MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Toda modificacion contractual debe ser aprobada por
Consejo Directivo, debiendo existir opinion técnica favorable emitida por el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos, el Administrador del Contrato o el usuario,
segun sea la materia de su competencia; y opinién juridica favorable emitida por la Unidad Juridica
del 1SSS. Dichas solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI. El Administrador del Contrato, por causas justificadas y durante la
vigencia del presente contrato, podra solicitar al Departamento de Contratos y Proveedores de la
UACI, las modificaciones contractuales que considere pertinentes para una mejor consecucion del
objefo del presente contrato. Asimismo, la Contratista podra solicitar modificaciones al presente
Contrato debidamente justificadas y documentadas, siempre que no afecte [os intereses
Institucionales ni conlleve incremento en los montos contratados. Dicha solicitud se podré
presentar a partir de la suscripcion del presente contrato y hasta cuarenta y cinco (45) dias
calendarios de anticipacion al vencimiento del plazo del contrato, cuya aprobacion dependera de
la opinién técnica y juridica respectiva. Aquellas modificaciones que por su naturaleza afecten la
recepcion en el plazo contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista dentro del plazo
de treinta (30) dias calendarios previos a la enfrega que se vera afectada. El ISSS considerando
la necesidad Institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo.
Conforme al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se encuentren
encaminadas a alterar el objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o
inadecuada planificacion de las adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la contratista en
el cumplimiento de sus obligaciones. DECIMA PRIMERA: PRORROGA DEL CONTRATO. Toda

prérroga contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo con base en las opiniones

favorables de la Unidad Juridica y la Unidad de Planificacion de Necesidades y Monitoreo de
Suministros (UPLAN). El Administrador del Contrato solicitara a la UPLAN que valide dicha
necesidad y obtenga el presupuesto respectivo para la prorroga. La solicitud del Administrador del
Contrato, junto con la opinién de la UPLAN sera remitida al Departamento de Contratos y
Proveedores de la UACI, quien solicitard la aprobacién a la Contratista, asi como la opinion
respectiva a la Unidad Juridica. Si la Contratista acepta la prorroga solicitada debera ampliar el
monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato por un 10% del valor prorrogado, cumpliendo
con los requisitos y demas condiciones establecidas para este tipo de Garantias en el presente
documento, conforme lo sefialado en el Art. 83 de la LACAP. DECIMA SEGUNDA:
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DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por incorporados como parte integrante del
presente Contrato y con pleno valor probatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica
y econdmica presentada por la Contratista y sus anexos. b) El Acuerdo de Consejo Directivo
del ISSS nimero 2018-1969.NOV., asentado en el acta niimero 3812 de fecha DIECINUEVE
DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se
adjudicaron TREINTA Y OCHO (38) Cédigos de la Licitacion Publica nimero 2G18000059
denominada “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS CON
EQUIPO AUTOMATIZADO PARA ENSAYOS ESPECIALES Y HORMONAS, CON
MODALIDAD DE PAGO POR CONSUMO MENSUAL PARA CENTROS DE ATENCION DEL
ISSS”. ¢) La Base de la Licitacién Plblica relacionada, sus anexos y adendas si las hubiere, la
cual fue aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS numero 2018-1257. AGO.,
contenido en el Acta 3798 de fecha 20 DE AGOSTO DE 2018, ratificado en esa misma fecha;
d) el acta de apertura de ofertas. e) las garantias. f) las notas aclaratorias previas a la firma del
contrato si las hubiere. g) las consultas si las hubiere. h) las resoluciones modificativas, si las
hubiere. i) otros documentos que emanen del presente contrato. kn caso de discrepancia entre
el contrato y los documentos confractuales, prevalecera el mas conveniente al interés publico
que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con el suministro de los bienes objeto
del presente contrato. DECIMA TERCERA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. De

conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente contrato de
conformidad a la Constitucién de la Repdblica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica y su Reglamento, demas legislacion aplicable, los Principios Generales
del Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés pUblico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con [a ejecucién del objeto del presente contrato,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes.
La Contratista expresamente acepia tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las
instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le serdn comunicadas por medio del
Administrador del Contrato, vy en su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionario o empleado pulblico del instituto
autorizado para tal efecto por parte del Director General del ISSS. DECIMA CUARTA: FORMA
DE EXTINCION DEL CONTRATO. Conforme con lo establecido en el Art. 93 de la LACAP, &l

contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo
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acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocatoria; d) Por rescate; y ) Por las demas
causas que se determinen contractualmente o por las disposiciones del derecho comun, en
cuanto fuere aplicable. El ISSS, podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite
judicial y sin responsabilidad alguna de su parte, si la Contratista incurre en algunas de las
causales contenidas en las formas de extincién. DECIMA QUINTA: PENALIZACIONES: I)
CAUSALES DE FINALIZACION DEL CONTRATO. E! ISSS podra dar por finalizado el presente

contrato, sin autorizacién judicial previa, sin responsabilidad y sin que se le exima a la

contratista de las sanciones que correspondan, por cualquiera de las siguientes causales: a)
Por entrega de productos y/o servicios diferentes a lo contratado; b) Por incumplimiento en los
estandares de calidad establecidos en la Base de la Licitacion respectiva; ¢) Por el rechazo de
los bienes y/o servicios hasta dos (2) veces de un mismo producto, por el mismo motivo; d) Por
incumplir a lo pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento
genere alarma Nacional o retrasc en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y, e) Otras
causales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del 1S5S o le imposibilite
cumplir con sus obligaciones frente a terceros. Il MULTAS. Cuando la Contratista incurriese en
mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo,
podré declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una muita por cada dia de
retraso, de conformidad al Art. 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. (1) CADUCIDAD DEL CONTRATO. El Contrato también se extingue
por las causales de caducidad, sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por
incumplimiento de las obligaciones siguientes: a) La falta de presentacién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato o de las especiales o las complementarias de aquella, en los plazos
correspondientes y en los casos previstos en la Ley o en el contrato; b) La mora de la Contratista
en el cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, y cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor
total del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores; y ¢) Las demas que
determine la Ley o el contrato. DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. l) POR
DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS. El plazo para que se extinga la responsabilidad
de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios ocultos prescribira en el plazo establecido en los
articulos 2253 y siguientes del Cadigo Civil. ) POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. Si durante el

plazo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, otorgada por la Contratista, se

observare algln vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato debera formular por escrito a
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ta Contratista el reclamo respectivo y pedira la reposicidon de los bienes o la correspondiente
prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de la Garantia antes indicada y comprobado
que lo contratado no puede ser brindado por no reunir los requisitos de calidad acordados,
seran rechazados y el Administrador del Confrato hara las gestiones que sean necesarias para
hacer efectiva la Garantia respectiva de conformidad a la LACAP y su Regilamento, siempre y
cuando sea por causas imputables a la Contratista. El ISSS quedara exento de cualquier pago
pendiente y exigird la devolucién de cualquier pago que haya hecho a la Contratista por los
bienes y/o servicios rechazados. IlI) PUBLICACION. En caso que la Contratista incumpla sus
obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se provocara una situacion de mala imagen en el
ISSS por la no prestacién del servicio, debera explicar a través de una publicacién en dos (2)
periddicos de mayor circulacion Nacional que es de su responsabilidad la falta de cumplimiento
en la prestacién de los servicios a los pacientes del [SSS, a fin de desligar al Instituto de los
inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacién tiene que ser en las
principales secciones del periddico. La Contratista deberé realizar dicha publicacién a mas
tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato le
notificd la situacion de mala imagen que en el ISSS ha provocado, por la no presentacion del
servicio. Si la contratista no cumpliera con dicha obligacién dentro del plazo sefialado, el ISSS
a través de la Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Unidad Juridica estara en la
facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de
cualquier pago pendiente a la contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se
compromete a cancelar los costos de dicha publicacién contra entrega de copias de las facturas
respectivas. La Contratista previa a la publicacion debera someter la aprobacidn del contenido
de la misma ante la Unidad Juridica del ISSS. La dimensidn de la publicacién sera de un cuarto
de pagina. DECIMA SEPTIMA: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD POR TRABAJO
INFANTIL. En caso se comprobare por la Direccién General de Inspeccidon de Trabajo del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el
procedimiento que dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro
del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segln el caso, de la
conducta que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de
hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el

incumplimiento por la referida Direccidn, st durante el tramite de re inspeccion se determina que
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hubo subsanacion por haber cometido una infraccién, o por el contrario se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer
la resolucién final. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Todas aquellas

divergencias y conflictos que surjan durante la ejecucién de este contrato podran ser resueltas

a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los arficulos
163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica. En caso
que ambas partes no llegaran a un acuerdo mediante dicho procedimiento, el conflicto o
diferencia debera ser dirimido en sede Judicial, quedando expresamente excluida la via del
Arbitraje. DECIMA NOVENA: LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato esta sometido a
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su Reglamento, y en todo

lo que no esté regulado por éstas, se aplicara el Codigo de Comercio y Codigo Civil y demés
legislacion aplicable. VIGESIMA: DOMICILIO. Para los efectos legales derivados del presente
contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de esta

ciudad. La contratista sefiala para recibir notificaciones la direccion siguiente: [l

N
los correos electronicos: [ = i de

lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los cinco dias del mes

de diciembre de dos mil dieciocho.

EAROUANET LICDA. TELMA GRICELDA AYALA FLORES
DIRECTOR SENERAL - ISS8 CONTRATISTA

En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas y cuatro minutos del dia cinco de diciembre
de dos mil dieciocho. Ante mi, DELMY ERNESTINA CARRANZA ALVARADO, Notario, del
domicilio de San Martin, Departamento de San Salvador, COMPARECEN: el Doctor RICARDO

CEA ROUANET, de |G <c2d, édico Cirujano, del domicilio || ||| | EGN

a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero |
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Y i actia en su calidad de

Director General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante
se denominara “EL INSTITUTO” o “El ISSS", entidad Auténoma de Derecho Publico, de este
domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce—cero freinta y un mil

doscientos cincuenta y fres—cero cero dos—uno; y por otra parte la sefiora TELMA GRICELDA

avaLa rFLores, do [ ---- I
-, del domicilio _ a quien no conozco y en este acto identifico por medio
de su Documento Unico de ldentidad Nimero _
|_ actuando en nombre y representacion en su calidad de Apoderada

Especial de DROGUERIA AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que
puede abreviarse DROGUERIA AMERICANA S.A. DE C.V., de nacionalidad || Gz <<

domicitic | on Nimero de Identificacion
Tributaria: |

|_ a quien se denominara "LLA CONTRATISTA", y ME DICEN: Que reconocen como
suyas las firmas, obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen escritas en el contrato
que antecede, que consta de VEINTE CLAUSULAS, escritas en diez hojas de papel simple, de
conformidad con el Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS nimero DOS MIL DIECIOCHO- MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE.NOV. asentadoc en el acta nimero TRES MIL
OCHOCIENTOS DOCE de fecha DIECINUEVE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO,
ratificado en la misma fecha, mediante el cual se adjudicaron treinta y ocho cdédigos de la
Licitacion Publica nimero DOS G DIECIOCHO CERO CERO CERO CERO CINCUENTAY
NUEVE denominada “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS
CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA ENSAYOS ESPECIALES Y HORMONAS, CON
MODALIDAD DE PAGO POR CONSUMO MENSUAL PARA CENTROS DE ATENCION DEL
ISSS”, cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra; el
contrato estard vigente por veintiin meses contados a partir de la suscripcion del mismo, es
decir, desde la presente fecha hasta el dia cinco de septiembre de dos mil veinte, siendo el
plazo del servicio de dieciocho meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de
Inicio; el monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL
TREINTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA
Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles vy a la Prestacion de Servicios; asimismo, la Contratista se obliga a cumplir cada una
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de las cldusulas, obligaciones, condiciones y estipulaciones que contiene el documento privado
que antecede y los documentos contractuales que forman parte del mismo, sometiéndose a las
sanciones establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, la Notario
DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son auténticas, por haber sido puestas de su puiio
y letra a mi presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documenfo antes
relacionado y todos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente la personeria
con que actia el Doctor RICARDO CEA ROUANET, como Director General y Representante
Legal del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a)
la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres
de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicade en el Diario Oficial
nimero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once del mismo mes y afio, en
cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), consta el establecimiento del Seguro
Social como una Institucién de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social que
dicha ley determina; que el planeamiento, direccién y administracion del Seguro Social estan a
cargo del Instituto Salvadorefic del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio
principal en la ciudad de San Salvador; que el Presidente de la Republica nombra al Director
General de dicha Institucién, correspondiendo a éste la representacién administrativa, judicial
y extrajudicial de la misma; b) Certificacion expedida en esta ciudad el dia once de junio de dos
mil catorce por el Licenciado FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para
Asuntos Legislativos y Jurfdicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual
consta gue a folios veinte frente del Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos
que lleva la Presidencia se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de la cual el
Doctor RICARDO CEA ROUANET tomé Protesta Constitucional como DIRECTOR GENERAL
del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, ante el sefior Presidente
Constitucional de la Republica, SALVADOR SANCHEZ CEREN; vy, ¢) Certificacion expedida en
esta ciudad el dia once de junio de dos mil catorce por el Licenciado FRANCISCO RUBEN
ALVARADO FUENTES, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de
la Republica de El Salvador de la cual consta la emision del Acuerdo Ejecutivo nimero sesenta
y ocho de fecha once de junio de dos mil catorce mediante el cual el sefior Presidente
Constitucional de la Republica, SALVADOR SANCHEZ CEREN, nombrd a partir de esa misma
fecha, como Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, al Doctor RICARDO
CEA ROUANET, el cual fue publicado en el Diarioc Oficial nimero CIENTO SIETE, Tomo
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CUATROCIENTOS TRES de fecha once de junio de dos mil catorce.- En consecuencia el
Doctor RICARDO CEA ROUANET esta facultado legalmente para suscribir instrumentos coma
el que antecede y actos como el presente. C} De ser legitima y suficiente la personeria con lg
que actla la Licenciada TELMA GRICELDA AYALA FLORES, por haber tenido a la vista la
documentacién siguiente: Certificacion Notarial del Testimonio de la Escritura Matriz de Poder
Especial, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las once horas, del dia dieciséis de marzo
de dos mil dieciséis, ante los oficios notariales de Suleyma Candelaria Valle, por el licenciado
MANUEL ANTONIO FRANCISCO RODRIGUEZ HARRISON, en su calidad de Director
Presidente y Representante legal de DROGUERIA AMERICANA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DROGUERIA AMERICANA S.A. DE C.V.,
mediante el cual se facuita a la compareciente y a otras personas para que, actuando en
nombre y representacion de la referida sociedad conjunta o separadamente, otorguen contratos
como el que antecede y suscriban actos como el presente. Dicho poder se encuentra inscrito
en el Registro de Comercio al nimero ONCE del Libro UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA
Y UNO del Registro de Otros Contratos Mercantiles, y en él, la Notario autorizante dio fe de la
existencia legal de la referida sociedad y de ser legitima vy suficiente la perscneria con la que
actla el sefior MANUEL ANTONIO FRANCISCO RODRIGUEZ HARRISON, por haber tenido
a la vista los documentos siguientes: a) Testimonio de la Escritura Pablica de Modificacion del
Pacto Social, la cual contiene todos los Estatutos por los que se rige actualmente la sociedad
DROGUERIA AMERICANA S.A. DE C.V., oforgada en esta ciudad a las diez horas, del dia
dos de diciembre de dos mil quince, ante los oficios notariales de Carlos Juan José Regalado
Paz, inscrita al nimero CUARENTA Y UNO del Libro TRES MIL QUINIENTOS VEINTICINCO
del Registro de Sociedades del Registro de Comercio; de la cual consta que la naturaleza,
denominacién, régimen patrimonial y domicilio de la sociedad son los expresados, que ha sido
constituida por un plazo indefinido, que dentro de su finalidad social se encuentra el objeto del
instrumento que antecede, que su administracidén podra estar confiada a un Director Unico
Propietario y su respectivo suplente o a una Junta Directiva integrada por tres miembros
propietarios denominados: Presidente, Vice-Presidente y Secretario; nombrados para periodos
de tres afios, pudiendo ser reelectos; que la Representacion Legal y el uso de la firma social
corresponder al Director Unico Propietario o al Presidente de la Junta Directiva (segtin sea el
caso), y para el caso de éste Gltimo, requerira acuerdo previo de la Junta Directiva, para otorgar

toda clase de instrumentos pablicos o privados en que pueda tener interés, sin mas limitaciones
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que las éstablecidas en la Ley y el pacto social; b) Certificacién Notarial de Credencial de
Eleccion de la Administracian de la sociedad en referencia, inscrita al namero CIENTO CINCO
del Libro TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE del Registro de Sociedades del Registro
de Comercio, de la que consta que en sesion e Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, el dia once de enero del afio dos mil dieciséis, se
eligio al poderdante sefior MANUEL ANTONIO FRANCISCO RODRIGUEZ HARRISON, en
calidad de Director Presidente de la Junta Directiva de la sociedad en referencia, para el periodo
que vence el dia cuatro de febrero del afio dos mil diecinueve; y ¢) Certificacion extendida
por el Secretario de la referida Junta Directiva sefior Salvador Andrés Rodriguez Alvarez, en la
ciudad de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, el dia catorce de marzo del afo
dos mil dieciséis, del punto de Acta de la sesion de Junta Directiva de la sociedad, celebrada
en esa ciudad, a las nueve horas del dia catorce de marzo del afio dos mil dieciséis, en la que
consta que segun el Punto UNO de la Agenda del Acta nimero UNO se acordd el nombramiento
de Apoderados Especiales para que representen a la referida sociedad ante toda clase de
oficinas pUblicas, pudiendo presentar y retirar toda clase de documentos derivados de todos los
procesos de contratacion publica y ademas se facultd al poderdante para comparecer ante
Notario, para otorga el Poder Especial anteriormente relacionado. En consecuencia la
compareciente se encuentra suficientemente facultada para otorgar contratos como el que
antecede y suscribir actos como el presente. Asi se expresaron los comparecientes a quienes
expliqué los efectos legales de esta acta notarial que consta de ires hojas de papel simple, y leido
que les fue por mi todo lo escrito integramente en un sélo acto sin interrupcion, ratifican su

contenido y firmamos. DOY FE.
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