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ANEXO DE CONTRATO 25707, M,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019 '

Nombre de la oferta MB 7G 19000003 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL ISSS".

Servicio SERVICIOS DE TELEFONIA

Institucién INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
Precio SEGUN ANEXO (FONDOS PROPIOS)

Cantidad SEGUN 2.1 DETALLE DEL CODIGO SOLICITADO

+« Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Varigble que en lo sucesivo se denominard La Bolsa o BOLPROS.
« Unidad de Servicios Institucionales que en lo sucesivo se denominara

Término Us|
+ Institutc Salvadorefio del Seguro Social que en lo sucesivo se
denominard 158S.
Forma de Negociar:
I. Podrdn participar en o presente negociacion las personas naturales
o juridicas, que no se encuentren incopacitadas para oferiar y
contratar, impedidos para oferiar y/o inhabilitados para participar v
contratar con lo Administracion Poblica.
2. La negociocién se llevard a cabo por la totalidad de ia oferta.
Condiciones de la 3. El IS8, se reserva el derecho de realizar la compra hasta el monto
negociacion presupuestado.
4. Los proveedores deberdn realizar visita de campo obligatoria, para
poder participar en la presente oferta de compra, la cual se lievara a
cabo el cuorto dia hdbil de la primera publicaciéon de esta en el
boletin. (ver numeral visita de campo)
5. Lo empresa deberd aicanzar un puntaje minimo de 80 para poder
pasar a la rueda de negociacion
Especificaciones Segun 2.2 Requisitos obligatorios para el servicio de telefonia y 4. Términos de
técnicas Referencia
 Origen Indiferente

1. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: Ei Proveedor deberd estar en Io
capacidad de iniciar la puesta en funcionamiento del Servicio de
Telefonia que le sea contratado por un plazo de 18 meses a partir del 1
de julioc de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

2. Horario de Recepcion: 24 horos del dias 7 dias a la semana

3. Bl Administrador del contrato serd el Jefe del Departamento Gestion de
Servicios Administrafivos; quien serd ia responsable de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y ademads de verificar la
buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones coniractuales, es
decir que se cumplan con todas las especificaciones técnicas y cldusutas
del presente contrgio, debiendo informar por escrito  cudlquier
incumplimienio del proveedor, en caso gque la Contratista no haya
atendido dicha nofificacién, el administrador de contrato deberd informar
al Deparfamentio de Contrafos vy Proveedores-UACHL anexando o
documentacion de respaldo juntamente con el informe comrespondiente,
para gue informe al titular diches incumplimientos.

PARA ENTREGA:

La recepcion de los servicios contratados se etectuard de conformidad con

las condiciones que se detallan a continuacion:

fecha, volumen, horario,
fipo de entrega y lugar
de entrega

Documentacion
requeride para tfodao
entrega

i a) Factura (duplicado cliente] con las deducciones de ley por importe
‘.{f@’:"‘”s"}}\ mayor a $113.00 firmada y sellada por administrador de contrato.
& ¢BOLPROS T
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ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

b) Fotocopia de contrato compraventa, el cual la primera entrega deberd
ser con anexo y las siguienies sin anexo.

c) Orden de enfrega para framitar en el dltimo cobro y finalizar el contrate
por el montio tolal.

d) Reporte (en forma elecirénica) del consumo de cada linea,
especificando las llamadas redlizadas, recibidas y el cosio de estas. (En
formato EXCEL)

Garantias

Los proveedores deberdn de presentar la siguiente Garantia:
1. Mantenimiento de Oferta 5% mds IVA del valor ofertado.

Postetior al cierre de confrato, el proveedor que resulie ganador, deberd
presentar garantia de fiel cumpliimiento:

2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato 10% mds VA del valor
contratado.

Las Garantias de Mantenimiento de Oferta y fiel Cumplimiento de contrato
se deberdn de emilir a favor de la Bolsa de Productos de B Salvador,
Sociedad Andnima de Capital Variable, gue puede abreviarse BOLPROS, S.A.
DE C.V. y seran devueltas una vez se cumpla con los términos de contralo y
conforme @ la normaotiva de La Bolsa.

La gaorantia podrd constituirse a través de Fianzas emifidas por afianzadoras.
aseguradoras o Bancos autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, © cheques cerfificados o cheque de caja, librado cenira un
Banco regulado por la Ley de Bancos ¢ de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, los cudles deberdn ser depositados por el
Puesto de Bolsa correspondiente ala cuenta a nombre de Bolsa de Producios
de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable No, 1301-13795 del
Baonce Cuscallan.

Penalizacién econdémica
y ejecucién coacliva,

o““aq%

El incumplimienio a lo contratado por parte del proveedor serd sancionado
conforme lo establecido en el Regiamento e instructivos especiales de
BOLPRGS, S.A. DEC.V.

PENALIZACION ECONOMICA Y ESECUCION COACTIVA.

El incumplimienic a lo contratado por parte del proveedor serd sancionado
conforme o establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de
BOLPROS, S.A.DEC.V. )

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En &l caso que el proveedor enfregue los productos o brinde el servicio fuera
del plazo establecido en el Contrale y sus Anexos, junfo con la
documentaciéon requerida para la entrega, el Cliente Comprador podrd
permifir ia entregao fuera de los plazos establecidos en el conirato y aplicarg
una pendalizacion del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) sobre el
monto de lo entregado con atraso, por cada dia de extermnporaneidad,

B plazo para poder entregar con exiemporaneidad aplicando ia
penalizaciéon antes indicada no podrd exceder a 15 dias calendario,
posteriores a ia fecha orginal de entrega, segun contrato.

En tode caso, la penalizacién minima a imponer relacionada con la entrega
de productos o servicios serd el equivalente a un salario minimo del sector
comercio,

K
}BOLPROS‘%.\
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ANEXO DE CONTRATO 25707, 5

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

Penalizacién que debera ser calculada por la USI de BOLPROS, 3.A. DE C.V.
guien remitird ol Puesto de Bolsa Vendedor parg la cancelacion respectiva
por el proveedor en la Tesoreria Institucional, dentro de los cinco {5) dias
calendarnios siguientes de la noftificacion de BOLPROS, por medio de la cual
se le comunico la imposicitn de la penalizacion.

Para iniciar Ia gestion de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse
el recibo de pago de la pendlizacion si lo hubiere v ademds deberd
considerarse la fecho de corte de recepcion de documentos a cobro por
parfe de Ila enfidad compradora para la emision del quedan
correspondiente.

El Proveedor aceptara la aplicacion de descuentos por el fiempo gue las
lineqs telefdnicas se encuentren sin servicio, para elios se efectuara el cdlculo
del cosio por minuto y se aplicara al tiempo de caoida y cualquier fraccion
serd redondeada a un minuto, al costo resultante se le afadird el 10% del
valor del cargo bdsico de la linea afectada y este nuevo cdiculo serd el valor
total a desconiar del pago mensual contratado.

Para calcular el tiempo de caida del servicio, se tomara desde el momenio
que el administrodor del conirato reglice el reporte con el proveedor, asi
como también, los log de ias cenirales telefénicas o hemamientas de
monitorec que se tengan para 1al fin,

La Instifucion Compradora segun sea el caso, podrd efectuar, el cobro de o
penadlizacidn ya sea medianie el pago direcio por parte del cliente vendedor
o mediante el descuento bajo figura de compensacién cuando efectie el
pago del preducto o servicio, previa autorizacion por escrito por parte de la
Unidad Financiera Institucional.

PROCEDIMIENTO PARA 1A DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E
IMPOSICION Y CALCULO DE PENALIDADES

a) Determinacidn de la penalidad:

+ El Administrador de Contrato noftificard a la USI-BOLPROS con nota v
documentacion de respaldo el plazo incumplido.

o La USI-BOLPRQOS en conjunto con lg insfitucidn compradora calcula
penalizacion y entrega a Puesto de Bolsa vendedor y éste al
Proveedor.

¢ Proveedor se presenta a cancelar penalizacion al 1588 y sigue los pasos

determinados en el iteral b,

b) Procedimiento para el page de la penalidad:

+ Presentarse ala Seccién de Cuentas por Cobrar para gue les creen la
Cuenta por cobrar en el sistema,

s Lluego posar a Gestora de Cobros para que les generen el
mandamiento de pago y

e Pagar en Caja Express del Banco Promérica ubicado en lo Tome
Administrativg 1SSS.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que ios productos o servicios no sean enfregados, en el piazo original
o vencidos ios guince dias arriba indicados para enfregar en forma
exiemporanea con pendglizacion, la USl deberd solicitar a la Bolsa que
etectle la ejecucion coactiva del condrate por lo no entregado, de
conformidad a los Art. 79 v siguienies del Instructivo de Operaciones vy
liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. DE C.V.; dicha
solicitud deberd ser dirgida al Gerente General de BOLPROS, S.A.DECV.. ¥
deberd contener la informacion relativa al nimero de contrato, cantidades




ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/201%

incumplidas, monto equivalente ol incumplimienio, y toda aguella
informacidén  que permila  establecer, idenfificar y cuonfificar el
incumplimiento.

tos cinco (5) dios hdbiles parg solictar la ejecucion coactiva por 1o no
cumplido, se contardn a pariir de lo fecha limile de entrega original
acordada contractualmente o a partir del dltimo dia del plozo concedido
con penalizacion; conforme a 1os dispuesto en los art 79 y siguientes del
instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para los Puesios de Bolsa contratanies, que, en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, antes
de la realizacion de las nuevas ruedas de negociacion en virtud de lo
ejecucion coactiva; caso contraria la Bolsa confinuard con el proceso de
ejecucidn hasta la liquidacion de la garantia.

Documeniacion para
tramitar cobro y Fecha
de pago de anficipos y
productos o Servicios.

FACTURACION DIRECTA.

CONDICION DE PAGO: La Institucién Compradora cancelard Onicamente el
fiempo exacio consumido en forma mensual, en el caso de existir cantidades
gue excedan por erfor en el Sistema de Administracion de Telefonia o en la
facturacién, éstas seran responsabilidad exclusiva det Proveedor.

PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA: El 1855 ha confratado con
Citibank de El Salvador, S.A, Banco DAVIVIENDA Salvadorefo, S.A. vy Banco
Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual el
Proveedor deberd proporcionar su numero de cuenta al que se efectuardn
los abonos, debiendo ser un nimero vnico de cuenta por Proveedor
independientemente del nimero de contraios que firme. (ANEXO N° 7}

FACTURACION DIRECTA.

El Proveedor deberd presentar ios documentos de respaldo indicados en ia
presente conirolacion; la enfrega de dichos documentos lo hard el
Praveedor en la Seccion Tramite de Pago del Departamenio de Tesoreriq, o
en el lugar gue la Unidad Financiera Institucional lo autorice. B pogo se
efectuard mensualmente; para ial efecto deberd presentar pare su
autorizacion, al Administrador del contrato, lo siguiente:

a) Faciura a nombre del instituto Salvadoreno del Seguro Social duplicado-
cliente con IVA incluido en original y copia, debidamente firmmada vy
sellado por el responsable de la recepcidn, consignando Nombres, Firmas
y Sellos de recibido por y entregado por.

b) Fotocopia del Contralo suscrito en BOLPRQS, 5.A. de C.V. con anexos,
para la primera facturacion a presentar del contrato en vigencia, y los
demas meses facturacion sin anexos.

¢} Acta de Recepcidon original consignando Nombres, Firmas y Sellos de
recibido por vy entregado por.

d) Ulime recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del 1SS,
que demuesire que no se encuentra en mora, en caso de estaro cutoriza
al ISSS para que le efecile el descuento en ese concepto de los pagos
que tuviere pendiente a su favor en virtud del conirato respectivo

e} La institucidn compradora y la USI deberdn informar a la Bolsa cuando
efectuan el pago de los productos y servicios recibidos; a su vez el Puesto
de Bolsa Vendedor y ei Cliente Vendedor debergn presentar a la Bolsa ia
orden de entrega (esta serd presentada con el Oitimo cobro) firmadas
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ANEXO DE CONTRATO 25707, e

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

selladas por la Institucion Compradora, copia del quedan que certifica
que ya realizd el cobro e informar a la Bolsa cuando haya recibido el
pago por parte de la Institucién Compradora

TIEMPO DE PAGO: La condicion de pago es treinta {30) dias calendario a partir
de la emision del quedan.

La entrega de dichos documendos la hard el proveedor en la Seccion Tramite
de Pogo del Departamento de Presupuesic o en lugar que la Unidod
Financiera Instifucional 1o outorice.

Ctras Condiciones:

1. Elcontroto se dard por cumplido siempre y cuando el proveedor haya
entregado el servicio en el periodo de 18 meses a satisfaccion ded 158S.

2. B ANEXO N° 2 denominado PRECIOS DE CIERRE de la oferta de
compra deberd ser completado por el Puesto de Bolsa Vendedor y
remifirfio c lo USI, un dia habil-después de cerrada la negociacion, asi
también deberdn agregar el anexo No. 7 v 8 Formato para solicitar
pago elecirdnico con abono a cuenta y  datos Generales del
contrato respectivamente.

3. Tres (3] dias habiles antes de la negociacion, se deberd entregar a la
Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable, una Declarociéon Jurada ante notario en la que manifieste
que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los
demds ofertantes que participan en el presente proceso, y que
constituyan viclacion al lit. ¢) del arficulo veinticinco de lo ley de
competencia segun el modelo de declaracion jurada establecido en
el mecanismo bursafil {Anexo N° ¢}

4. FACULTAD DE VERIFICACION DEL 158§

En cualquier momento el ISSS podrd verificar y/o solicitar ampliaciones o
aclaraciones sobre la documeniacion e informacion presentada por los
oferentes, durante el proceso de evaluacidin de ofertas técnicas o
muesiras, segun aplique. en aras de un mejor andlisis de Ias mismas.

Vigencia del Contrafo

Contados a parti del cietre del contrato hasta 31 de marzo de 2021 (21
meses)

Ejecucion del servicio

a partir del 1 de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2020 (18 meses)

Prérrogas y adendas al
conirate

Se aceptardn Adendas, Prorrogas e incrementos segln kb Normaliva de la
Bolsa, en los art. 82 y 86 respeciivamente, del Instructivo de Operaciones y
Liquidaciones.

1. QBJETO DE LA COMPRA
Abastecer a través del Mercado Bursdtil No. 7G 19000003 denominada “CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL 1$58", con el objeio de mantener en forma répida, oportuna
y eficaz kn comunicacion enire los puestos operativos, administrativos y ejecutivos del
comprador, asi como brindar una mejor otencidn requerida por los diferentes usuarios gue
utilizan dichos servicios a nivel nacional.
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ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

2. CONSIDERACIONES GENERALES
2.1 DETALLE DEL CODIGO SOLICITADO:

Las condiciones incluyen eisiguiente codigo:

CODIGO DESCRIPCION
SERVICIO DE TELEFONIA INTEGRADA PARA TELEFONOS DE LINEA FLIA Y
11100101 TELEFONOS ~ CELULARES  {NCIUYE CARGOS DE INSTALACION,
FUNCIONAMIENTO Y CONS UMO)
Distrbucion:

PLAN DE CONSUMO

CANTIDAD [ TIPO (TOTAL MINUTOS
POR)
340 LINEAS TELEFONICAS DIRECTAS**
$,373,800
24 ENLACES DIGITALES (E1}
225 LINEAS TELEFONICAS CELULARES 102,000

TOTAL

Para efecto de igualdad de condiciones se requiere que fos cargos presentados utilicen la
Unidad de Medida de Tiempo de un (1) minuto.

** Las asignaciones de las lineas de cada dependencia estdn en la presente oferta de compra,
se anexa direcciones de cada una de ellas ver anexo ne. 11.

Se requiere la contratacion de servicios de telefonia fija, ubicada en las dependencias de
Salud y Administrativas a nivel nacional y telefonia celular que se integren ambos a un sistema
de administracion que registre todos los eventos de Ia comunicacién efectuada, con PLANES
DE CONSUMO de hasta NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL MINUTOS (9,373,800)
para un minimo de 340 LINEAS TELEFONICAS FIJAS Y 24 ENLACES DIGITALES {E1) y de CIENTO
DOS MIL MINUTOS (102,000) para un minimo de 225 LINEAS TELEFONICAS CELULARES,
respectivamente. éste dltimo que incluya los correspondientes aparatos telefonicos y sus
accesorios, de los cugles se requiere ofertar con los servicios minimos mostrados en el Cuadro
de Clasificacién de Aparatos Celulares y Servicios Requeridos a continuacion. Para los planes
de minuics antes descritos, se pogard unicamente o realmente consumido.

CUADRO DE CLASIFICACION DE APARATOS CELULARES Y SERVICIOS REQUERIDOS

TIPO DE

No. APARATO SERVICIOS REQUERIDOS CANTIDAD

Llamadas nacionales € internacionales a diferentes redes,
navegacion de internet ilimitado. servicio de roaming
automatico a nivel mundial, sincronizacion a diferentes
cuentas de comeo elecironco (Exchange y oiros), red Wi

: Gama A, servicio de voz y video, mensagjeria insfantdnea o chat,

Premium acceso a redes sodales. B aparato requerido debe ser de

dltima generacion, con Sistema Operatvo Android, Oreo ©

superior o Apple |0S 12. Se deberan ofertar como minimo

3 modelos de dferentes marcas reconocidas {Alta Gama

Premiumyj

6-
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ANEXO DE CONTRATO 25707,
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No. SERVICIOS REQUERIDOS CANTIDAD

TIPO DE
APARATO

Lamadas nacionales a diferentes redes, navegacion de
internet 8 GB{(Se sugiere cobertura local, pero queda a
discrecion del proveedor asignaria regional; siempre vy
cuando no genere costos adicionales), sincronizacion @
diferentes cuentas de comeo electrdnico (Exchange vy
otros), red Wi Fi, servicio de voz y video, mensgjeria
Alia instantdnea o chat, acceso a redes sociales. Bl aparato
Gama | requerido debe ser de ullima generacion, con Sistema
Operativo Android, Procesador: Exynos 9610 2.3GHz, Bateria:
4000 maAh, Camara: Triple, 25MP+5MP+8MP con al menos 4
GB de memoria RAM, 64 GB de memoria interna, pantalla al
menos de 6.4" Se deberan ofertar como minimo 3 modelos
de diferentes marcas reconocidas.

80"

Llamadas nacionales a diferentes redes, navegacién de

internet 1GB el gparato requerido debe ser de Ultima

generacion, con Sisterna Operativo Android 8.0, al menos
Baja 2GB de memoria RAM, 16 GB de memoria interna, con
Gama panialia de al menos 5.97, Bateria: 3.000 mAh, Procesador
Octa Core, 4xA53@1.4 GHz+4xA53@1.1 GHzSe, Camara: 13
Mpx / Secundaria de 8 Mpx deberdn ofertar como minimo
3 modeios de diferentes marcas reconecidas,

139*

TOTAL DE APARATOS CELULARES 225

*Esias cantidades estaran sujetas a cambios vy se definirdn de acuerdo a los modelas aprobados

2.2

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA

El oferionte deberd expresar en su oferta técnica el cumplimiento de los siguientes aspectos en
caso de una eventual coniraiacion:

a)

b)

-
© OPERACIONES S

Que el Mandante de compra iendrd derecho a efectuar llamodas a nivel nacional sin
costo y sin limite de tiempo entre las lineas contenidas en el Plan de Servicio de Telefonia
celular vy telefonia fija (andloga vy E1) a contratar dentro de la red institucionai.

Por cada linea movil, andloga v Et a coniratar deberd inciuir un bolsdon de minutos para
llamadas a todas Ias redes en su cargo basico, como minimo:

-Para las fineas celulares: 150 minuios
-Para las lineas andiogas: 100 minutos
-Para Enlaces Digitales (E1): 5,000 minutos

Nota. Parala Gama Alta v Boja como minimo el carge bésico incluye 150 minutos por cada
linea y no hay consumo adicional a libre demanda. Las lineas Premium fienen servicio
ilimitade, por lo fanto en el consumo y roaming, lampoco hay cargos adicionales por libre
demanda. En las lineas fijas el cargo bdsico incluye 100 minutos mds el consumo a libre
demanda, en las E1 vy SIP el cargo basico incluye 5000 minutos.

Las instalaciones de lineas fijas y enlaces digitates (E1) a contratar, no tendran ningun costo
para el mandante de compra.

Los traslados del servicio de telefonia fija (andioga y E1) no tendrdn ningun costo para la
institucion de compra.

> S
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La configuracion de cenirales telefénicas comrerd por cuenta del proveedor, sin que lo
institucion asuma ¢ reconozca ningun tipo de costo por dicha actividad.
La conexion de las lineas digitales podrén ser de cobre o fibra épfica, las cuales serdn
instaladas y entregadas por cuenta v costo del proveedor, hasta las ubicaciones
delalladas por el mandante de compra.
La conexidn de tas lineas andlogas podran ser por cobre, fibra dptica o tecnologia celular,
estos dos Ultimos con UPS vy convertidores respectivos para integraros a la centrol
teleionica. las cuales deberan ser instaladas y entregadas por cuenta v cosio del
proveedor, hasta las ubicociones detalladas por el mondante de compra.
La activacion de lineas celulares a contratar ne tendrd ningun costo para el mandante de
compra en toda la vigencia del contrato.
Disponibilidad de incluir nuevas lineas en el Plan de Servicio de Telefonic a confratar,
cuando sea reguerido sin ningon costo de instalacidén para el caso de las lineas fijas
(andlogay E1) v sin costo por equipo para linea mévil, para toda la vigencia del contrato.
Las reubicaciones de lineas fijas {andloga y El1) no generardn costo olguno parg el
mandante de comprg; el tiempo de la reubicacion de estos servicios no podrd ser mayor
a 3 dias posieriores a la solicitud efectuada por el administrador del contratoe.
Disponibilidad de disminuir lineas contratodas dentro del Plan de Servicio de Telefonia
cuando sea requerido, sin ningun costo para el mandante de compra.
Que en caso de ser coniratado, durante la vigencia tendrd que proporcionar aparato
telefénico por cada linea fija nueva {andloga) contratada, sin costo para el 1S5S, que posea
como minimo: ldentificador de llamadas, registro de llomadas recibidas {minimo 30
numeros] y botéon de rellamada.
Plan de datos con Internet, manteniendo la navegacién LTE .
Conlar con un Sistema de Administracién que permita asignar montos y restricciones para
cada una de las lineas méviles vy fijos {[andloga y El) a contratar, a fravés de accesos por
internet.
En caso de ser confratadoe, deberd monitorear constantemente los servicios de los enlaces
digitales [E1) y mévil; y en caso de identificarse fallas en el servicio, deberd nofificar al
administrador del contrate por medio de correo elecirdnico, las que deberan corregirse
dentro del plazo mdximo de dos horas de identificadas as mismas.
El proveedor deberé poseer cobertura y fidelidad en ia comunicacion en los lugares que
se solicitan los servicios de lineqs fijas (andloga y E1).
Los celuiares telefénicos y accesorios oferfados deben ser nuevos, de modelos y tecnologia
reciente, de marcas reconocidas por su calidad, los cuales no deberdan de exceder de un
ano de fabricacidén al momento de su recepcion, deben presentarse con precio de
mercado actual, para hacerlos cdlculos de deducibles.
El ofertante deberd presentar Plan de Atencion ai Cliente | el cual debe incluir como
minimo los procedimientos a seguir en cudlquiera de ios siguientes casos:

Pérdida de sehal, en los teléfonos moviles.
- Reclamos por robo, hurto y/o dafios en el equipo telefonico.
- Monitoreo del servicio telefénico.
- Diferencias en tacturacion.

FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

Deberd adjuntarse un INDICE de los docurentos enfregados y fodos los documentos
present ados deberdn estar foliados, frmados v seliados par el Oferfante ¢ Representanie
Legd en caso de ser una Persona Juridca o sus Apoderados.

Todairfamaadn presentada en otroidioma diferent e al Castellano, deberd adjuntarse la
traduccidn al idioma Castelano, cerfificada ante Notario, conforme a la Ley del Ejercicio
Notard de la Junsdicaon Voluntaric v de otras Diligencias.
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c) Ladocumentacion técnica puede ser presentada en copia simple, pero el 1S5S podrd pedir
en cuadlguier momento la folocopia Cerfificoda ante Notario o el original del mismo., A
excepcion de los documenios que en los Aspecios Generales se especifique que se
requiere con la oferta el original o fotocopia certificada por notario.

d) En caso gue los Oferfantes presenten la documeniocidn emanada de pais extranjero
deberdn considerar lo siguiente:

Los documentos publicos con requisito de apostilla o auténtica de firma, para lo cudl los
ofertantes fienen dos opciones, la primera a través de la apostifla, convenio del cudl El
Salvador es suscriptor y debe ser el pais de origen del documento yla segunda, de acuerdo
alo establecido en el Art. 334 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Los documentos privados que contengan actuacion de funcionano o Notario extranjero,
deberdn ser presentados cumpliende los requisitos para los documentos publicos, por
haber sido elevado a o calidod de instrumento plblico. Asi mismo deberdn contener el
requisito de apostilla o auténtica de firma, aquellos documentos emanados de una
autoridad o funcionario vinculado a una jurisdiccion de estado extrarjero o documenios
privados que contengan cerificaciones oficiales.

e} El Ofertante preparard su oferta apegdéndose estrictomente a lo expresado en estas
Condiciones de Compra. asi como a cualquier aclaracidn enviada posieriormente y previo
Recepcitn de Ofertas en BOLPROS, S.A. DEC.V.

f) Bl Mandanie de Compra presume que e Oferfante ho incluide todos los costos que
afecian directa o indirectamente la prestacién del servicio.

g] E Ofertante podrd examinar detenidamente los lugares donde se requiere el servicio v
debera estudiar y analizar el contenido de las Condiciones de Compra, para tener una
concepcion completa del objeto y alcance de los servicios a brindar.

h) Laoferta debe estar apegada esirictamente alas instrucciones vy requerimientos solicitados
en estos documentos.

i} Los formatos incluidos en las presenies Condiciones de Compra son Onicamentie
un modelo, podrdn ser ampliados con los requerimientos que se consideren necesarios, sin
cambiar el contenide minimo del mismo.

2.4 VISITA DE CAMPO

Las empresas inferesadas en participar en las ruedas de negociacion deben realizar visiias a las
diferenies dependencias de la institucion Compradora, deberdn coordinarse a fraves de la USH-
BOLPROS, guien definird el dia v la hora en que se reqlizord dicha visita. con el objetive de poder
evaluar su cobertura, la cual serd en los primeros cuatro {4) dias hdbiles a parlir de la primera
publicacion de la oferta en Boletin, la visita es obligatonia.

Podran asistir o la visita los representanies legales de la empresa o personas debidamente
autorizadas por los mismos, debiendoe portar el sello de la empresa para el registro de asistencia,
que serd coordinada por un representante del Depariamento Gestion de Servicios
Administrativos. Dicho registro formard parte del expediente de este proceso de contratacidn,

2.5 FACULTAD DE VERIFICACION DEL ISSS.
EL 1SSS. SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO DEL PROCESO DE
COMPRA LA VERACIDAD DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION PRESENTADA POR LOS
OFERTANTES, DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION Y RECOMENDACION DE OFERTAS
TECNICAS, ASI COMO TAMBIEN SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR AMPLIACION A LA
INFORMACION PRESENTADA HASTA ANTES DE LA RECOMENDACION, CUANDO ASi LO
CONSIDERE CONVENIENTE PARA EL MEJOR ANALISIS DE LAS OFERTAS, SIEMPRE Y CUANDO ESTA
NO MODIFIQUE LA OFERTA TECNICA
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2.6 PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y MUESTRAS

El plazo parala presentacion de la oferta técnica y muestras de los equipos propuest o¢ por
cada ofertante serd: o} sin consdias: & 8° dia hdbil contado a partir del da sigue pie ge
publicado el proceso de compra: b} Con consultas: el 3er dia hdbil contado a portir d g} gig
siguiente de haberse respondido la consuitas; en cudquiera de ios casos seran presentad gg en
las ofic’nas de laUnidad de Servicosinsftuaondes US -BOLPRO S

3. PROCESO DE EVALUACION
3.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
a)  Se procederd a evaluar Técncamente la oferta de cada participante.

El sistema a serutilizodo parala evaluad édn incluirdl os siguientes criterios:
PUNTAJE
MAXIMO MINIMO

DESCRIPCION

Evduacién Técnica de la Oferta 100 80

3.2 EVALUACION TECNICA DE LA OFERTA

Deberd coniener ordenoda y debidamente r'dentifcada mediante sus respectivos
separodores, los siguientes componentes, que servirdn para su evaluacion. Estos documentos
seran requisito para la corespond ente evd uacion,

La calificacion minma que deberd ot ener el Ofertante, serd el B0% para poder participar en
lasruedas de negociacidn. Los aspectos a evaluar con su respectiva ponderacion, se describen
en lo tabla siguiente:

ASPECTOS A EVALUAR PONDERACIONES
3.2] Cobertura det elefon’a fja{ andloga vy digital) 40%
3.2.2 Cobertura det @ efonia celd ar y datos 35%

3.2.3 Cobertura por seguro contra todo riesgo [(aplica para
25%
telefonia cd ular)

TOTAL 100%

3.21 COBERTURA DE TELEFONIA FIJA (ANALOGA Y DIGITAL) (40%)

En este apartado se evaluardla Cobertura de Telefonio Fijo para lo cual se muesira laubicacién
de los dependencias de lgs cudes requieren dicho servicio, descritas en e ANEXO No. 3
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cobertura del servicio en cada dependencia a nivel naciongl, asi como el fipo de tecnologia
a ulilizar.

Este apariado se ponderard de acuerdo al siguiente detalle:

DESCRIPCION PONDERACION

a) Servicio con cobertura por cobre ¢ fibra éptica del 100% de
dependencias del 135S para |a lineas andlogas y El

b) Servicio con cobertura por cobre mayor o igual ol 75% vy el resto
con tecnclogia base celular o fibra optica para ias lineas andlogas 30%
que no tengan cobertura de las dependencias de! 1S53

¢} Servicio con coberiura menor al 100% de dependencias del [SSS,
no presenta detalle de cobertura, o 108 que presenta no curnplen
con los liferales a) o b) v ofrecelineas E1 con servicio de tecnologia
celular,

40%

0%

3.2.2 COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR Y DATOS (35%)

Para evaluar este apartado el ofertante deberd presentar un detalle de cobertura de servicio
de voz y dalos en forma porcentudal, a nivel nacional para los 14 departamentos y los 262
municipios presentados en el ANEXO N° 4 PORCENTAJE DE COBERTURA DE SERVICIO DE VOI Y
DATOS EN LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR. Deberd describir en porcentaje
por depariamento ia cobertura en cada municipio y dividir la suma de estos porcentajes de los
municipios entre el total de municipios.

Para obiener ia ponderacion total se sumardn todos los porcentajes por departamento v se
dividira entre el toial de departamentos.

Este apariado se ponderard de acuerdo dl siguiente detalle:

DESCRIPCION PONDERACION
a) Servicio con coberfura entre et 90% a 100% de ios municipios a 350
nive! nacional e
b) Servicio con cobertura enire el 80% q 89.99% de los municipios a 30%
nivel nacional
c) Servicio con coberturg menor al 80% de municipios a nivel 0%
nacional o no presenta detalie de cobertura ’

3.23 COBERTURA POR SEGURO CONTRA TODO RIESGO {APLICA PARA TELEFONIA CELULAR)
(25%)

Bl ofertante deberd preseniar una CARTA COMPROMISO [ver formato en ANEXO N° 6), que
demuestre Ia coberiura por seguro contra todo riesgo.

Nota:

Bl precio de los aparatos maéviles a entregarse en razon del contrato, deberdn ser equivalentes
a los precios del mercado vigentes a lo fecha de tal entrega. En caso de presentarse cualquier
siniestro que amerite el pago del deducible, ésie serd proporcional tomando en cuenia el v
que el aparato mdvil tenga en el mercado a la fecha del siniestro.

-‘-.‘}
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Criterios de calificacion y su respectiva ponderacidn en case de robo [ exiravio / hurto/ dafio
ireparable,

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR
INCIDENCIAS
DESCRIPCION 1 % £y Pg%’:“
INCIDENC | INCIDENC | INCIDENC
iA 1A 1A
Presenta oaceptacidn de la
coberiura propuesta® 90/10 75{25 S0/50 25%
Presenta aceptacidn de o
cobertura propuesta® 85/15 65/35 40760 15%
Presenta aceptacidn  de o
coberiura propuesia® 80/20 60440 40/60 10%
Presenta ofros porcentgjes de 0%
coberiurg

*Participacion del proveedor / participocién del mandaonte de compra.

La oferta econdmica objefo de esta contratacion, deberd incluir todos los pagos, impuestos,
derechos o imposiciones aplicables en El Salvador. El proveedor observard y cumplird con todas
las leyes y reglamenios vigentes.

4. TERMINOS DE REFERENCIA

4.1 CONSTANCIAS DE EXPERIENCIA {para empresas sin experiencia en el 1855):
Se evaluard la experiencia del ofertante con otros clientes dentro de los Glitimos dos (2) afios
prevl?s ala publicacén dela oferta de compra en Bolsa. Bl Ofertante deberd presentar dos
(2} documento(s) emitido(s) por los clientes a quienes haya prestado el servicio de telefonia
oM elef gje ia expernencia {redaciada en los {érminos del anexo abagjo relacionado), tales
como: constanciafs) o referencia(s] escritals) de clientes, se muestra MODELO DE
cON S ANCIA en ANEXO N° 5, la cual, deberd ser firmada por el Propietaric, Representante
Legd' Administrador, Direcior, Gerente General, Jefe o Supervisor Técnico de la Empresa,
d' Caso de que se trate de empresas privadas nacionales o extranjeras; en el caso de
instHCrones gubernamentales nacionales podran ser emifidas por el Jefe de la UAC!H o por
d Administrador del Contrato.
Dicho documenio puede ser folocopia u oniginal. Si presentare fotocopia el Mandanle de
compra se reserva el derecho de soliciiar el original para su confrontacion.

Los ofertantes que no presenten la constancia requerida o que habiéndola presentado no
cumplen con lo soliciiado, no serdn sujetos de recomendacion.

4.2 ALCANCE: Contratacion de Servicio de Telefonia con un Sistema de Administracion, segun
lo establecido en estas Condiciones de Compra.

4,3 PLAZIO DE ENTREGA: E! proveedor deberd estar en la capacidod de iniciar la puesta en
funcionamiento del Servic'o de Telefoh o gue e sea contratado a partir del 01 de julio d
2019 hasta el 31 de diciembre 2020.
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4.4 FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO: de torma perrmanente e ininterrurmpida a partir del 01
de julio de 2019, ias 24 horas del dia vy 7 dias de la semana.

4.5 CONDICION DE PAGO: El Mandante de Compra cancelkrd Unicamente el tiernpo exacto
consumida en forma mensual, en el caso de existr cantidades que excedan por error en e!
Sistema de Administracion de Telefonia ¢ en la facturacion, éstas serdan responsabiiidad
exclusiva de! proveedor.

4.6 FORMA DE PAGO: Ef Mandanie de Compra cancelard al proveedor de manero directa y
mensual por servicio de telefonia prestado.

4.7 OBLIGACIONES DEL OFERTANTE

a} Los aparatos telefénicos y occesoros oferfados deberdn ser nuevos. de marcas
reconocidas por su calidad y de modelos recientes.

b) Unicamenie para telefont celuar deberd presentar muesiras pero deberda presentar
también hojas técnicas Hocumento que contenga descripciones referdas a la
fabricacion, funciones, accesos a servicios, tipo de fecnologia entre ofros) que den idea
de seguridad, vida Ofil, resisiencia que éstos ofrecen, con informacién de | producto en
idioma Castellano o cotdlogos con informacion tecnica. No se aceptard documentacion
gue contenga sélo fotograf os de los apaoratos.

¢) Las muesiras de aparatos .deberdn ser debidamente identificados con e lnombre de la
emprasa, himero del proceso de compra vy ser enfregadas por medio de nota en las
oficinas de BOLPROS, S.A DE C.V. . unto con ia oferta técnica.

d) Ladocumentaciontécnica no sera devueliq, ya que formard parie de & documentacion
ce este proceso de compra.

e) Los ofertanies deberan retirar las muestras en las oficinas de BOLPROS, S.A. DE C.V., en el
plazo de 5 dias habiles a partir del dia siguiente de contratado e lservicio.

fl  Todo gasto en que el oiertarte t were g e incurir con molive de lpresente proceso de
compra, serd exclusiva men & g su cargo .aungue no resuliare contratado.

g) ElOferfante deberd expresar en su oferta que cuenta con wun Sistema de Administracién
para el Servicio de Telefon'a a tavés de accesos por internet .o cua lservird en caso de
una contratacion, para llevar el control que perm’ta obtener detalle de | bmadas de cada
linea fija y extension en los en bces digtales E |, es tab Ecer controles de consumao horarios
y destinos, obtener reportes f exibles y que puedan editarse en formato Exce |l los wsuanos
y especialistas podran solictar un acceso tempora ly/o demostracién, a fin de verificar b
veracidod del Sistema de Adm hstrac’d&n para e IServ tio de Te &fon’a.

Los requisitos basicos del Sis Bma de administracion para e iServicio de Telefon'o se detallon a
continuacion:

REQUISITOS BASICOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA

a) Detalle de liomadas para cada lined, que incluya nimero de 'nea saliente, nimero de
linea destino, fecha yhora de la lamoda yecantidad de minutos ycosto por lamada.,

b} Conirol del consume de coda linea . que perm'ta suspender llamadas al llegar o su
consumo asi hado.

c) Controi de llamadas a lineas destno . q e permita suspender o restringir iomadas o
lineas destine exce pyando nimeros de emer genciq.

d) Control de lomadas de cada linea en d &is y horas.

e} Reportes generados de los contro s anteriores.

*3 H
20 s ¢
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El ofertante deberd presentar Plan de Atencién al Cliente el cual deberd incluir como minimo
los procedimient & a segui en Cuolguera de los siguientes cosos:

4.8

B

c)

d)

f)

gl

h)

e Pérdida de s ehdlen Ia te Bt n G moviles.

s Reclamos porr o h b y/odanos en el equipo telefdnico.

» Reposicion emporalde W aparato celular reportade con desperfectos, sin costo para
el Mandante de Compra, mientras es atendido el reclamo, del cual se requiere un
modelo de ‘gu ks osperores caracterist'cas, precio y marca del contratado y ser
entregado de f ama inm ediata. Deberd realizarse la migrocion de informacién entre el
aparato a reparar y el aparato a proporcionar, también sin costo alguno durante toda
la vigencia delC inta o 2 1meses)

» Cambic de equ’po ¢ uando el reclamo es repetitivo, toda vez ienga ya una revision
previa.

Diferencias en fact yac'tn o cobro de servicios no autorizados.

« Numeros de contad o oun centro de llomadas permanente, con disponibilidad de
personal técnico idéneo d Uante las 24 horas y 365 dias del afo, quienes atenderén de
forma inmediala cUwrrdo se k soliciten sus servicios, proporcionando respuestas v
solucionas a mds tardar en dos {2) dias habiles y cuando sea reparacion, minimo tres [3)
dias habiles.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
H proveedor deberd presentar el codigo detallado en las presenies Condiciones de
Compra, los costos especificados en el ANEXO N° 2 PLAN DE OFERTA ECONGMICA,
expresado en Dolares de los Estados Unidos de América, dentro del plazo de 1 dia habil
luegoe del cierre de o negociacién,
E! proveedor proporcionard el Servicio de Telefonia sin costo vy sin limite de tiempo entre las
lineas contenidas dentro de la red contratada.
Por cada linea mdvil. andloga vy El a contratar deberd incluir un bolsdn de minutos en su
cargo bdsico, como minimo:
-Para las lineas celulares: 150 minutos
-Para ias lineas andlogas: 100 minuios
-Para Enlaces Digitales (E1}: 5,000 minutos
Los Costos Unitarios por Servicios Eventuates descritos en el Anexo N° 2 PLAN DE OFERTA
ECONOMICA, deberdn manienerse durante la vigencia del contrato.
tl proveedor deberd proporcionar los siguientes teléfonos back up: 4 aparates por gama
Premium y é por gama alta y baja, sin costo para ia Institucion. Los aparaios a proporcionar
deberdn ser del mismo modelo, marcaq, precio v especificaciones técnicas adquiridos en
el contrato y deberan enfregarlos junto conios teléfonos confratados.
Durante la vigencia del conirato, en caso de requerir mas teléfonos back up, el proveedor
deberd proporcionar ios teléfonos que ef administrador del conirato solicite y deberdin ser
de los mismos entregados al inicio del contralo, en su defects, deberd proporcionar
aparatos telefénicos de marca, modelo y especificaciones técnicas iguales o superiores @
tos contratados.
El proveedor deberd eniregar aparatos moviles de modelos recientes iguales o superiores
en marca, modelo y especificaciones tecnicas de los contratades, cuando no pueda
entregar los inicialmente ofertados. yo sec por obsolescencia, inexistencia o
descontinuacion del modelo. deberd de mantener el precio original contraiado, previa
outorizacion y aceptacion del Administrador del Contrato durante toda la vigencia de los
mismos {18 meses).
El Sistema de Administracién para el Servicio de Telefonia confratado debe ser instaiado
para su disponibilidad y su uso, sin costo adicional para el Mandante de Compra. En caso
de gue ésie no contenga los requisitos minimos del Mandante de Compra, el prov.
deberd incluirlos antes de su instalacion.
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Los aparctos a proporcionar deberdn coniener manuales del usuario y deberdan entregarse
juniamente con los aparatos, los cuales deberdn estar preferiblemente en idioma
Castellano o en su defecto en idioma Inglés, pero incluyendo su tfraduccion.

Los aparatos moviles contratiados, deberdn presentar un bloqueo de aquellos servicios que
no han sido solicitados. El 1558 no pagard el monto que resultase por el uso estos servicios
adicionaies al conirato {sincronizaciones de diterentes servicios, mensgjes, cgendgs,
contactos).

H proveedor al momenio de lo enfrega de 1os aparaios moviles deberd incluir un listado
que contenga modelo, nimero de IMEL, serie y surespectivo nimero de linea en cada caja
en un lugar visible.

Todos los aparafos moviles que resuliaren con defectos de [dbrica, seran devueltos al
proveedor y ésta deberd cambiarlos por aparatos nuevos de marca, modelo, pracio v
especificaciones iécnicas iguales o superiores a los contratados. cuando se e informe, sin
ningun costo para el confratante, deniro del periodo de ejecucidn del contralo.

El proveedor deberd cumplir con el tiempo de respuesta en atencién a reciamos, que no
deberdn exceder ias veinticuatro horas.

Para un aparato movil reportado por desperfectc o dano de cualquier tipo. el proveedor
deberd sustituir los aparafos que osi io demanden durante la vigencia del confrato, sin
ningun costo a la Institucidon, a mas tardar el dia siguiente de presentada la solicitud.

El tie oo de reparocion del aparato telefdnico reportado y enfregado al proveedor, no
debe exceder de ires (3] dias habiles.

m case de que el contratante reporte come robade ¢ hurtado un aparato telefénico, se
cancelard unicamente el numero de dias de servicio contados hasta el dia y hora que sea
eportado.

El proveedor debera asignar personal idénec con nimero de coniacio o un ceniro de
jamadas permanente, con disponibilidod durante los 24 horas del dia y 7 dias de la
semana,

Capacitar a personal que el Administradoer del Conirato designe en el uso de los teléfonos
y otros dispositivos telefénicos cuando se requierd.

Capacitar al personal que el Administrador del Contrato designe en forma completa sobre
el Sstema de Adminstracion de los Servicios de Telefonia.

El proveedor deberd entregar adjunto o ia factura mensual de cada servicio, un reporte
ien forma electrénica) del consumo de cada lineq, especificando las llamadas realizadas.
recibidas vy el costo de éstas {formato Excel).

<«
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B proveedor deberd presentar la factura los primeros cinco dias habiles de cada mes, con
el fin de no atrasarlos pagos y reatizar los andalisis de cobros contorme al detalle de consumeo
de cada lineq.

En el caso de contratade a un nuevo proveedor. si a la fecha en que termina la vigencia
del contrato actual, el contratante no cuenta con una nueva contratacién, los servicios no
podran ser retiraodos, manteniendo el proveedor los mismos costos y tarifas. as’ como lo
calidad del servicio, los cuales serdin cancelados por el I138S por ofra modalidad de compra,
conlafinalidad de no interurnpir el servicio, mismos que podrdn ser retirados hasta que sea
notificado por el Administrador de Contrato del Departamenio Gestion de Servicios
Administrativos.

En el caso de confratarse a un nuevo proveedor, se soliciia que [as lineas andlogas vy
digitales queden funcionando a entera safisfaccién del 1558, y en el caso de necesiiarse
configuraciones adicionales, el proveedor tendrd que comer con el gasto pertinente.

En el case que el proveedor ofrezca lineas andlogas con tecnologia celular, éste tendrd
que proporcionar ios equipos y realizar ias configuraciones necesarias, asumiendo los
costos para infegrarios a las centrales telefonicas del 1585

El proveedor acepta que en caso existir deudas con el contratante que provengaon de
sanciones declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, éstos podran
ser descontados del monto del contraio que se derive de esta gestion o de cualquier otro
conirato.

En caso de perdida de sefal en Torre Administrativa debido a la Infraestructura del edificio,
el oferiante deberdinstalar todos los dispositivos necesarios para evitar la pérdida de sefal,
sin que esto ocasione gasfos para el 1SSS.

aa}El ofertante deberd de garantizar una cobertura de buena cdalidod para la zona de San

4.9

Salvador y su periferia
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR REFERENTES A LA PORTABILIDAD NUMERICA

E proveedor deberd configurar en la portabllidad numérica asignada, cada una de ias
ineas fijas {andloga y E1) y maviles propiedad del 1S5S,

El proveedor debera nofificar a SIGET que ha sido la gonadora del proceso de compra y
reqlizar las gestiones pertinentes para la apertura de toda la numeracion portable fija vy
movil con las demds operadoras, lo gue podrd llevar a cabo a partir de la fecho del
contrato, vy que deberd documentiar al 1SSS.

Los servicios ielefonicos con portabilidad numérica se recibirdn una vez quede activo y
funcionando a entera satisfaccion del (SSS.

La numeracion portable de los lineas fijos {andloga y E1] y moviles asignadas al 1S58 serdn
proporcicnadas ol proveedor por el administrador del contrato.

Todo lo relativo al funcionamiento de la portabilidod numérica del ISSS. deberd ser efectiva
por parte del proveedor a partir del dic 1 de julio del 2019, por ser ésta la fecha estirada.
de inicio del servicio.
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4.10 OBLIGACIONES DEL MANDANTE DE COMFRA

Bt Administrador del Contrato tendrd como funciones y responsabilidades las octividades
sguientes:

o Verific ar & cum plmiento de las clcusulas conlraciuales,

b Inspeccionarics procesos de entrega y activacion de linegs,

<) Verficary exigir ¢ cumplimienio del servicio en cuanto a calidad, costos y tiempo,

d Autogzar y cerficar pagos ol proveedor, de acuerdo a las obligaciones contractuales,

e] Revisar, dar seguimienio y exigir el cumplimiento de reclamos © cambios de aparatos o
MUMeros,

i} informar al Deporfamento de Contratos y Proveedores de ia UACI los incumplimientos de
las obligacjones de! proveedor a efecto de iniciar el procedimiento de aplicacion de las
sanciones,

g Asignary eimnar lineas de acuerdo a la conveniencia del Instituto,

h) Recibir laslineas telefénicos en condiciones de funcionamiento optimos.

i/} Efectuar g proceso de recepcion mensual y final de los servicios de telefonia,

/) Elaboracion de cuadro consolidado por linea,

k} Efectuar Orden de Descuento al usuario {empieado) si éste se sobrepasa el limite
autorizado por ) Mandante de Compra.

Ij  Asignary eliminar servicios en ios diferentes lineas fijas y moviles,

m) Conformar ¥y mantener actuadlizado el expediente del seguimientc de la ejecucion del
contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios
que sustienfen las acciones redalizadas desde que se emile la orden de inicio hasta la
recepcion final,

rn} Remitir a lo YAC! el acta respectiva en un plazo maximo de cinco dias habiles posteriores
ala finalizacion del contrato: a fin de gue ésta proceda a devolver al proveedor la garantia
comespondiente, siempre y cuando no existan incumplimientos.

o} Gestionar ante BOLPROS las modificacicnes a los contratos, una vez idenfificada tol
necesidad.

Cualquier ofra responsabilidod que esiablezca la Ley de Bolsa. su Reglomento, el Conifrato y
ioda normativa reiativa a la Bolsa de Productos y Servicios, $.A. de C.V. (BOLPROS)

5. CRITERIOS PARA RECOMENDACION Y CONTRATACION

5.1 © 15855 recomendard lo oferta que cumpla con los términos esiablecidos en esie
documenio.

5.2 EIISSS se reserva el derecho de no acepiar aquelias oferias en rueda cuyos precios no sean
acordes a los precios histdricos de compra., o sean demasiado onerosos al precio
presupuestado y retirar io oferta de compra.

5.3 Lo Comisidbn Evaluadora de Ofertas técnicas deberd considerar para efectuar la
recomendacion los oferfantes inhabilitados ¢ incapacitados para contratar; de acuerdo a
informe emitido por Departamento de Coniratos y Proveedores de la UACH,

5.4 Bl ISSS podrd redilizar recomendaciones menores a las soliciiadas, totales, parciales o
deciarar sin confratar ia  gestién de compra cuando asi convenga a los intereses del
Instituto, en todos los casos serd HASTA POR LA CANTIDAD Y MONTO, dicha autorizacion
serd por parte del Consejo Direciive o por quien éste designe.

5.5 Excepcionaimente usuarios o especialistas de ia Comisidon Evaluadora de Ofertas técnicas
con base a opinidn 1écnica favorable de los mismos, podrd recomendar codigos con
especificaciones técnicas equivalentes ¢ superiores a las solicitadas, siempre v cuando
dichas variaciones no afecten la funciondlidad del bien o servicio y gue seqa de beneficio
Institucional. 00\351080%
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5.6 £t Consejo Directivo del 1885 conocerd informe de lo contratado posterior ala contratacion
en |a Bolsa de Productos de E Salvador, S.A. de C.V,

5.7 Serdn considerados para recomendacion aquelios ofertantes que no tengan los
incumplimienios de contratos u ordenes de compra en los cddigos del Rubro @ {ANEXO
denominado RAMO O RUBRO DE CODIGOS PARA INFORME DE EXPERIENCIA CON EL 1SSS).
que hayan sido declarados en firme v que hayan sido notificados dentro de los Ultimos dos
(2) anos previos a la fecha de apertura de oferias. de acuerdo o informe interno emitido
por la Seccion de Registro y Actualizacion de Proveedores del Departamento de Contratos
y Proveedores, de 10s siguientes tipos:

+ Entrega de producto distinto ¢ lo contratade {cuande fa contratista entrega un
producto cuyas caracteristicas varian a lo confratado).
+ Retraso en lo entrega superior a 120 dias de la fecha progromada {cuando la
coniratista se refrasa en la entrega pactada en un contrato u orden de compraj.
+ Incumplimiente en la entrega {cuondo la confrafista no entrega la totalidad o una
parte del producto contratado).
Sin embargo, pora aquellos ofertantes, que presenten estos incumplimientos de
contratos u ordenes de comypra, el 1558 recomendard la oferta del codigo evaluado a
uno de los referidos ofertanies solamente si el Unico ofertante cumple con la evaluacion
técnica o cuando todos los ofertantes del mismo cédigo evaluado hayan presentado
los incumplimientos aqui referidos y exisio una o mds oferfas que cumplen con la
evaluacion técnica y no estén inhabilitodos para participar o incapacitados para
ofertar y contratar con la Administracion Poblica. Para esta posible recomendacion, se
considerard lo demdas establecido en este numeral 6. CRITERIOS PARA
RECOMENDACION Y CONTRATACION.

4. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES.

Se establecen los documentos subsanables denfro del presente proceso de compra, en las
condiciones y plazos que se detalla a continuacion:

N° DOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERISTICA SUBSANABLE
Subsanable Unicamente;
En cuanto a lg oferia:
a. Por la omision del documento.
b. Por errores u omisiones maieriales.
¢.En cuanto a la vigencio del documento
presentado.

Subnumerales 3.2.1,. 3.22y 3.23 de
la Evaluacion Técnica.

Subnumeral 4.1 de los Términos
Técnicos

El Instituto podrd recibir documentacion subsanable:

Cuondo la Comisién Evaluadora de Oferfas técnicas solicite subsanar cualquiere de los
documentos enumerados en el cuadro conienido en el presente numeral, y segun
CARACTERISTICA SUBSANABLE, a fravés de una nota o en su defecto por cualquier medio
electréonico que confirme su entrega al ofertante en donde se indicard el plazo maximo para
la entrega de documentos, en cuyo caso no podrd ser mayor de DOS (2) dias hdbiles para el
158$, contados o partir del dia siguiente de ia noftificacion.

La documentacion a subsanar deberd ser presentada dentro del plazogue co rresponda.en
Unidad de Servicios Institucionales de BOLPRQS, 5.A. de C.V., ubicado en Coloni'a Avila pasde
. casa N° 9, San Salvador, CASO CONTRARIO SE ENTENDERA CONARM ADA LA NO
PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR ESTE MEDIO SOLICITADOS Y R DEREMOS A

EFECTUAR EL INFORME CORRESPONDIENTE.
<
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La fa lo de cumplimiento motivard gue la oferta no sea elegible para confinuar en el proceso

de evauacion,.

ANEXOS
ANEXON?® 1
CAREL ’
Mercado Bursdtil No. 7G18000003, denominado '‘CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
PARA EL iSS$"
No. cODIGO NOMERE LARG O CODIGO SAFISSS U.M.
SERV A O DE EL EFONIA INTEGRADA PARA TELEFONOS DE
i ) 10011 LNEA RJ A Y TR EFONOS CELULARES (INCLUYE CARGOS DE | MNT
IN STALACO N FUNCIONAMIENTO Y CONSUMO)

ANEXO N° 2
PRECICS DE CIERRE

Completar y detallar en el contrato los precios unitarios de cada tipo de servicio

Para efectoc de comparacion, los cargos deben ser presentados en la Unidad de Tiempo de un {1)

minuto.

Desglose del Plan de Oterta Econémica:

a) Canfidad de minutos
b) Cantidad de lineas andlegas (fijas y E1) y méviles
c) Servicios eventuoles
CANTIDAD TIPO
340 LINEAS DIRECTAS {ANALOGA)
24 ENLACES DIGITALES
225 APARATOS MOVILES

A) CANTIDAD DE MINUTOS

CANTIDAD ESTIS ADA DE COSTODEL
TIPO DE SERVICIO CONCEPTO CONSU G DE MIMUTDS POR | w0 siN v y| O 10 DELMINUTO
TIPO DE LLAMADA . CON WA Y (ESC
iLAMA DADELNEAF A A LINEA FUA MISMO OPERADOR 3580,000 5 S
PARA U NEAS TELEON CAS FIIAS ¥ ENGACE LLAMA DA £F LINEA FJA A |NEAFUIA OFR (b OPERADORES 1840,000 S 0.015]5 0.018
DIg TAL €1 LLAMADA DE ENEA FUA A L NEA MOV IEMISMO OPERADOR 2180,000 $ 3
ELAVA DA T LNEAF 1A A INEA MO VILOTR (5 OPERADORES 173,80 $ 0.0501 8 0.059
LLAMA DA [ LNEA MOWI LA LINEA MO VILMI MO CPERADOR 40,000 S $
LAMADA DE LNEA MOVIL A LINEA MO VILOTROS OPERADORES 30,000 s 0.040| 5 0.047
PARAL BEAS TELEFONICAS MOWILES
{LAMADA DE LNEA MOVI LA LINEA FIA MISMO OPERADOR 15,000 $ $
LLAWA DA DE LNEA MOVI LA LNEA B A OTR(E OPERADORES 17,000 $ 0.040; 5 0.047
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B) CANTIDAD DE LINEAS ANALOGAS (FIJAS Y E1), Y MOVILES

PREIO SIN | PRECIO CON
TPODEXRVCO C ONCEPTO CANI DA IVA Y CESC IVA ¥ CESC
Cap GO BASICO MEN SUA  POR LINEA FlA {100 MINLEQS] . . . o ; .
LiN DIRECT 1300 1 % .
NG LUDOS | SASUINEAS DIRECTAS | % a $ 4]
RE 5 100 ME NSUAL POR ENLACE DIGITA o :
. ;;C;ﬁggﬁm MGUAL POR ENLACE DRGTAL (5000 MIN % 24 ENLACS DIGTALES 1§ % |5 7
PARA LINFAS TELEFONICAS FUAS ¥
ENLACE DIGITAL (1] . P .
R CARGO BASCO WENSUAL POR [NEA Fik 88 B S6MR| oo oo e )
ADMINISTRADOR o -
CARGO BASCD MENRAL POR INIACE DIGIAL EN EL SISIEMA
ADMINISTRADOR, NTALADD &N &L EQUPO DEL ADMINGRADOR DE} 24 ENLACES DGRALES [§ $
CONTRATO
CARGO BASICOMENS UAL POR LNEAM OVL BAK GAMA EQUNALENTEA | UNOVIES 5
19 WIRUTOS NCLUIDOS |37 LINEAE MOVLE $ i 350
CARG O BASICC MEN SUAL POR LNEA i OV ALTA GAMA [FQ UNALENTE & e et
et BILINEAS MOVILES  |§ BIG | $ 5 s
CARGO BASICO MANSUAL POR ENEA MOWVIL GAMA PREMMM MO e 2
(EQu IVALINTE 42000 MINTRQS INCLLIDD S) SUNZASMOVIES [ § 8300 | % a1l
CARGO BASKD MENSUAL POR LNEA MOV EN EL SSTEMA INEAS MV .
ADMINISTRADOP. Z25UNEASMOVEES | § = .
FARA HINEA MOV,
CARGS BASLCD MENSLAL POR SEGURD DE APARN G MOVLL 725 LINEAS MOVEES $ 500 1% 59
CARGD BASITDH MENSUAL POR PIAN DF DNIDS NACIONAL | GBPARAL . 7
APARMICE MOVLES DE BAJA GAMA AUTORIZADD S UNEASMOVIES |3 e 354
CARGD BASICC MENSUAL POR PLAN DE DATOS NACIONAL B GB PARA . S
AP XATOS MOVILES DE ALTA GAM A AUTORE ADG BUNEASMOVRES | L 16.52
CARGD BASIZO MENSUAL 2LAN DE DATOS INTERNACIONAL [HASTA 40 G,
2020} RIMITADD PAZA APARATOS MOVILES DF GAR A PREMILIM 6 LINEAS WOVILES § 3y 13 43.66

Pag 20



ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

c) DETALLE SERVICIOS EVENTUALES

'Tarifas Larga Distancia Internacional COSTO UNITARIO EN USs COSTO (NITARED EN US$ l
Uamadas Externas LOU [NO INCLUYE IVA Y CESC) (IVA Y CEST INCLUIDD) ’
USA s 2.088; § 0.104

anada $ 0881 § 0.104
Méxice 5 ¢.283] 3 0.334
Guatemala 5 0.377] & 0.209 |
Hondwras $ QA7 S 0.209
Ni@ragua $ c.212| ¢ 0.250 ;
Losta Rica $ owHs 4,306 |
P i $ CI7A ¢ o.o0g
Belce s 0301 0335
Car be 5 _o3sals 0.418
S_u_r_Am £ Ca 3 G.A0Y § 6.355
Europa 5 2,354 § 0.418
L) § 0.451] § C.532
Africa s 0.451 § £.532 |
Oreania s 5451 8 ¢35
Movistar CA § 0174 ¢ 0.4 §
[APARATOS SELECCIONADOS SEGUN LAS MUES RAS PROPORCIONADAS

N° TIPO DE APARATO MODELO

GAMA PREMIUM

APPLE IPHONE XR 256

SAMIIMG GALAXY NCTE §

AMA ALTA

SAMSING ASD

GAMA BAJA

SAMSUNG A0

ANEXC N° 3

DETALLE DE DEPENDENCIAS DEL MANDANTE DE COMPRA

DETALLE DE DEPENDENCIAS DEL 1S58

ICNA ORIENTAL

DETALLE DE LINEAS ANALOGAS

,p\

Ep

ﬁﬁ?@‘ \
Va
{’BOLPROS 7 I",.

=
opgRAClONES Djl

A. de 0“‘/

7Y

\

!
[

| DEPENDENCIA

CANTIDAD
DE  LINEAS
FIJAS

LINIDAD MEDICA SAN MIGUEL*

FARMACI A GENERAL SAN MIGUEL*

HOSPITAL SAN MIGUEL*

CENTRO DE ATENCION DE DIA SAN MIGUEL

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE SAN MIGUEL

UNIDAD MEDICA SAN FRANCISCO GOTERA

CLINICA COMUNAL SAN FRANCISCO

HOSPITALIZACION UNIDAD MEDICA LA UNION

UNIDAD MEDICA LA UNION

= ORI~ O (R —

UNIDAD MEDICA USULUTAN

~os (RN O N W]
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*forman parte de las dos E1 de 200 extensiones cada una

11 UNIDAD MEDICA USULUTAN - FISIATRIA ]
12 ALMACEN USULUTAN 4
13 QFICINAS ADMINISTRATIVAS DE USULUTAN 5
14 UNIDAD MEDICA CHINAMECA 2
15 UNIDAD MEDICA DE BERLIN 2
16 UNIDAD MEDICA MONCAGUA 2
17 UNIDAD MEDICA PUERTO EL TRIUNFO 5
18 UNIDAD MEDICA SANTIAGO DE MARIA 4
19 CLINICA COMUNAL PANAMERICANA/SAN MIGUEL ]

0

e |

IOMNA CENTRAL

DETALlE DE LINEAS ANALOGAS
= CANTIDAD  DE
o DEPENDENC"" - _LINEAS FIUAS
1| UNIDAD MEDICA SENSUNTEPEQUE 3
2 [UNIDAD MEDICA SAN VICENTE 4
3 | HOSPITALIZACION UNIDAD MEDICA ZACATECOLUCA 5
4 |UNIDAD MEDICA ZACATECOLUCA 3
5 [UNIDAD MEDICA CHALATENANGO 1
6 | CLINICA COMUNAL $ITIO DEL NINO 2
7 | UNIDAD MEDICA AGUILARES 4
8 | UNIDAD MEDICA ATEOS 3
9 | UNIDAD MEDICA COJUTEPEQUE 4
10 [ UNIDAD MEDICA ILOBASCO 3
11 | UNIDAD MEDICA LA LIBERTAD 5
12 | CLINICA COMUNAL OLOCUILTA 2
13 | UNIDAD MEDICA NEJAPA 4
43

e pa

'DEPENDENCIA

Ay e B _,,“.r"f S

'Z.
o O

__a'

LINEAS FUUAS.

IONA OCCIDENTAL
DETAI.LE DE LINEAS AN £ LOGAS _ _ )

: CANTIDAD EIDE

CLINICA COMUNAL SANTA BARBARA

UNIDAD MEDICA AHUACHAPAN

CLINICA COMUNAL EL CALVARIO

UNIDAD MEDICA CHALCHUAPA

CLNICA COMUNAL SAN RAFAEL

OFICINAS ADMINISTRATIVAS SONSONA TE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS SANTA ANA

QO[O || [ W RS]
|

HOSPITAL REGIONAL DE SONSONATE

9 |HOSPITAL REGIONAL DE SANTA ANA

10_|ALMACEN REGIONAL DE SANTA ANA

12 UNIDAD MEDICA ACAJUTLA /‘b""

N
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14 | UNIDAD MEDICA METAPAN 5
15 | CENTRO DE ATENCION DiA DE SANTA ANA 1
D

'IONA METROFOLITANA
DETALLE DE LINEAS ANALOGAS

CANTIDAD ~ DE
LINEAS FIJAS

=z
]

DEPENDENCIA

CENTRO DE ATENCION DE DIA "PALECA"

UNIDAD MEDICA ATLACATL

CLINICA COMUNAL SAN MIGUELITO

CLINICA COMUNAL LA RABIDA

CLINICA COMUNAL CIUDAD MERLIOT

UNIDAD MEDICA SANTA TECLA

CLNICA COMUNAL SAN ANTONIO - SANTA TECLA
CLINICA COMUNAL SANTA MONICA

TORRE ADMINISTRATIVA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ABASTECIMIENTO

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES ]
HOSPITAL GENERAL

HOSPITAL 1° DE MAYO

HOSPITAL MEDICO QUIRURGICO
HOSPITAL ONCOLOGIA

HOSPITAL AMATEPEC

POLICLINICO ARCE

CLINICA COMUNAL SAN ANTONIO ABAD
CLINICA COMUNAL MIRAMONTE
CLINICA COMUNAL SANTA LUCIA
CLINICA COMUNAL MONTEMARIA
CLINICA COMUNAL SAN CRISTOBAL
DIVISION DE MANTENIMIENTO
POLICLINICO ROMA ]
CLINICA COMUNAL MONSERRAT

CENTRO DE ATENCION DE DIA ROMA
CLINICA COMUNAL SAN ESTEBAN

CLINICA COMUNAL GUADALUPE - APOPA
UNIDAD MEDICA APOPA

AUDITORIA INTERNA

FARMACIA GENERAL METRO 1S5S

FARMACIA GENERAL PLAZA MUNDO
ASEGURAMIENTO SUCURSAL PLAZA MERLIOT
SUCURSAL PLAZA MUNDO

CLINICA COMUNAL VIRGEN DEL TRANSITO
ALMACENES ARTICULOS GENERALES

ANEXO - MEDICINA FISICA

CLNICA COMUNAL AYUTUXTEPEQUE
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er T O e T e | CANTIDAD DE
N DEPENDENCIA SR s
|40 | "CLINICA COMUNAL cu DAD DB, GADO - 1]
41 | CLINICA COMUNAL COS ARCA B 1
42 | CLINICA COMUNAL CUSCATANCINGO 1]
| 43 | CLINICA COMUNAL DE ANl GUOCUSCATLAN 1]
44 | CLINICA COMUNAL MEJICANOS ) L 2
45 | CLINICA COMUNAL MORAZAN 1
|46 CIINICA COMUNAL SAN JOSE 1|
47 | CLINICA COMUNAL SAN MARCOS 1
48 | CLINICA COMUNAL SAN MARTIN — 1
49 | CLINICA COMUNAL SANTO TOMAS 1
|50 | POLICLINICO PLANES DE RENDEROS 6!
| 51 | UNIDAD MEDICA 1 5 DE SEPTEMBRE - 11]
| 52| UNIDAD MEDICA RSICA Y REHABL TACION 7
53 | UNIDAD MEDICA SANJ AGN O 10
54 | ALMACEN DE INSUMOS MEDICOS 3
177
TOTAL DE LINEAS ANALOGAS ¢ ‘340

.
|

NUMERACION ENLACES DIGITALES {E1) - ISSS
DETALLE DE PLANTAS TELEFONICAS (E1)

~ |CANTIDAD. DE
=T e T ENTAGES T
Eoane W o U DIGHTALES |

N® ¢ DEPENDENCIA

- 'UNiDAD MED CA SAN MIGUEL

12 |UNIDAD MEDICA APOPA

'3 |UNIDAD MEDICA QUEZALTEPEQUE !
4 |UNIDAD MEDICA CHALCHUAPA ] |
5

6

—

|-

HOSP TAL REGIONAL SANTA ANA
HOSP TAL REGIONAL SONSONATE

7 ___|UNIDAD MEDICA SANTA ANA

8 |CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES
9 |ALMACEN ATLACATL

10 _[UNIDAD MEDICA ATLACAITL

11 __|HOSPITAL ONCOLOGIA

12 |HOSPITAL MEDICO QUIRURGICO
13 |HOSPITAL GENERAL

14 |HOSPITAL 1° DE MAYO

15 | TORRE ADMINISTRATIVA

16 |CIUDADELA MONSERRAT

117 [UNIDAD MEDICA SOYAPANGO
118 [UNIDAD MEDICA ILOPANGO

19 [HOSPITAL POLICLINICO ZACAML
20 |HOSPITAL AMATEPEC
21 [UACI

22 _|POLICLINICO ARCE

b in

_...._......._._.._-_-M_.__._.._.I_,_._._._._.._..
. A s R W— —
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ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/201%

: CANTIDAD  Df
N° | DEPENDENCIA ENLACES
. : D|GITALES
23 {UNIDAD MEDICA SANTA TECLA i
24

TOTAL DE ENLACES Dt GITALES

ANEXO N° 4
PORCENTAJE DE COBERTURA DE SERVICIO DE VOZ Y DATOS
EN LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR

PORCENTAJE DE
N*® DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VOI Y
DATOS
1. Ahuvachapén
] Ahuachapdn [cabecera departamental)
2 Apaneca
3 Atiguizaya
4 Concepcion de Afgco
5 El Refugio
6 Guaymange
7 Jujutlg
s} San Lorenzo
9 San Francisco Menéndez
10 San Pedro Puxiia
11 Tacuba
12 Turin
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
2. Cabaitas
13 Sensuntepeque (cabecera depariamental)
14 Cinguera
i5 Dolores
16 Guacotecti
17 llobasco
18 Jutiapa
19 San isidro
20 Tejutepegue
21 Victoria
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
3. Chalatenango
22 Chalgienango (cabecera depanamental)
23 Agua Caliente
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ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

PORCENTAJE DE
N° DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VYOI Y
DATOS
24 Arcatao
25 Azacualpa
26 Cancasgue
27 Citala
28 Comalapa
29 Concepcién Quezaltepeque
30 Dulce Nombre de Marig
31 El Carrizal
32 El Paraiso
33 La Laguna
34 La Palma
35 La Reina
36 Las Flores
37 Las Vueltas
38 Nombre de Jesus
39 Nueva Concepcion
40 Nueva Trinided
41 Ojos de Agua
42 Potonico
43 San Antonio de lg Cruz
44 San Antonio Los Ranchos
45 San Fernando
46 San Francisco Lempa
47 | San Francisco Morazan
48 Son lgnacio
49 San Isidro Labrador
50 San Luis del Carmen
5] San Miguei de Mercedes
32 San Ratfoel
53 Santa Rita
54 Tejutla

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

4. Cuscatian

55 Cojuiepeque {cabecera depariamenial)

56 Candelaria @ %
57 El Carmen ff§<}BOLPRo§",§: ..
58 =Hideto .‘:OFERACiONES §
59 Monte San Juan ,.{,y
40 Oratorio de Concepcion X 4, o ENuA
é1 San Barfolomé Perulapia o
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ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

PORCENTAIE DE
N® DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VO1 Y
DATOS
62 San Ciisiobal
63 San José Guayabal
64 San Pedic Perulapén
65 San Rafael Cedros
66 San Ramdn
&7 Santa Cruz Analquito
68 Santa Cruz Michapa
69 Suchitoto
70 Tenancingo

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

5. La libertad

7]

Santa Tecla [cabecera departamental)

SCTOS iy,
AN

e ]
& dBOLPROSY
< i

<1

_6OPERAC!0NES

£
\:9 Ry

72 Antiguo Cuscaildn

73 Chiltiupan

74 Ciudaod Arce

75 Coldn

76 Comasagua

77 Huizocar

78 Jayaque

79 Jicalapa

80 La Libertod

81 Nuevea Cuscatian

82 Quezaltepegue

83 San Juan Opico

84 Sacacoyo

85 San José Villanyeva

86 San Matias

87 San Pablo Tacachico

88 Talnique

89 Tamanique

20 Teotepegue

21 Tepecoyo

92 Zaragoza

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
6. La Paz

93 Zacatecoluca (cabecera depariamental)

94 Cuyultitdn

95 El Rosario

96 Jerusalén

97 Mercedes La Ceiba

J
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ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

PORCENTAJE DE
N°® DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VOI Y
DATOS

78 Otocuilta
99 Paraiso de Qsorio
100 San Antonio Masahuat
101 San Emigdic
102 San Francisco Chinameca
103 San Pedro Masahuat
104 San Juan Nonualco
105 San Juan Talpa
106 San Juan Tepezontes
107 San Luis La Herradura
108 San Luis Talpa
109 San Miguel Tepezonies
110 San Pedro Nonualco
111 San Rofael Obrgjuelo
112 Santa Maria Ostuma
13 Santiago Nenualco
114 Tapalhuaca
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

7. La Unién
115 La Unién {cabecera departamental)
116 Anamoros
i17 Bolivar
118 Concepcion de Oriente
i19 Conchagua
120 B Carmen
121 El Sauce
122 Infipucd
123 Lisligue
124 Meanguera del Golfo
125 Nueva Esparta
126 Pasaquing
127 Polorods
128 San Algjo
129 San José
130 Santa Rosa de Limo =S
131 Yayantigue y: 00“00805‘@
132 Yucugiquin 49 BoLPROSE
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO g-opmuoms }:

8. Morazén ‘\\ 5

ol
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ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

PORCENTAJE DE
N° DE MUNICIPtO | DEPARTAMENTO COBERTURA VOI Y
DATOS

San francisco Gotera {cabecera
133 departamental]
134 Arambala
135 Cacacpera
136 Chilonga
137 Corinto
138 Delicias de Concepcidn
139 El Divisadero
140 £l Rosario
143 Gualococi
142 Guatajagua
143 Joateca
144 Jocoaitique
145 Jocoro
146 Lolotiguilio
147 Meanguera
148 Osicalo
149 Perguin
150 San Carlos
151 San Fernando
152 San lsidro
153 San Simén
154 Sensembrg
155 Sociedad
156 Toroig
157 Yamabal
158 Yolodiguin
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

9. San Miguel
159 San Miguel [cabecera departamental}
160 Carolina
161 Chapeltique
162 Chinameca
163 Chirilagua
164 Ciudad Barrios
165 Comocardn
146 Et Trénsito a
167 Lolotigue
168 Moncagua \
169 Nueva Guoadalupe
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ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/201¢9

PORCENTAJE DE
N° DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA  VOI Y
DATOS

170 Nuevg Edén de San Juan
171 Quelepa
172 San Anfonio
173 San Gerardo
174 San Jorge
175 San Luis de la Reing
176 San Rafael Criente
177 Sesori
178 Uluazapa
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

10. San Salvador

San Salvador {capital de la republica y
179 cabecera depariamental)
180 Aguilares
181 Apopa
182 Ayutuxiepeque
183 Cuscatancingo
184 Delgado
183 El Paisnal
186 Guazapa
187 lliopango
188 Mejicanos
189 Nejapa
190 Panchimalco
191 Rosario de Mora
192 San Marcos
193 San Martin
194 Santiogo Texacuangos
195 Santo Tomas
196 Soyapango
i97 Tonacatepeque
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

11. San Vicente
198 San Vicente (cabecera departamental) ,@ I
199 Apastepeque ;.-1'3 Q‘p
200 Guadaiupe fs {}BO{‘PROS%
201 San Cayeiano Istepeque \"’%OPEMC'ONE?§
202 San Esteban Catoring R _y
203 San lidefonso
204 | san Lorenzo
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PORCENTAJE DE
N° DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VOI Y
DATOS

205 San Sebastian
206 Santa Clara
207 Sanfo Domingo
208 Tecoluca
209 Tepetitan
210 Verapaz
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

12. Santa Ana
211 Santa Ana (cabecera departamental)
212 Candelaria de |G Fronterg
213 Chalchugpa
214 Coatepeque
215 El Congo
216 El Porvenir
217 Masahuat
218 Meitapdn
219 San Antonio Pajonal
220 San Sebastian Salitrillo
221 Santa Rosa Guachipilin
222 Santiago de g Frontera
223 Texistepegue
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO

13. Sensonate
224 Sonsonate (cabecera deparicmental)
225 Acajulla
226 Armenia
227 Caluco
228 Cuisnahuat
229 tzalco
230 Juayla
231 Nahuizalco
232 Nahulingo
233 Salcoatitan
234 San Antonio de! Monte %@\\
235 San Julién 7 A
236 Santa Catarina Masahuat | § GBOLPROSZ
237 Santa Isabel Ishuatan ‘ -E’%OPERACEONE%
238 Sanio Domingo de Guzman &
239 Sonzacaie W
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
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PORCENTAIJE DE
N° DE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO COBERTURA VOI Y
DATOS
14. Usulutén
240 Usulutén (cabecera departamential)
241 Alearia
242 Berlin
243 Califernia
244 Concepcién Batres
245 El Triunfo
244 Ereguayquin
247 Estanzuelas
248 Jiquilisco
249 Jucuapa
250 Jucuardan
251 Mercedes Umana
252 Nueva Granada
253 Ozatlan
254 Puerto E Triunfo
255 San Agustin
256 San Buenaventura
257 San Dionisio
238 San Francisco Jovier
259 Santga Bena
260 Santa Maria
241 Santiogo de Maria
262 Tecapdn
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO
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ANEXO N*6
FORMATO DE CARTA COMPROMISO

SENCRES
PRESENTE
YO oz oo P R : ________en mi cardcter de representante
legal de la sociedad (nombre de la empresa ofertante) .declaro bagjo

juramenio que:

Nuestra empresa esid en condicion de brindar cobertura de seguro vy anexe detalle de lo que
cubre el seguro contra todo fiesgo vy la aplicacion del deducible es de para fodos os
reclamos sin excepcidn alguna y me comprometo en caso de ser adjudicado . a cumplir conen
el porcenigje de participacién que me comesponderia como contratista.

Y para presentar en proceso de Bolsa, extiendo y sello la presente, en la Cudad de
a o5 dias del mes de

de dos mil

F 3 OPERA &

Répreseniom‘e Legal, Administrador, o Gerente
$ELLQ

Atentamente
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] ANEXO 10
RAMO O RUBRO DE CODIGOS PARA INFORME DE EXPERIENCIA CON EL ISSS.
(RRGB"Q& DESCRIPCION ﬁggﬁgs
CON
. REACT VOS DE LABORATORIO, MEDI CINA NUCLEAR Y ALERG A E .
INMUNOLOG A
3 MATERIAL E INSTRUMENTAL DE LABORATORIO CLINICO 3
4 MATERIAL E INSTRUMENTAL ODONTOLOGICO 4
& INSTRUMENTAL MEDICO QUIRURGICO 3
7 [NSUMOS MEDICO QUIRURGICOS 7
8 MEDICAMENTOS 8
9 ARTICULOS GENERALES 9
AC_1000 MOBILIARIC Y EQUIPO. Al
AC_2000 EQUIPO DE TRANSPORTE. A2
AC_3000 EQUIPO INFORMATICO. A3
AC_4000 EQUIPO DE COMUNICACION. A4
AC_5000 LIBROS. A5
. ACTIVOS | CLASES DE ﬁ%g%ogﬂ rgg@u:mma Y EQUPO DE W
FIJOS ACTIVOS
AC_7000 MUEBLES DIVERSOS A7
AC_8000 INSTRUMENTOS EDUCATVOS Y A8
RECREATV O8
AC_9000 EQUIPO MEDICO A9
AC_14000 HERRAMIENTAS Al4
AC 30000 INTAN GIBLES A30
Q  BERVICIOS ADMINISTRATVOS. 1
R SERVICIOS MEDICOS. 12
S FORMULARIOS PRE IMPRESOS. 13
u MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS. 14
% ROPA HOSPITALARIA. 15
W [MANTENIMIENTO DE VEHICULOS. LLANTAS Y OTROS. 16
X MATERIAS PRIMAS PARA LA FABRICACION DE MEDICAMENTOS. 17 @ucT
Y MATERIALES REPUESTOS Y HERRAMIENTAS. 10 gﬁ;m( E
Para la presente gestion se evaluard la experiencia del ofertante con el ramo Q Qi’ﬂmmop g
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ANEXO 11DIRECCIONES

Martes 16 de Marzo de 2010 00 00 <
Ulima actual zacion el Jueves 14 de Maizo de 2019 11 40

s de Famacias Ge

Bs 1853

13

+ Regon Cenyal
+ RegonOceidental

Region Onentaj

+ Qiicinas Cenfrales

Horarios de Farmacias Generales 1ISSS

# Zomoe nral

Dx'eceran

Horar iode atencion Telkefono
FA T Gl Lines 3 wernas de 7DD am a
Cade Hisimies. offizn Merogalerfrs 260 Frente 3 loostad
GRERAL . "‘_:m" _ :s"" :ﬂ‘::; B ACHEX  60Cp mySabudode¥D0am  2521-207C
WETROBLS i B a3 800pm
F ARMACH Lunes a werpes de 700 am a
Coloeia Z it Zazany 1S58
> cRERAL 2 :’r’ ﬂlﬁa’:w:;:zm e 6:00pm jSabadoce 80Cam  2591-8200
ZacANL g - ) 2600 pm
FATMSCEA ) N pLumes a viernes de 700 am a
T GEEAL tfem-s(.‘.omarcm%'—'!azghhma 'erm::.b:alesﬁ 92y B3, 600 pm y Sibadoda 800am  2591-2:5
BLATE MMED Soyapango Contguo 2 Serracen en & parguses tecnado. 2800 pm
# & Direccion Horario de atencion Telkfono
occidentat
FAPMACHA Ay Jose MAtas Deigado, entre B y Bva. Cabe Porvente. B Lunes a vierhes de 7:00 am a
CE2ERAL Colegn San Jose. Convpan= mstalscionss con s Unidad Atedica  6:00 pm ¥ Sibado oe 8:00 am  Z300.gaip
SANTA ANL Sama Ana [Feduria aft:fid pm
» Zo_n:nw Care oeion Horario de atencion Telétong
FARMA Lunes a vernes da 7 §
. émrg. y A Roeseven Paza Chapar astque. ocales 7y E Centro oo :n" a2 5:2;3'“ :1 27900003
Comarcial, donde esta Pizza Hur, P-mySabadode E0am o o004
MEE. a:dpm
¥ " ? © Dare ctrdn erector Administrader  Telefono consulta Sy Observaciones
atencion emergentia
externa
Dra Todo pacwente
Roxana debe haber s:do
CORSIE TORED Alameda s Las Ana Fatcsa c 7-00 referdo de otros
= Pabint y 28 Av Suadatupe Abarca de Mo tiene
SSPECRLOADS M. S.S gles Reyes Z5815550080:000m Jeniros oe
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HOSATAL 1* DE
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HOSAITAL

HOSATAL

PLANES DE

UINEDA D MEDICA
ZACAME I
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Alameda xian
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San Cnstobad

NI D MEDICA
SOY APRNGD

Cinea Corung
Raparto Moraz an

Cnica Corruna
San José| ARz
Vists)

DD D
MEDICIHA FISICA

UM ATLACATL

Cinxca Comunal
Cradas Delgado

Cinies Comunal
San Mguektc

Cines Comuna)
La Rabwds

Ciruca Comunal
Cuscatancmpo

ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019
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Lieda Ana
Birabe Rubio

Lie Oscar
Boudin
Hemandez
Furtado

25230028
2583-0027
2503-Doce
2593-0033

22130300
Tadefax:
2583-D012

2531-2351

2700248

2552-D4

2u90-2022

Conemitadicr
2583-D015
25030018
25930017
2583-0028

Secreiara
2531-8752
Archeva:

2501-6338

Henpdialsis:

2581-5i74

2521-5200

Administrador Teléfono

7:00pm

8:00ar
700pm

7:00arrr
4:00pm

3:30om

i

Horario
consulta
externa

Mo tiene

7-00am-
7:00pm

7-00am
7:00pm

Horario
emergencia

on dias fecado y
frnes de semana
fa Emergenciy
tene un horaric
ge 880 a . m
4:00pen

Endias fenado y
fmes de semana
B Emergencia
tene un horarnc
oe 800 a v
4:00pm

En dibs fenado y
fines de semana
s Emergencia
tene un horarnio
de 8.00 acme

L
400p 0
rl
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ANEXO DE CONTRATO 25707,

OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

UNDAD MEDICA
SANTA TELA

Clruca Comunal
Antguo
Cuscatlin

Ciruca Cormunal
San Antonio

Cnka Comunal
Samsa Moma

Cinca Cormunal
Caxdar Nerkat

UNIDAD MEDICA
APOPA

Cinca Comuna
Guadshipe

UNDAD MEDICA
ATEDS

Cinica Cormunal
Siio oet Nfo

Clnaca Cormunat
Lourdes

Fnal 82 Ay,
SurShtre B, Y 8a
T, Poresate M- 3
Santa Tecta

Col. La Sudana 2,
Av. Antigus
cuscaian C los
Qaveles 2 #0
Antguo cuscatian

1" A4v. Norte -8 of
Yy 3L
Forsente, Bo
Belén, Santa Tecla

¥ Cale Cxa Pol
17 #0. Col Samta
ronca NSS

Hivd. Merbot, Pol
C, casa ©4, Lirb,
Jardnes de La
Ubertad, Samna
Tedla

Sta. C. CGte Bo. S
Catvarm, ocal 12

y 15 Apopa

ercrads a Col

#510

Camrstera 2
Sonsongte,

Or José

Ora. Ceclia
Torres de
V alencia

Lapez de

Lemrs

Lieda. Sofa
Sandoval de
Morenc

Lic Mahom
Guadaipe
Melara Garcaa

Lic. 2o

Afarn

2561-5400

2981-2178

2591-2130

Conmusador
25014300
2591-2101

2501.2781

2600-2000

2990-2000

23384054

= o~

7-00am

7-00arm-
4:00pm

7:00am-
£.Obpm

:30am-
4:00om

7-00am-
4:00pen

7:00am
4:Ddpm

24 horas

7.00am-
5.30pm

T-00am-
4D0pm

o tizne

Doas ferados y
fmes de serana
Smegencis hene
harano de

£ 005 4-00pm
s feriaoos
Aduitos: 8:0Dam-
4:Dbpery;

s 7.30am
A 3pm

y fines de
sernna la
Energenca bene
un hotaro de
7.302n-3 30pen
Tarto adubns
CUTS (LS
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REGION OCCIDENTAL

OFERTA DE COMPRA N°48 FECHA 14/05/2019

UHIDAD WEDCA
LALBETRAD

UEDAD MEDICA
QUEIA T EULE

s, D WEDICA
NI PA

AGULATES

HEDs D NEDICA
LOBASCE

JNEDA D NEDICA
SENGANTEPEOUE

JHDAD NEDICA
COFTETSXE

UNIDAD MEDICA
SARVIENTE

LRESAD MEDICE
ZACATECOLUCE

UNDED VEDICA
CHALATENARGD

Centro de

ANEXO DE CONTRATO 25707,

Lourdes Coln

XCPe YR Ay
S, Poero oo
Libenad

Fnal O TEwis
Melcher #7E
Cusarahepaqua

&w. Norberto
Morar #42 MHejapa

{arretera Troneal
del Nerte Em 22
22 Onemte casa
# 2 Agualres
Fnal Av Caclos
Bonlia WP 17, B2
B Calario
fobasch

Aw. Liberiady 3
CCre WP
Sensurmepeque

Carrerera
Panamecicans K
325 Collas
Cobnas <. Fopal
Pol. "&” casas # ¢
y 1. Coanepegue
4*C Oneme y 8
Av. Sur, Bo. San
Francisco #19
San Vceme

Fral 72 0 e,
Collas
Wargarkas,
Zacawapksca /Y
Ta C. Crisree #5€
Col. Las
Wargariras, Bc
San José,
Zacatecchica
8*C Re Bo B
Chile, frente a
caps de Crédao
Chalmenange

Manander

Or Rafael
Sduaros

e

Or Jose

W abente

Damary
Chavez de
Frias

I Herber

Franesoc
hurcia

Salvador
AFarg
Svara

Macarc
Antone
Kok

oe Ayals

O, Adfredo
Andres

o Cnsw
Antanuo
‘vakadares
AFonsc

Raynundo

Sosa Ales

Lic. Henaberm
Gonzalez

Lic, Freds
Vmnda Betis

Lixoa Saly
Mormahvo ge

£ redrocie

Licda. Wandy
Somora de
Sakiagor

Uc. Oscar A,

Lo, Finties
Ernesty Argueta

L. Ernesta
Alenso Moran

Lo Eiw ard
Josue Toblas

Corimutador 7:00am
290-2018 4-00om
Conmesador 7
2l 300 4
2600-0301 -0y
Conmutador T-00am
SE02020 3.00pm
Conmuiadoc: F-Dbanmr
3U90.2002 4:000m
Conmuiador
2990-2011 7:DBam
2390-2012 400
2e0-2013
Conm:ac;nr 8
2000-003¢ +D0pm
Conmutadar: 7:D0am
20H0-2077 <-Olpm
Conmuzador:
7:00am-
- 7:00pm
)
Corsuka.
20a0-0052
2000-0054 7:00am
2090-0058 4:00pm
Hospalzacwrn:  6:30am-
2800-D048 5:00pmn
2000-004C
2890-0052
Corenueador: 7.002m
200057 4:000m
Horario

T-00am-
4 00pm

7.00am-3.00
E.mde Lunes
a Wiernes

No hene

ho tiene

7:00any
£:00pm

7-DQam-
7-00om

24 haras

Mo tiene

tr0dam-3-D0pn
Fnes de semana
y tias festvos

Erergenziay
Frwes de sermana
no funona

Fnes de semans
T-00amy 3. 00T
sal> aduhos

Fes de semna
y dizs festvos
7:00em-2 D0pm
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REGION ORIENTAL

atencidn

JUAY U

UNDAD

ACAXTLA

Centro de

ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

Direccicn

Fnai 10* Av
Sur Col B Palrar
Santa Ana

I3 Av S e
¥ 11 Cale (re
Bo, San Rafael
Sata Ana

B* Av. Sur, &7
y & C. Ponmnte
#23. Santa Ana

K 88 Carretera
Sonsonae-
Acants,

Sonsonae

Ay Morazan #5-
£ Bo Megoanos

Fre. Plares! DUS
Sons onae

i g, o

Frsd 10* © Cae
y Carretera a

7T Oreme y
5a. Aw. Sor

ia C Fomeney
23 Avenioa

Hote, Bo. B
Carmen, Juayus

ol Acacsuat C
Fpaly Av. Fatrp
de Alvaradc

Oire ccion

krector Administrador

Or Ernesto
Adex anter
Nikna

Licda Delry
Corala Onz de
Reyas

Or Luts
Abearto
Gamrez

Guberro L. Sarmuet de
Araro Jesis Viteda
Canales Cea

Tabas

ra. ks
Zeledon de

Licda Noa
Lovens Fneds

Garc

Lic. Qi AEreao
Dagoberto

Cra Sonia

==

Lacda Graciels
Berpel Lopez
Wda de Leon

Herrera

Lieda, Gads
Margariza Cnuo-
de Calderon
Or Waker

Licda Jeannote
Marthez .
Rwvas

Director

Teléfono

2806G-2800

2890-3008

2890-0114

Conmuadon
28090-Z700

2451-0233

2800-D147

28000148

2800-0125

2800-3018

2850-2000

2800-3013

28903008

Admumistrador  Teléfono

consulta
externa

7-00am-4 00om

4:302m-5 300m

7-00am-4-00pm

7:802m-£ O0pm

&:50am-4-00pm

B:00am -4 :00pen

7-D0am-3.00
2]

8:00am 4 .00
p.m

7-00arr-4-00pm

Horario
consutia

emergencia Observaciones

24 horas

No tiane

24 hocas

Solo adulios
24 horas

Horario

Obrs etvacione s
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70

"
L
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atencion

SANMIGUE.
HOSATAL
REF0ONAL

UNDAD
MEDCA 5AN
MGR.

Panamerizana

IDAD

MONCA 54

UNDAD
MEDICA LA

ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

Av Fnosevel
Sury C. Hoas
Warsias Frenwe
2 DUA San
Mgael

Av. Rocsevel
Sury C.Hhos
Warstas . Frente
abBJa San
Maguel

Avemnda
ronsanior
Fomero ef B3, Y
109 Cadie
Porments B4
Bo. San
Francses. &
Mgue!
carratera
Panarericana
freme a la Paz=a
Gobres

PR _ Y

Er,
Arthony
Alan
Gragg

Or. Mxx
Ansono

Ferrufme
hsoenc

Dra. Mar

Dr Jorge

Martnes

Cr. Mgl

Fores

v Lherma

Licda b
Aic1a Arevalo
de Aneds

Licda, Ma-ta
Abcia Aravalo
de Rreda

Lieda kacs
Ceziz Morens

Lic. Fedipe

Amonic

Lic. Jose
Roviotfo Sneda

Lic Ovel
Castelion
Venura

J700-0300

STEO-0023

20471138

Conmutanse
I7RI-2004
ZTeD-2005

STe)-0E

Conmutadae
2790-2000
2700-2001

270-0020

Hosprakeacadn:

Ired-0032

externa

Ho nene

6.30am-
8:00pm

7:00am-
4:80pm

B-00an
7.00pm

7:0Gam-
2:D0pm

T:00am-
Z:08pm

7:00ar
£:00pm

emergencia
Emergencly de

24 horas Gneco-
sty
Emergenc de

24 horas Medisns y
Crugia

Mo pene

e tiane

e bene

e bene

No tene

Consuka

Externa: no

‘bene

24 horas
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SANTIGO
DE MARSA

UNDAD
NEDRCE
USULUTAN

Cfruca
Cormunat
Sarca
Catarnia

LHDsD
NEDICA
ARERTC 85
TRUNFOQ

ANEXO DE CONTRATO 25707,
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/201¢

Carrelard rana
Mitarsalidaols
Rosade Lima

HAv N2 N4
Sanuago de
Kara,
{Consula
Externa) 8o La
Parroquaa,
Santago de
War, antguo
ol *Los
Geamales #F

{=bspeairackn y
Emergencizs) Bo
La Parroquia. 2
cuadras al sur de
PG

1* Calle FTE Y
Av. Jose Smmedn
Canas, \* 4. 30
B Camtro.

T2 Av. M ¥ 82,
C Ps Bo.La
Marced, Usuluzan

Catle at rio Modna,
casa #25, irema
a as bodegas gel
2x RA. Usuknan
1a Av. Norte y
Z2a C. Poniente
#3 Puerto 2
Trurdo, Usutan

L rago
Gatci

Ora. Eva
¥ amieth

Dra fna
Mariseis
Loper de
Marinez

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Centro de
atencion
Tisnas
Administrabvas
Torre 555

OFicinas
Adminisiratwas
Sants Ana

Direccidn

Alameds Suan Fablo By 30 avemnda nortas,

sondommic B Salvador, San Salvador, £

Salvador, CA.

Fnal 102 Av Sur, Col & Paimor Santa
Ana, Contiguo 3t Hospial Regronal de

Santa Ana

Hospital I555 Sonsonate. Carretera a

Acagxtia, KM 84,5, Contiguo a

KMerracentro,

B2 Calie One y 32 Av Me, San Mgusd, jures

a Ferreteria Jose N Batarsé {No esta en

IR

2850-8753 4-00pen
2683-0564
Licda Fatmma -
..—'mpm
Perdomg
Hospakz ason
¥ etnergencias:
J7e0-2013
LUe Claudia Conyrutador
Maria tuna de 2700-2002 206 -4:00pm
Rodriguez Z7E5-2003
Conrrutadar
Licda Rysa 27800040 7-00am>
Aldcta Lainez T790-0041 B
Geznados ITE1-0042 e
Z782-0043
T:D0am-
0
2022-0501 i
Licda. htagro
de Jusis Z7B0-2008 :
Quirnandta Bran
Tetifono Horaro consulta
externa
lunes a viemes
26591-3000 £:D0am-4:00pm
2890-3018 Lunes 2 Viemnes de
2890-3016 £:00am a 12:00pmy
2820.3021 de 12:40pm s 4.00pm
2890-3026
2890-3027 tunes s Viernes de
2800-3030 8:00am a 4:00pm.
2830-3031%
77000012 Lunes a Viernes de

no tene

24 horas

Ho tene

24 boras

24 horas

Horaro
emergencia

Observaciones




ANEXO DE CONTRATO 25707, )
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019

55 San Mgusi @ LM San Mgued) Ex BCR TG00 € 5 00am a 4 00pm Ho tieve
Cficnas 33 Avenida Norte #.8_ Bc La Merced 2T80-0048 Lunes 2 Vi -
87 Admustratnas Usutnan Punta de referancia 1 Doaadra 2780-0048 8-00am a 4 ':‘: - b ther
Jsubknan a'sur ge funerales La Res . srrecerie. 27 90-0050 )
:‘:E Cate Chitapan . Cenvo Comerc il Plza Lunes a Viernes
33 sm‘:_:’;‘s’qaza Merbot 3er N’ Loc 2% 364 Frerse a 25073 128 800ama4D0pmSh o wene
Nk ) armacen Suropa, contiguo a Ma wefectvo cerrar &l mediodix
Sucursal - . .
P Centre Comemowi Plara Mundo, Prmer Lunes a Viernws
o) g nvel Losal 88, Bive oot Sércko Macional,  2581-2784 SD0ama 4 00omSn  housne
Subsios Rara
Calie Nontecarme o, Soyapangs cerar o medoda
Rungs
CUADRO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA
PRECIO MONTO PRECIO MONIO
IMPUESTO
CONTRATO |ITEM PRODUCTO CANTIDAD H!::;g:f UNITARIC | TOTALSIN [UNITARIO CON CESC TOTAL CON
SIN (VA IVA VA IVA

MR T 13000005 CONTRATAZEON DE SERVCIOS DF)
2707 ] ] ERVICH £372 000.00 £ Ik § 247
2570 L erONl R ARA ELESS SERVICIOS | $372.000.00 | $379.000.00 | $426.2700000 1 & 1595000 | § £47.220.00

\-._

Agente de Eolsa Credencial No. 66 Agente de Bolsa Credencial No. 62 Director de dorro
BOLPROS, S.A. de C.V. (USI) Servicios Bursatiles Salvadorefios, S.A. BOLPROS, S.A. de C.V.
Representantg del Estado Puesto de Bolsa Vendedor

NOTA: los anexes detallados, no son incorporados en el contrato, por los siguienies razifies:

Anexa No. 5 MODELO DE CONSTANCIA DE EXPERIENCIA DEL OFERTANTE; fue presentadt gm la oferta
técnica.

Anexo No. 7 ANEXO N° 7 FORMATO PARA SOLICITAR PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA;
serd presentado por el proveedor después del cierme de acuerdo a las condiciones de o oferta.

Anexo No. 8 DATOS GENERALES DEL CONTRATO, serd presentado por el proveedor después del
cierre de acuerdo a ias condiciones de la oferia.

Anexo No. 9 MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL: fue presentada en la oferta

iécnica.
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DATQS GENERALES DEL CONTRATO:

- Nombre de la sociedad conkratada (segin escritura publica de constitucién):
TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. de C.V.

- Numero teleiénico: ||

- N° de Contrato BOLPROS, S.A. DE C.V.; 25707
~ N° contrato ISSS: B-25707

- Fecha de contratacién: 14 de mayo de 2019

- Periodo confratado: Servicio [del 01/07/2019 ol 21/12/2020) Contratoc dal
(14/05/2019 al 31/03/2021}

- Puesto de Bolsa vendedor: Servicios Bursatiles Salvadorenos, S.A. de C.V.

- Némero telefanico: [N

- Puesio de Bolsa comprador: Unidad de Servicios Institucionales - USI- BOLPROS,
S.A.DEC.V.

- NGmero telefénico: -

o L

Carvirine Biresitilac €akeadnrafine S A Aa £V "Pusctn ds Rnlea da Pradirtnc v Servieing”

PBX {503} Fax (503) Email






	A.pdf (p.1)
	B-25707_redacted.pdf (p.2-49)

