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Nombre de la oferta 
MB 7G19000003 "CONTRATACl6N DE SERVICIOS DE TELEFONiA PARA EL ISSS". 

Servlcio SERVICIOS DE TELEFONiA 

lnstitucion INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL 

Precio SEGUN ANEXO (FONDOS PROPIOS) 

Cantidod SEGUN 2.1 DETALLE DEL C6DIGO SOLICITADO 
I • Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad An6nima de Capital 

Variable que en lo sucesivo se denominor6 La Bolsa o BOLPROS. 

Termlno • Unidad de Servicios lnstitucionoles que en lo sucesivo se denorninoro 
USI. 

• 1nstituto Salvadoreno del Seguro Social que en lo sucesivo se 
denomlnoro ISSS. 

Formo de Negociar: 
l. Podr6n participar en lo presente neqociocion las personos naturales 

o juridicos, que no se encuentren incapocitadas para ofertar y 
controtor. impedidos para ofertor y/o inhabilitados para porticipar y 
controtor con la Administroci6n Publico. 

2. La negocieci6n se uevoro o cobo por la totalidad de lo oferta. 
Condiciones de la 3. El !SSS. se reserve el derecho de realizer lo compra hasto el monto 
negociaci6n presupuestado. 

4. Los proveedores deber6n realizer visito de compo obligatorio, para 
poder participar en la presente oferto de cornpro. lo cual se llevaro a 
cabo el cuorto olo h6bil de lo primera publicoci6n de esto en el 
boletfn. (ver numeral visito de compo) 

5. Lo empreso deber6 alconzar un puntoje minimo de 80 para poder 
oasar a la rueda de neaociaci6n 

[ Especificaeiones Segun 2.2 Requisitos obligatorios para el servicio de telefonfa y 4. Terrninos de 
tecnicas Referencia 
orleen lndiferente 

1. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: El Proveedor deber6 estar en la 
capacidod de iniciar la puesta en funcionamiento del Servicio de 
Telefonla que le sea contratado por un plaza de 18 meses a partir del l 
de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2020. 

2. Hororio de Recepci6n: 24 horas del dies 7 dios a la semana 
3. El Administrador del controto sero el Jefe del Deportarnento Gesti6n de 

fecha, volumen, horarlo, 
Servicios Administrativos; qui en sere la responsable de verificar el 

tipo de entrega y lugar 
cumplimiento de las obligaclones contractuales y edemas de verificar lo 
bueno marcha v el cumplimiento de las obligociones controctuoles. es 

de entrega decir que se cumplan con todas las especificaciones tecnicos y cl6usulas 
del presente contrato, debiendo informer por escrito cualquier 
incumplimiento del proveedor. en caso que la Contratista no haya 
otendido dicha notificoci6n, el administrodor de contrato deber6 informar 
al Deportamento de Contratos y Proveedores-UACL onexando la 
documentaci6n de respoldo juntamente con el informe correspondiente, 
oara Que informe al titular dichos incumolimientos. 

PARA ENTREGA: 

Doc um entacion 
La recepci6n de los servicios controtados se etectuar6 de conformidad con 
las condiciones que se detallon a continuaci6n: 

requerida para toda 

~ entrega a) Facturo (duplicado cliente) con las deducciones de ley por importe 
\le ms ~ c . mayor a $113.00 firmado y selleda por administrodor de contrato. v <-:~, 
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El incumplimiento a lo contratodo por parte del proveedor sero sancionado 
contorme lo establecido en el Reglamento e lnstructivos especiales de 
BOLPROS, S.A. DE C.V. 
PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA 
En el caso que el proveedor entregue los productos o brinde el serviclo tuera 
del plazo establecido en el Contrato y sus Anexos, junta con la 
documentaci6n requerida para la entrega, el Cliente Comprador podr6 
permitir la entrego fuera de las plazas establecidos en el contrato y oplicoro 
una penolizaci6n del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) sobre el 
manto de lo entregodo con atraso, por coda dia de extemporaneidad. 
El plaza para poder entregor con extemporaneidad aplicando la 
penatizaci6n antes indicada no podr6 exceder a 15 dies calendario, 
posteriores a la techa original de entrega, segun contrato. 
En todo coso. la penalizaci6n mfnima a imponer relacionoda con la entrega 
de productos o servicios ser6 el equivalente a un salario minimo del sector 
comercio. 

Penalizacion economlca 
y ejecucion coactiva. 

El incumplimiento a lo contratodo por parte del proveedor ser6 sancionodo 
conforme lo establecido en el Reglamento e lnstructivos especioles de 
BOLPROS, S.A. DE C.V. 

PENALIZACl6N ECON6MICA Y EJECUCJ6N COACTIVA. 

La garantia podr6 constituirse a troves de Fianzas emitidas por afianzadoros, 
aseguradoras o Bancos outorizodas por la Superin1endencio del Sistema 
Financiero, o cheques certificados o cheque de colc. librado contra un 
Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperatives y 
Sociedodes de Ahorro y Credito, los cuales deber6n ser depositados por el 
Puesto de Balsa correspondiente o lo cuenta a nombre de Bolsa de Productos 
de El Salvador, Sociedod An6nimo de Capital Variable No. 1301-13795 del 
Banco Cuscatl6n. 

Las Gorontias de Mantenimiento de Oferta y fiel Cumplimiento de contrato 
se oeberon de emitir a favor de la Bolso de Productos de El Salvador, 
Sociedod An6nimo de Capital Variable, que puede abreviarse BOLPROS, S.A. 
OE C.V. y ser6n devueltas uno vez se cumpla con las termlnos de contrato y 
conforme o lo normative de La Boise. 

Garanti as 

Posterior al cierre de controfo, el proveedor que resulfe ganador, deber6 
presenter gorantia de fiel cumplimiento: 

Los proveedores debercn de presentor la siguiente Garantia: 
l. Montenimiento de Oferta 5% mas IV Adel valor ofertodo. 

2. Garantio de Fiel Cumplimiento de Controto l 0% mos IV A del valor 
contratado. 

b) Fotocopio de contrata compraventa, el cuol la primero entrega debero 
ser con onexo y las siguientes sin anexo. 

c) Orden de entrego para tramitar en el ultimo cobro y finalizar el contrato 
por el monto total. 

d) Reporte (en forma electr6nica) del consume de coda lineo. 
especificando las llomadas realizodas, recibidos y el costo de estos. (En 
tormato EXCELi 

c~\)CTCs~ 
q,,~ 'c ~ 

I ~ <>BOLPROS~ 
~ OPERACJONfS ~I 
~ -~S>~·t.'1--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~- 

.s'.~. dec:--l· 
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EJECUCJ6N COACTIVA POR PROOUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS. 
En caso que los productos o servicios no sean entregados, en el plozo original 
o vencidos los quince dies orribo indicados para entregar en forma 
extempor6nea con penalizaci6n. la USI deber6 solicitor a la Bolsa que 
etectue la ejecuci6n cooctivo del contrato por lo no entregado, de 
conformidad a los Art. 79 y siguientes del Instructive de Operociones y 
Uquidociones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. DE C.V.: dicho 
solicitud deber6 ser dirigida al Gerente General de BOLPROS. S.A. DE C.V., y 

0<:)1iJCTOsO,c.' deber6 contener la informaci6n relative al nomero de contrato, contidades .f~ ~'~<~!.--~~~~~~-'--':...;;..:;:....=....:...=-=...::c;.:..:...:=.;_;..::..;_...=_.;.cc.:..:...=..c...:..c....:..:;::..;:;..;.""'-'-..;..::...;...=..:..:....-=-:.;_;_c..:.......:..=...;..;~-=----=~"'-=;...;;;..;....;;:..=;..;.;.;..;;.;..;;;;..;;"-=-' 

:g <>BOLPROS~\\ 
~ <I· ~~OPfRACJONfS~~-1'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~- 
~ -~ P<lg. 3 

.S:..c1. doC:-l· 

Penalizoci6n que deber6 ser colculoda por la USI de BOLPROS, S.A. DE C.V. 
quien rernitiro al Puesto de Bolsa Vendedor para lo cancelaci6n respectiva 
por el proveedor en lo Tesorerfa lnstitucional, dentro de tos cinco (5) dim 
calendarios siguientes de lo notificaci6n de BOLPROS. par medio de la cuol 
se le comunic6 lo irnposicion de lo penalizaci6n. 
Paro iniciar la gesti6n de cobro con lo entidod compradoro debe odjuntarse 
el recibo de pogo de to penolizaci6n si la hubiere y odem6s deber6 
consioerorse la techo de corte de recepci6n de documentos a cobra por 
parte de la entidad comprodora para la ernisi6n del quedon 
correspondiente. 
El Proveedor aceptoro la aplicaci6n de descuentos par el tiempo que las 
lineos telef6nicas se encuentren sin servicio. para ellos se efectuara el colculo 
del costo por minute y se oplicora al tiempo de caida y cualquier frocci6n 
sere redondeodo o un minute. al costo resultante se le anodir6 el 10% del 
valor def cargo b6sico de la l(nea afectoda y este nuevo coiculo ser6 el valor 
total o descontar del pogo mensual controfado. 
Pora calcular el tiempo de cafdo del servicio. se tomor6 desde el momenta 
que el odministrodor del controto realice el reporte con el proveedor. osi 
como tornblen. las log de las centrales telef6nicos o herramientos de 
monitoreo que se tengon para tal fin. 
La lnstituci6n Compradora sequn sea el coso. podr6 efectuar, el cobro de lo 
penalizoci6n ya sea mediante el pogo directo por porte del cliente vendedor 
o mediante el descuento bojo figura de compensaci6n cuando etectue el 
pogo del producto o servicio. previo outorizaci6n por escrito por parte de la 
Unidad Financiero lnstitucional. 
PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E 
IMPOSICION Y CALCULO DE PENALIDADES 

a) Oeterminaci6n de la penalidad: 
• El Administrador de Contrato notificar6 a la USl-BOLPROS con nota y 

documentaci6n de respaldo el plaza incumplido. 
• Lo USl-BOLPROS en conjunto con lo instituci6n compradora calcula 

penalizoci6n y entrega a Puesto de Bolso vendedor y este al 
Proveedor. 

• Proveedor se presenta a canceler penolizaci6n al ISSS y sigue los pasos 
determinados en el literal bl. 

b) Procedimlento para el pago de la penalidad: 
• Presentarse a la Seccl6n de Cuentas por Cabrar para que les creen la 

Cuenta por cobrar en el slstemo. 
• Luego posar a Gestora de Cobros para que les generen el 

mandamiento de pogo y 
• Pogar en Cajo Express def Banco Prornerico ubicodo en lo Torre 

Administrative ISSS. 

I 
l 
I 
I 
i 

I 
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FACTURAC16N DIRECTA. 
El Proveedor deber6 presenter los documentos de respafdo indicados en la 
presente contrataci6n; lo entrega de dichos documentos lo hara el 
Proveedor en lo Secci6n Tr6mite de Pago del Departamento de Tesorerfa, o 
en el lugar que fa Unidad Financiero lnstitucional lo autorice. El pogo se 
efectuar6 mensualmente; para tal efecto deber6 presenter pare su 
autorizoci6n. al Administrador del contrato. lo siguiente: 

PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA: El !SSS ha controtado con 
Citibank de El Salvador, S.A, Banco DAVIVIENDA Solvodoreno, S.A. y Banco 
Agricola, S.A., la modalidad de pogo con obono a cuenta. para la cual el 
Proveedor deber6 proporcionar su numero de cventa al que se etectuorcn 
los abonos, debiendo ser un nurnero unico de cuenta por Proveedor 
independientemente del nurnero de contratos que firme. (ANEXO N° 7} 

CONDICl6N DE PAGO: La lnstituci6n Comprodora cancelar6 unicornente el 
tiempo exacto consumido en forma mensual, en el caso de existir cantidades 
que excedan por error en el Sistema de Administraci6n de Ielefonio o en la 
focturaci6n. estos ser6n responsabifidod exclusiva del Proveedor. 

fACTURACJON DIRECTA. 

incumplidas, monto equivalente al incumptimiento, y toda aquella 
informaci6n que permito establecer. identificar y cuontificar el 
incumplimiento. 
Los cinco (5) dias h6biles para solicitor lo ejecuci6n coactiva por lo no 
cumplido. se contar6n o portir de la techa limite de entrega original 
acordada controctualmente o a partir del ultimo dia del plozo concedido 
con penalizaci6n; conforme a las dispuesto en ros art 79 y siguientes del 
instructivo de Operaciones y Uquidociones. 

Documentacl6n para 
tramltar cobro y Fecha 
de pogo de anticipos y 
productos o Servicios. 

Sera obligatorio para los Puestos de Bolsa contratantes. que, en coso de existir 
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Borsa. antes 
de la reofizaci6n de las nuevas ruedas de negociaci6n en virtud de lo 
ejecuci6n coactivo: caso contrario la Borsa continuar6 con el proceso de 
eiecuci6n hasta la liquidaci6n de la aorantia. 

a) Factura a nombre del lnstituto Salvadoreiio del Seguro Social duplicado- 
cliente con IV A incluido en original y copia, debidamente firmada y 
sellada por el responsoble de la recepci6n. consignando Nombres, Firm as 
y Sellos de recibido por y entregodo por. 

b) Fotocopia del Controfo suscrito en BOLPROS. S.A. de C.V. con anexos, 
para la primera facturaci6n a presentar del contrato en vigencia, y los 
demos meses facturaci6n sin onexos. 

c) Acta de Recepci6n original consignando Nombres, Firmas y Sellos de 
recibido por y entregado por. 

d) Ultimo recibo por pogo de cotizaciones del Regimen de Salud del JSSS, 
que demuestre que no se encuentra en mora, en coso de estarlo autorizo 
al !SSS para que le etectue el descuento en ese concepto de los pagos 
que tuviere pendiente a su favor en virtud de! contrato respective 

e} lo lnstituci6n compradora y lo USI deber6n informar a la Bolsa cuondo 
efectucn el pogo de los productos y servicios recibidos: a su vez el Puesto 
de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor deber6n presenter a la Bolsa la 

r' :Q\}CTO~ ~ orden de entreoa (esta ser6 oresentodo con el ultimo cobrol firmadas v :.....;:.i.:~.,..._~~~~~~~..1-~-=-:.;==~=-=-:::.:..:.;:.:...=...oz=...i..:;;::.=~~-=-=..::.:..:.:..=:..==...::::..=..:.....;;~~.:.:;...===..:..::::.L..:..~~==-..LJ 
r : ,' "<'\~ 41" ..., ~o \ 
o 4-~> BOLPROS ?. \ 
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1. OBJETO DE LA COMPRA 
Abastecer o troves del Mercado Bursatll No. 7G19000003 denominodo "CONTRATACION DE 
SERVICIOS OE TELEFONiA PARA EL ISSS", con el objeto de mantener en torma ropido. oportuna 
y eficaz la comunicaci6n entre los puestos operatives, administrativos y ejecutivos del 
cornprodor. asf como brindar una mejor atenci6n requerida por los diferentes usuarios que 
utilizan dichos servicios a nivel nocional. 

I 
Se aceptar6n Adendas, Prorrogas e incrementos sequn lo Normative de la 

al Balsa. en los art. 82 y 86 respectivamente. del lnstructivo de Operaciones y 
I Liquidaciones. 

Pr6rrogas y adendas 
contrato 

I a partir de! 1 de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2020 (18 meses) Ejecuci6n del servicio 
I 
Contados a porfir del cierre del contrato hasta 31 de marzo de 2021 (21 
meses) Vigencla del Contrato 

4. FACULTAD DE VERIFICACION DEL !SSS 
En cualquier momenta el ISSS podro verificor y/o solidtar ampliociones o 
oclaraciones sobre la documentaci6n e informoci6n presentada por los 
oferentes. durante el proceso de evaluaci6n de ofertas tecnicos o 
muestras. seoun collcue. en aras de un meior an61isis de las mismas. 

3. Tres [3) dies h6biles antes de lo negociaci6n, se deber6 entregar o lo 
Bolsa de Productos de El Salvador. Sociedad An6nima de Capital 
Variable, una Declaraci6n Jurado ante notario en la que manifieste 
que no ha constituido ocuerdos colusorios con uno. varios o todos los 
demos ofertantes que participon en el presente proceso. y que 
constituyan violoci6n al lit. c) del articulo veinticinco de lo ley de 
competencia segun el modelo de declaroci6n jurada establecido en 
el mecanismo burs6til (Anexo N° 9) 

] 1. El controto se doro por cumplido siempre y cuando el proveedor haya 
i entregado el servicio en el periodo de 18 meses a satisfacci6n del ISSS. 
I • i 2. El ANEXO N° 2 denomlnodo PRECIOS DE CIERRE de la oferta de 
i compra deber6 ser completado por el Puesto de Bolsa Vendedor y 
I remitirlo a la USI. un dio hobil-despues de cerrada la negocioci6n, osi 

tcrnbien deber6n agregar el anexo No. 7 y 8 Formato para solicitor 
pogo electr6nico con obono a cuenta y datos Generoles del 
contrato respectivomente. 

la entrego de dichos documentos lo har6 el proveedor en la Secci6n Trornite 
de Pago del Departamento de Presupuesto o en luger que la Unidad 

, Financiero lnstitucional lo outorice. 

TIEMPO DE PAGO: La condici6n de pogo es treinta (30) dies calendario a portir 
de la emisi6n del quedan. 

sellados por la lnstituci6n Compradoro. copio del quedan que certifica 
que yo reatlz6 el cobro e informar a la Boise cuando haya recibido el 
pogo por parte de la 1nstituci6n Compradora 

Otras Condiciones: 
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No. j TIPO DE 
SERVICIOS REQUERIDOS CANTIDAD APARATO 

Uamadas nacionales e internacionales a dif erentes red es, 
novegaci6n de internet ilimitodo, servlcio de roaming 
autom6tico a nivel mundial. sincronizaci6n a diferentes i 

cuentas de correo electr6nico (Exchange y otros), red Wi 

l Gama Fi, servicio de voz y video, mensajeria instontoneo o chat. 6. Premium acceso a redes sociales. El aparato requerido debe ser de 
ultimo generaci6n, con Sistema Operative Android, Oreo o 
superior o Apple 105 12. Se deber6n ofertar como minima 
3 modelos de diferentes marcas reconocidas (Alta Gama 
Premium) 

CUADRO DE CLASIFICACl6N OE APARATOS CELULARES Y SERVICIOS REQUERIOOS 

Se requlere lo contrataci6n de servlcios de telefonia fija, ubicada en las dependencies de 
Solud y Administrafivas a nivel nadonal y telefonia celular que se integren ambos a un sistema 
de administraci6n que registre todos los eventos de la comunicoci6n efectuada, con PLANES 
DE CONSUMO de haste NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL MINUTOS (9,373,800) 
para un mfnimo de 340 LlNEAS TELEFONICAS FIJAS Y 24 ENLACES DIGIT ALES (El) y de CIENTO 
DOS MIL MINUTOS (102,000) para un rninirno de 225 LfNEAS TELEF6NICAS CELULARES, 
respectivamente. esre ultimo que incluyo los correspondientes aparatos telef6nicos y sus 
accesorios, de los cuoles se requiere ofertar con los servicios minimos mostrados en el Cuadro 
de Closificaci6n de Aparatos Celulares y Servicios Requeridos o continuaci6n. Para los planes 
de minutos antes descritos, se poqorc unlcomente lo realmente consumido. 

Para efecto de iguoldod de condiciones se requiere que los cargos presentados utilicen la 
Unlidod de Medida de Tiempo de un ( 1) minuto. 
"'* Los asignaciones de las lineas de coda dependencia est6n en lo presente oferta de compro. 
se anexa dlrecclones de coda uno de ellas ver anexo no. 11 . 

PLAN DE CONSUMO 
CANTIDAD TIPO (TOT AL MINUTOS 

PORl 
340 LiNEAS THEFONICAS DIRECTAS0 

ENLACES DIGffALES (El) 
9,373,800 24 

225 u NEAS TELEFONICA$ CELULARES 102,000 

TOTAL 

Distribuci6n: 

s condiciones incluven el siouiente codioo: 
C6DIGO DESCRIPCION 

SERVICIO DE TELEFONIA INTEGRADA PARA TELEFONOS DE LINEA FIJA Y 
111001011 TELEFONOS CELULARES (INCLUYE CAR GOS DE INSTALACl6N. 

FUNCIONAMIENTO Y CONSUMO) 

La 

2. CONSIDERACIONES GENERALES 
2.1 DETALLE DEL CODIGO SOLICITADO: 
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Jc) Las instalociones de lfneas fijas y enlaces digitoles (El) o controtor. no tendron nlnqun costo 
para el mandante de compra. 

d) Los traslados del servicio de telefonia fija (analoga y El) no tendron ninqun costo para lo 
-"\l.::;:.C::::;T'==os~D~ instituci6n de compra. 

o~ ~~ 
q,_l;f ( 

~ ~>BOLPROSy~.\ 
.~ < 
''1 O?fP.ACIONE...,~ ,:,:~:.;;I:_· ---------------------------------,,-- 
~ ~.1 

Noto. Para la Gama Alta y Baja como mfnimo el cargo b6sico incluye l SO minutes por coda 
lfnea y no hay consume odicional a libre demanda. Las lineas Premium tienen servicio 
ilirnitodo. por lo tanto en el consume y roaming, tompoco hay cargos adicionales por libre 
demanda. En las lineas fijas el cargo b6sico incluye 100 minutos mas el consume a libre 
demanda, en las El y SIP el cargo bosico incluye 5000 minutos. 

El ofertante deber6 expresar en su oterta tecnico el cumplimiento de los siguientes ospectos en 
coso de uno eventual contrataci6n: 

a) Que el Mandante de compro tendr6 derecho a efectuor llomodos a nivel nocional sin 
costo y sin lfmite de tiempo entre las lineos contenidas en el Plan de Servicio de Telefonia 
celular y telefonia fija (on61oga y E 1) a controtor dentro de la red institucionot. 

b) Por coda linea m6vil, an61ogo y El a contratar deber6 incluir un bols6n de mmutos para 
llomados a todos las redes en su cargo boslco. como minima: 
-Para las If neas celulares: 150 minutes 
-Para las tineas onoloqos: 100 minutes 
-Para Enlaces Digitales (E 1): 5,000 minutes 

2.2 REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA EL SERVICIO DE TELEFONiA 

"Estes cantidades estor6n sujetas a combios y se definiron de ocuerdo a tos modelos oprobodos 

No. J 
TIPO DE SERVICIOS REQUERIDOS I CANTIDAD AP ARATO 

Llamodas nacionales a diferentes redes. novegaci6n de I 
internet 8 GB(Se sugiere cobertura local, pero queda a 
discreci6n del proveedor asignario regional; siernpre y 

I cuando no genere costos adicionales), sincronizaci6n a 
diferentes cuentas de correo electr6nico (Exchange y 

I otros), red Wi Fi. servicio de voz y video. mensajerfa 

2 Atta I instontcneo o chat. acceso a redes sociales. El aparato so- 
Gama I requerido debe ser de ultimo generoci6n, con Sistema 

Operative Android. Procesodor: Exynos 9610 2.3GHz. Bateria: 
4000 mAh, Camara: Triple, 25MP+SMP+8MP con al menos 4 
GB de memorio RAM. 64 GB de memoria inferno. pantollo al 
menos de 6.4" Se debercn ofertor como minimo 3 modelos 
de diferentes morcas reconocidas. l 

I 
Llamodos nocionales a diferentes redes, navegaci6n de I 

! internet 1 GB el aparoto requerido debe ser de ultimo 
generaci6n, con Sistema Operative Android 8.0. al menos 

3 Baja 2GB de memorio RAM, 16 GB de memoria inferno, con 139* 
Gama pantollo de al menos 5.9", Boterfa: 3.000 mAh, Procesodor I Octa Core. 4xA53@l .4 GHz+4xA53@l .1 GHzSe, Camara: 13 I 

Mpx I Secundaria de 8 Mpx deber6n otertar como minimo I 
! 
i 

3 modelos de diferentes marcas reconocidas. ' I 
TOTAL DE APARATOS CELULARES 225* I 
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a) Debera odjuntorse un iNDICE de los documentos entregodos y todos los documentos 
presentodos deber6n estar foliados, firmodos y sellados por el Ofertante o Representante 
Legal en caso de ser una Persona Juridico o sus Apoderados. 

b) Toda informaci6n presentada en otro idioma diferente al Castellano. deber6 adjuntarse la 
traducci6n al idioma Castellano, certificada ante Notario, conforme a lo Ley del Ejercicio 
Notarial de lo Jurisdicci6n Voluntoria y de otras Diligencios. 

2.3 FORMA DE PRESENTACl6N DE LA OFERTA TECNICA 

e) la confloorccion de centroles telef6nicas correr6 por cuenta del proveedor, sin que la 
instituci6n asumo o reconozca ningun tipo de costo por dicho octividod. 

f) La conexi6n de las lineas digitales podr6n ser de cobre o fibra optico. las cuales ser6n 
lnstolodos y entregados por cuenta y costo del proveedor, hasto las ubicaciones 
delaUodos por el mandante de compra. 

g) La conexi6n de las lineas an61ogas podron ser por cobre, fibro 6ptico o tecnologfo celulor, 
estos dos olflmos con UPS y convertidores respecfivos para integrarlos a la central 
telef6nico. las cuales deber6n ser instoladas y entregadas por cuenta y costo del 
proveedor. hasto las ubicaciones detalladas por el mandante de compra. 

h) la activoci6n de lfneas celulares a contrator no tendr6 ningun costo para el mondonte de 
compra en todo la vigencua del controto. 

i) Disponibilidod de incluir nuevos lineas en el Pion de Servicio de Telefonio a controtar, 
cuando sea requerido sin ningun costo de instolaci6n para el coso de las lineas fijas 
(an61oga y El J y sin costo por equlpo para lfnea m6vil, para toda la vigencia del controto. 

j) Las reubicaciones de lfneas fijas [oncloqo y El) no generar6n costo olguno para el 
mondante de compra; el tiempo de la reubicaci6n de estos servicios no pocro ser mayor 
a 3 dies posteriores a la solicitud efectuada por el administrodor del contrato. 

k) Disponibilidod de disminuir lfneas controtadas dentro del Plan de Servicio de Telefonfa 
cuando sea requerido, sin ningun costo para el mondonte de compro. 

I) Que en caso de ser controtodo. duronte la vigencia tendr6 que proporcionor cporoto 
telef6nico por coda lineo fijo nuevo (on6loga) contratada, sin costo para el ISSS, que posea 
como mfnimo: ldentificador de llamados. registro de llomadas recibidas (minimo 30 
nurneros] y bot6n de rellamada. 

m) Plan de datos con Internet. manteniendo la navegoci6n LTE . 
n) Contar con un Sistema de Administraci6n que permita asignar montos y restricciones para 

coda una de las lineas m6viles y fijos [onolopo y El) a contratar, a troves de occesos por 
internet. 

o) En caso de ser contratodo. debero monitorear constantemente los servicios de los enloces 
digil'a~es [El) y m6vil; y en caso de identificarse folios en el servicio. deber6 notificar al 
administrador del contrato per medio de correo electr6nico, las que deberon corregirse 
dentro del plozo m6ximo de dos horas de idenfiticodos las mismas. 

p) El proveedor deber6 poseer coberturo y fidelidad en la comunicoci6n en los lugares que 
se solicitan los servicios de ~ineas fijos (analog a y El ) . 

q) Los celulores telef6nicos y accesorios ofertados deben ser nuevos. de modelos y tecnologia 
reciente, de marcas reconocidas por su calidod. los cuales no deberon de exceder de un 
ono de Iobricocion al momenta de su recepci6n, deben presentarse con precio de 
mercado actual. para hacer los cotculos de deducibles. 

r} El otertonte deber6 presenter Plan de Atenci6n al Cliente . el cual debe incluir como 
mf nimo los procedimientos a seguir en cualquiera de los siguientes cosos: 

Perdido de senol. en los telefonos m6viles. 
Reclomos por robo, hurto y/o darios en el equipo telef6nico. 
Monitoreo del servicio telef6nico. 
Diferencias en facturaci6n. 
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2.5 FACULTAD OE VERIFICACION DEL ISSS. 
EL ISSS, SE RESERV A EL DERECHO DE VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO DEL PROCESO DE 
COMP RA LA VERACIDAD DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION PRESENT ADA POR LOS 
OFERT ANTES. DURANTE EL PROCESO DE EV ALUACION Y RECOMENDACION DE OFERT AS 
TECNICAS, AS[ COMO TAMBIEN SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR AMPLIACION A LA 
INFORMACION PRESENTADA HASTA ANTES DE LA RECOMENDACION, CUANDO ASi LO 
CONSIDERE CONVENIENTE PARA El MEJOR ANALISIS DE LAS OFERTAS, SIEMPRE Y CUANDO ESTA 
NO MODIFIQUE LA OFERTA TECNICA ~~::::::,.. 

Podr6n asistir a lo visito los representantes legales de la empresa o personas debidamente 
autorizadas por los rnismos. debiendo porlar el sello de lo empreso para el registro de asistencio, 
que sero coordinada por un representante del Deparlamento Gesti6n de Servicios 
Administrativos. Dicho registro torrnorc porte del expediente de este proceso de contrataci6n. 

Las empresas interesadas en participar en las ruedas de negociaci6n deben realizar visitas a las 
dlterenies dependencies de la instituci6n Compradora. deber6n coordinarse a troves de la USl- 
BOLPROS, quien definir6 el dio y lo hora en que se reonzoro dicha visita. con el objetivo de poder 
evoluar su cobertura, la cuol sero en los primeros cuatro (4) dies hobiles a partir de la primera 
publicaci6n de la oferta en Boletfn, la visito es obligatoria. 

2.4 VISITA DE CAMPO 

c) La documentaci6n tecnico puede ser presentada en copia simple. pero el ISSS podr6 pedir 
en cualquier memento lo folocopia Certificada ante Notario o el original del mismo. A 
excepci6n de los documentos que en los Aspectos Generates se especifique que se 
requiere con lo oferto el original o fotocopia certificada por notario. 

d) En caso que las Ofertontes presenten lo documentaci6n emanada de pois extronjero 
deber6n considerer lo siguiente: 
Los documentos publicos con requisfto de opostillo o outentico de firmo. para lo cuol los 
ofertantes tienen dos opciones. lo primero a troves de la apostilla, convenio del cual El 
Salvador es suscriptor y debe ser el pals de origen del documento y la segunda, de acuerdo 
a lo estoblecido en el Art. 334 del C6digo Procesal Civil y Mercantil. 
Los documentos privodos que contengan octuaci6n de funcionario o Notario extranjero. 
deber6n ser presentados cumpliendo las requisites para los documentos publicos, par 
hober sido elevcdo a lo calidad de instrumento publico. Asf mismo deberon contener el 
requisite de apostilla o outentico de firmo. aquellos documentos emanados de una 
autoridod o funcionario vinculado a una jurisdicci6n de estado extroniero o docvmentos 
privodos que contengan certificaciones oficiales. 

e} El Ofertante preporor6 su oferta apeg6ndose estrictamente a lo expresado en estas 
Condiciones de Compra. est como a cualquier acloraci6n enviodo posteriormenfe y previo 
Recepci6n de Ofertos en BOLPROS. S.A. DE C.V. 

f) El Mondonte de Compra presume que el Ofertanfe ho incluido tooos los costos que 
ofectan directa o indirectamente lo prestoci6n del servicio. 

g) El Ofertante podr6 examinar detenidamente las lugares donde se requiere el servicio y 
deber6 estudiar y anolizar el contenido de las Condiciones de Compra, para tener uno 
concepci6n complete del objeto y alcance de los serviclos a brindar. 

h) La oferta debe estar apegada estrictamente a las instrucciones y requerirnientos soHcitodos 
en estos documentos. 

i) Los formatos incluidos en las presentes Condiciones de Compra son unicamente 
un rnodelo. podr6n ser ampliados con las requerimientos que se consideren necesarios, sin 
cambiar el contenido mfnimo del mismo. 
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3.2.1 C08ERTURA OE TELEFONlA FIJA (ANALOGA Y DIGITAL} (40%} 

ASPECTOS A EVALUAR PONDERACIONES 

3.2.1 Cobertura de telefonio fija (an6loga y digital) 40% 

3.2.2 Cobertura de telefonfa celular y datos 35% 

3.2.3 Coberturo por seguro contra todo riesgo (aplica para 
25% 

telefonfa celular) 

TOTAL 100% 

La calificoci6n minima que deber6 obtener el Otertante. sere el 80% para poder participar en 
las ruedas de negociaci6n. Los aspectos a evoluar con su respectiva ponderaci6n. se describen 
en lo tabla siguiente: 

Debera contener ordenoda y debidamente identificada mediante sus respectivos 
seporodores. los siguientes componentes, que servir6n para su evaluaci6n. Estos documentos 
ser6n requisite para la correspondiente evoluaci6n. 

3.2 EVALUACION TECNICA DE LA OFERTA 

sisterno a ser u mzo o para a eva uocron inc uro os siouren es en enos: 

DESCRIPCION 
PUNTAJE 

MAXIMO MINJMO 

Evaluoci6n T ecnico de la Oferta 100 80 

it . . t I . 'I tT d El . 

a] Se procedero a evoluar Iecnicomente la oferto de coda participante. 

3. PROCESO DE EVALUACl6N 

3.1 CRITERIOS DE EVALUACION OE LAS OFERTAS 

El plazo para la presentaci6n de la oferto tecnico y muestras de los equipos propuestos por 
coda ofertante ser6: o} sin consollos: el 8° dia habil contodo a partir del die siguiente de 
publicado el proceso de compro: b) Con consultos: el 3er dla habil contado a partir del dio 
siguiente de haberse respondido la consettcs: en cuolquiero de los casos ser6n presentados en 
las ofioinas de la Unidad de Servicios lnstitucionales USJ -BOLPROS 

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y MUESTRAS 2.6 
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El ofertonte deber6 presentar una CARTA COMPROMISO {ver formato en ANEXO N° 6), que 
demuestre lo cobertura por seguro contra todo riesgo. 
Noto: 
El precio de los oparotos m6viles a entregarse en raz6n del contrato. debercn ser equivalentes 
a los precios del mercodo vigentes a lo techa de ta! entrega. En coso de presentorse cualquier 
siniestro que ornerite el pogo del deducible, este ser6 proporcional tomando en cuenta el v~==-- 
que el aparato m6vil tengo en el mercado a la fecha del siniestro. 0~\jCT~ 

(•q_((;'. . <("'~ 
~).. S0LPROS ,,. 
OrERACI

IP 

~.r 

3.2.3 COBERTURA POR SEGURO CONTRA TODO RIESGO (APLICA PARA TELEFONlA CELULAR} 
(25%} 

DESCRIPCION PONOERACION 
o) Servicio con coberturo entre el 90% a l 00% de tos municipios a 35% nivel nacionol 
b) Servicio con cobertura entre el 80% o 89 .99% de los municipios o 30% nivel nacional 
c) Servicio con coberturo menor al 80% de municipios a nivel I 0% nacional o no presento detalle de cobertura 

Este opartado se ponderor6 de acuerdo al siguiente detalle: 

Pora evaluar este apartado el ofertante deber6 presentar un detolle de cobertura de servicio 
de voz y dalos en forma porcentuol. a nivel nacional para los 14 deportamentos y los 262 
municipios presentados en el ANEXO N° 4 PORCENTAJE DE COBERTURA DE SERVICIO DE VOZ Y 
DATOS EN LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR. Debera describir en porcentaje 
por deportamento la cobertura en coda municipio y dividir la sumo de estos porcentajes de los 
municipios entre el tota de municipios. 
Para obtener lo ponderacl6n total se summon todos los porcentajes por departamento y se 
dividiro entre el total de departamentos. 

3.2.2 COBERTURA DE TELEFONfA CELULAR Y DATOS (35%) 

DESCRIPC16N PONDERACION 
o) Servicio con coberturo por cobre o fibro 6ptica del 100% de I 40% dependencies del ISSS para lo lineas an61ogos y EI 
b) Servicio con cobertura por cobre mayor o igual al 75% y el resto 

con tecnologfa base celular o fibro 6ptica para las lineas cnoloqcs 30% 
que no tengon coberturo de las dependencies del lSSS 

c) Servicio con cobertura menor al l 00% de dependencies del ISSS. 
no presenta detaJle de cobertura. o los que presento no cumplen 0% con los liferales a) ob) u ofrece lfneas El con servicio de tecnologfo 
celular. 

Este apartado se ponderoro de acuerdo al siguiente detalle: 

cobertura del servicio en coda dependencia a nivel nocionol. asf como el tipo de tecnologia 
a utilizer. 
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4.2 ALCANCE: Contrataci6n de Servicio de Telefonfa con un Sistema de Administraci6n, segun 
lo esioblecido en estas Condiciones de Compra. 

Los otertantes que no presenten la constancio requerida o que hobiendolo presentodo no 
cumplen con lo solicilado. no ser6n sujetos de recomendoci6n. 

4.1 CONSTANCIAS DE EXPERIENCIA (para empresas sin experiencla en el ISSS): 
Se evoluar6 la experiencio del ofertante con otros cnentes dentro de los ultlmos dos (2) anos 
previos a lo publicaci6n de la oferta de compra en Bolsa. El Ofertante deberc presentar dos 
(2) documento(s) emitido(s) por los clientes a quienes haya prestado el servicio de telefonfa 
que refleje la experiencio (redactodo en los terrninos del anexo abajo relocionado), tales 
come: constancia[s) o referencia(s) escritols) de clientes, se muestra MODELO DE 
CONSTANCIA en ANEXO N° 5, lo cuol, deber6 ser firmodo por el Propietario. Representonfe 
Legal, Administrador. Director, Gerente General. Jefe o Supervisor Iecnico de lo Empresa. 
en caso de que se trate de ernpresos privodas nacionales o extranjeras: en el caso de 
instituciones gubernamentales nocionales podron ser emitidos por el Jefe de la UACI o por 
el Administrador del Contrato. 
Dicho documento puede ser fotocopia u original. Si presentore fotocopia el Mandante de 
compra se reserve el derecho de solicitor el original para su confrontaci6n. 

4. TERMINOS DE REFERENCIA 

*Participaci6n del proveedor I participoci6n del mandante de compra. 
Lo oferto econ6mica objeto de esta contratoci6n. deber6 incluir todos los pages. impuestos, 
derechos o imposiciones oplicobles en El Salvador. El proveedor observar6 y cumplir6 con todos 
las leyes y reglamentos vigentes. 

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR 
INCIDENCIAS PONDERA DESCRIPCION 1a 2a 3" CION INCIDENC INCIDENC INCIOENC 

IA IA IA 
Presenta aceptaci6n de la 90/10 75/25 50/50 25% cobertura oropuesto" 
Presenta aceptaci6n de la 85/15 65/35 40/60 15% cobertura oroouesto" 
Presenta aceptaci6n de lo 80/20 60/40 40/60 10% cobertura oroouesto" 
Presenta otros porcentajes de 0% coberturo 

Criterios de calificoci6n y su respective ponderaci6n en caso de robo I extravio I hurto/ dono 
irreparable. 
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REQUISITOS BASICOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE TELEFON[A 

a) Detalle de llamadas para coda linea, que incluya nurnero de lineo soliente, numero de 
linea destine, techo v hora de lo llamoda v cantidad de minutes y costo por llamoda. 

b) Control del consume de coda lineo. que permifo suspender llamodos al llegar a su 
consumo csionooo. 

c) Control de llamadas a lineas destine. que permita suspender o restringir llomadas a 
lineas destine exceotuondo norneros de erneroenclo. 

d) Control de llornados de coda lfneo en dios y horas. 

e) Reportes generados de los controfes anteriores. 

Los requisifos b6sicos del Sistema de administraci6n para el Servicio de Telefonia se detallan a 
continuaci6n: 

a) Los aparotos te1ef6nicos y occesorios ofertodos deber6n ser nuevos. de marcos 
reconocidas por su calidad y de modelos recientes. 

b) Unicamente para telefonia celular deber6 presentar muestros pero deber6 presentar 
tornbien hojas tecnicos (documento que contenga descripciones referidas a la 
fabricoci6n. tunciones. accesos o servicios. tipo de tecnologia entre otros) que den idea 
de seguridad, vido utiL resistencia que estos ofrecen, con informoci6n de! producto en 
idioma Castellano o cot61ogos con informaci6n tecnlco. No se aceptor6 documentaci6n 
que contenga solo fotograffas de los aparatos. 

c) Los muestros de oporotos. deber6n ser debidamente identificodos con el nombre de lo 
empreso. nurnero del proceso de compra y ser entregadas por medio de noto en las 
oficinas de BOLPROS. S.A DE C.V., junta con la oferta tecnico. 

d} lo documentaci6n tecnicc no sero oevuelto. yo que formar6 parte de lo documentoci6n 
de este proceso de compro. 

e) Los ofertantes deberon retiror las muestras en las oficinos de SOLPROS. S.A. DE C.V., en el 
plaza de 5 dias hobiles a partir del dfa siguiente de controtado el servicio. 

f) Todo gasfo en que el ofertante tuviere que lncurrir con motivo del presenfe proceso de 
cornpro. sere exclusivamente a su cargo, aunque no resultare contratado. 

g) El Ofertonte deber6 expresar en su oferta que cuenfa con un Sistema de Administroci6n 
para el Servicio de Telefonia a troves de accesos por internet lo cual servir6 en coso de 
una contrataci6n, para llevar el control que permita obtener detalle de llamodas de coda 
linea fijo y extension en los enloces digitoles El, establecer controles de consume, horarios 
y destines, obtener reportes flexibles y que puedan editarse en formoto Excel. Los usuarios 
y especialistos podr6n solicitor un acceso temporal y/o demostraci6n. a fin de verificar lo 
veracidod del Sistema de Administraci6n para el Servicio de Telefonio. 

4.7 OBLIGACIONES DEL OFERTANTE 

4.6 FORMA DE PAGO: El Mandante de Compro conceloro al proveedor de manero directo y 
mensual por servicio de teletonfa prestado. 

4.4 FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO: de formo permanente e ininterrumpida a portir del 01 
de julio de 2019, las 24 horas del dfa y 7 dias de la semana. 

4.5 CONDIC16N DE PAGO: El Mandante de Compra cancelar6 unicomente el tiempo exacto 
consumido en forma mensuol. en el caso de existir cantidodes qee excedon por error en el 
Sistema de Administraci6n de Telefonia o en la facturaci6n. estos ser6n responsabilidad 
exclusive del proveedor. 
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4.8 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 
a) El proveedor debero presentar el c6digo detallodo en las presentes Condiciones de 

Compra. los costos especificodos en el ANEXO N° 2 PLAN DE OFERTA ECON6MICA. 
expresado en Dolores de los Estados Unidos de America, dentro del plazo de 1 dia habit 
luego del cierre de la negociaci6n. 

bJ El proveedor proporclonoro e,I Servicio de Telefonlo sin costo y sin lfmite de tiempo entre las 
Hneas contenidas dentro de lo red contratodo. 

c} Por coda linea rnovd. oncloqo y E 1 a contra tar deber6 incluir un bols6n de minutes en su 
cargo b6sico. como minimo: 
-Para las lfneas celulares: 150 minutes 
-Poro las lineas on6logos: l 00 minutes 
-Poro Enloe es Digit ales {El}: 5,000 minutes 

d} Los Costas Unitarios por Servicios Eventuates descritos en el Anexo N° 2 PLAN DE OFERTA 
ECONOMICA. deber6n mantenerse duronte la vigencia del contrato. 

e} Ell proveedor deber6 proporcionar los siguientes teletonos back up: 4 oporotos por game 
Premium y 6 por gama alto y baja. sin costo para la lnstituci6n. Los aparatos a proporcionor 
deberon ser del mismo modelo, morco, precio y especificaciones tecnlcos adquiridos en 
el contrato y deber6n entregarlos junta con los teletonos contratodos. 

f) Durante la vigencia de! contrato. en caso de requerir mas telelonos back up, el proveedor 
deber6 proporcionar los telef onos que el administrador del controto solicite y deber6n ser 
de los mismos entregados al inicio de! contrato, en su defecto, deber6 proporcionar 
aporotos telef6nicos de morco, modelo y especificaciones tecnlcos iguales o superiores a 
los contratados. 

g) E1 proveedor deber6 entregar oporatos rnoviles de modelos recientes iguoles o soperiores 
en rnarca, modelo y especificaciones tecnlcos de los contratados, cuando no pueda 
entregor los inicialmente ofertados. ya sea por obsolescencia, inexistencia o 
descontinuoci6n del modelo. deber6 de mantener el precio original contratado, previa 
autorizoci6n y oceptaci6n del Administrador del Contrato durante toda la vigencio de los 
mismos (18 meses). 

h) El Sistema de Administroci6n para el Servicio de Telefonia contratodo debe ser instalado 
para su disponibilidad y su use. sin costo adicional para el Mandante de Compro. En caso 
de que este no contenga los requisites minimos del Mandonte de Compra. el pro:;.,v~~,.__ 
deber6 incluirlos antes de su instalaci6n. 
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El ofertante deber6 presenter Plan de Atenci6n al Cliente el cuol deber6 incluir como minimo 
tos procedimientos a seguir en cualquiera de los siguientes cases: 

• Peroloo de senot en los teletonos m6viles. 
• Reclamos por robo. hurto y/o conos en el equipo telef6nico. 
• Reposici6n temporal de un aporoto celular reportado con desperf ectos. sin costo para 

el Mondante de Compra. rnlentros es otendido el reclorno. del cual se requiere un 
modelo de iguales o superiores corocterisficos, precio y marca del controtado y ser 
entregado de forma inmediata. Debera realizorse la migroci6n de informaci6n entre el 
oporato a reparar y el aporoto a proporcionar. tornblen sin costo alguno durante toda 
to vigencia del Controto {21 meses) 

• Carnbio de equipo cuando el redamo es repetitive, toda vez. tengo ya una revision 
previa. 

• Diferencias en facturaci6n o cobro de servicios no outorizodos. 
• Numeros de contacto o un centre de llamadas permonente. con disponibilidad de 

personal tecnico id6neo durante las 24 horas y 365 dfos del ono, quienes atender6n de 
formo inmediata cuando se le soliciten sus servicios, proporcionando respuestas y 
soluciones a mas tardor en dos (2) dias h6biles y cuondo sea reparaci6n. mfnimo tres {3) 
dios h6biles. 
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t) El proveedor deber6 entregor adjunto a lo factura mensual de coda servicio, un reporte 
[en forma electr6nico) del consume de coda lfnea. especificando las llomodas realizadas. 
recibidos y el costo de estos (formate Excel). 

s) Capacitor al personal que el Administrador del Contrato designe en forma completo sobre 
el Sistema de Administraci6n de los Servicios de Telefonfa. 

r) Capacitor al personal que el Administrador del Contrato designe en el uso de los teletonos 
y otros dispositivos telef6nicos cuondo se requiero. 

q) El proveedor deber6 asignar personal id6neo con nurnero de conlocto o un centre de 
llamados permanente. con disponibilidad durante las 24 horas del dia y 7 dias de la 
semana. 

p) En caso de que el contratante reporte come robado o hurtado un aparato telef6nico. se 
conceloro unicornente el nurnero de dfas de servicio contados hasta el dia y horo que sea 
report ado. 

o) El tiempo de reparaci6n del oparoto telef6nico reportodo y entregado al proveedor. no 
debe exceder de tres j3) dias hobiles. 

n) Paro un aparoto m6vil reoortoco por desperfecto o dono de cualquier tipo. el proveedor 
deber6 sustituir los oporatos que osi lo demonden durante la vigencia del contrato. sin 
ningun costo a la lnstituci6n. a mas tardor el dio siguiente de presentada la solicitud. 

rn) El proveedor deber6 cumplir con el tiempo de respuesta en otenci6n a reclamos, que no 
deber6n exceder las veinticuotro horos. 

I) Iodos los aparotos m6viles que resulloren con defectos de Iobrico. seron devueltos al 
proveedor y esto debero cambiarlos por oporatos nuevos de morco. modelo. precio y 
especificociones tecnicos iguales o superiores a los contratodos. cuondo se le informe. sin 
ningun costo para el contratante. dentro del periodo de ejecuci6n del contrato. 

k) El proveedor al memento de la entrega de los aparatos m6viles deber6 incluir un listado 
que contengo modelo. numero de IMEI. serie y su respective nurnero de linea en coda coja 
en un lugar visible. 

jJ Los aparatos m6viles contratados. deber6n presentar un bloqueo de aquellos servicios que 
no hon sido solicilados. El ISSS no pagor6 el monto que resultose por el uso estos servicios 
adicionales al contrato (sincronizaciones de diferentes servicios. mensajes. agendas. 
contactos). 

i) Los aparatos a proporcionar deber6n coniener manuales del usuario y deber6n entregarse 
junlamente con los aparalos. los cuoles deber6n estor preferiblemente en idioma 
Castellano o en su defecto en idioma Ingles. pero incluyendo su troducci6n. 
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• El proveedor deber6 configurar en la portobilidad numerico osignado. coda una de las 
lineas fijas fan61.oga y El} y movtes propiedad del ISSS. 

• El proveedor deber6 notificar a SIGET que ha sido la ganadoro del proceso de compra y 
realizer las gestiones pertinentes para la aperturo de toda la numeraci6n portable fijo y 
rnovil con las demos operadoros, lo que podr6 llevar a cabo a partir de la fecha del 
controto, y que deber6 documenter ol lSSS. 

• Los servicios 1elef6nicos con portabilidod numerico se recibir6n uno vez quede octlvo y 
funcionando a entera satisfacci6n del ISSS. 

• La numeroci6n portable de las lfneas tijas (an61ogo y El.I y m6viles asignadas al ISSS ser6n 
proporcionadas a~ proveedor por el odministrador del contrato. 

• Iodo lo relotivo cl funcionamiento de la portabilidad nurnerico del !SSS, deber6 ser efectiva 
por parte del proveedor a partir del dia l de julio del 20 t 9. por ser esto la fecha est~~, 
de inicio del servicio. ~-ucros o~~ 
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4. 9 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR REFERENTES A LA PORTABILIDAD NUMERICA 

oa} El ofertonte deber6 de garontizar una coberturo de buena calidad para lo zona de Son 
Salvador y su periferio 

z) En caso de perdido de senal en Torre Adrninistrotivo debido a la lnfraestructura del edificio, 
el otertante deber6 mstolor todos los dispositivos necesarios para evitar la perdido de senaL 
sin que esto ocasione gastos para el ISSS. 

y) El proveedor ocepta que en caso existir deudos con el contratante que provengon de 
sanciones declaradas en firme ode adeudos debidomente comprobodos. estos podr6n 
ser descontados de! monto del controto que se derive de esta gesti6n o de cuotquier otro 
contrato. 

x] En el caso que el proveedor ofrezca lineos an61ogas con tecnologfa celular. este tendr6 
que proporclonor los equlpos y realizor las confUguraciones necesarias. asumiendo los 
costos para integrarlos a las centrales telefonicos del ISSS 

w) En el caso de contratorse a un nuevo proveedor. se solicltc que las lfneas an61ogos y 
digitales queden funcionondo a entera satisfocci6n del ISSS. yen el coso de necesi1arse 
configurociones odicionoles. el proveedor tendr6 que correr con el gosto pertinente. 

v) En el caso de controtodo a un nuevo proveedor, si a lo fecha en que termina la vigencio 
del contrato actual. el contratonte no cuenta con una nueva contrataci6n, los servicios no 
podron ser retirados, manteniendo el proveedor los mismos costos y tarifos. asi come la 
colidod del servicio. los cuales seron cancelados por el ISSS por otro modalidad de ccrnpro, 
con la finalidad de no interrumpir el servicio. mismos que podr6n ser retirodos hosta que sea 
notificado por el Administrodor de Contrato del Departamento Gesti6n de Servicios 
Administrativos. 

u] El proveedor deber6 presentar la factura los primeros cinco dfas h6biles de coda mes .. con 
el fin de no afrasar los pogos y realizor los an61isis de co bros conforme al detalle de oonsurno 
de coda lfneo. 
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5. 1 El ISSS recomendar6 lo oferta que curnplo con los terrninos establecidos en este 
documen1o. 

5.2 El ISSS se reserve el derecho de no aceptar aquellas ofertas en rueda cuyos precios no sean 
acordes a los precios hist6ricos de cornpro. o sean demasiado onerosos al precio 
presupuestodo y retirar lo oferta de compra. 

5.3 La Comisi6n Evaluodora de Ofertas tecnicos deber6 considerar para efectuar la 
recomendoci6n los ofertantes inhobilitodos o incapacitados para contratar; de ocuerdo a 
informe emitido por Departamento de Contratos y Proveedores de lo UACI. 

5.4 El ISSS podr6 realizar recomendociones menores a las solicitadas, totales, porciales o 
declorar sin contratar la gesti6n de compra cuando osi convenga a los intereses del 
lnsfituto. en todos los casos sero HASTA POR LA CANTIDAD Y MONTO, dicho autorizaci6n 
ser6 por parte del Consejo Diredivo o por quien este designe. 

5.5 Excepcionolmente usuarios o especiolistas de la Comisi6n Evaluodoro de Ofertas tecnicos 
con base a opinion tecnico favorable de los misrnos. podr6 recomendar c6digos con 
especificociones tecnicas equivalentes o superiores a las solicitadas, siempre y cuando 
dichas variaciones no ofecten lo funcionalidad del bien o servicio y que sea de beneficio 
lnstitucional. ~~cTOs 0~ 
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5. CRITERIOS PARA RECOMENDACION Y CONTRATACION 

a) Verificor el cumplimiento de las d6usulas conlrac1uales. 
b) lnspeccionor los procesos de entrego y octivocion de lineas, 
c) Verificar y exigir el cumplimiento del servicio en cuonto o colidod. costos y fiernpo. 
d) Autorizor y certificar pogos al prcveedor, de ocuerdo a las obligociones controcfuotes. 
e) Revisor, dar seguimiento y exigir el curnplirniento de redamos o cornbios de aparatos o 

norneros .r 
f) lnformor al Departamento de Contratos y Proveedores de ~a UACI los lncumplirnientos de 

las obngociones del proveedor a efecto de iniciar et procedimiento de aplicoci6n de las 
sonciones. 

g) Asignar y eliminar lineos de ocuerdo a lo conveniencia del Institute, 
h) Rectbir las lineos telefOnicas en condiciones de funcionamiento optimos. 
i) Efectuar el proceso de recepclon mensual y final de los servicios de te'lefonia, 
j) Elaboroci6n de cuodro conso'idodo por linea, 
k} Efectuar Orden de Descuento al usuario (empleado} si este se sobreposa el lfmite 

autorizodo por el Mandante de Compro. 
O Asignm y eliminar servlcios en las diferentes lfneas fijas y m6viles. 
ml Conformar y mantener octualizado el expediente del seguimiento de lo ejecuci6n del 

controto de tal manera que este conformodo por el conjunto de documentos necesarios 
que sustenten las acciones realizadas desde que se emite to orden de inicio haste la 
recepcion final. 

n) Remitir a la UACl el acto respective en un piozo m6ximo de cinco dies hoblies posteriores 
a la finalizaci6n del contra to; a fin de que esto procedo a devolver al proveedor la garantia 
correspondiente, siempre y cuondo no existan incumplimientos. 

o) Gestionar ante BOLPROS las modificaciones a los contratos, uno vez identiticada tal 
necesidod. 

Cvalquier otro responsabilidod que es1ablezca la Ley de Bolso. su Reglamento, el Controto y 
todo normative relative a la Boise de Productos y Servicios, S.A. de C.Y. (BOLPROS) 

El Adrninislrodor del Contrato tendr6 como funciones y responsabilidades las actividades 
siguientes: 

4.10 OBLIGACIONES DEL MAN DANTE DE COMPRA 
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La documentaci6n a subsanar deber6 ser presentada dentro del plazo que corresponda, en 
Unidad de Servicios lnstitucionales de BOLPROS. S.A. de C.V.. ubicado en Colonic Avila pasaje 
l, cosa N° 9, San Salvador, CASO CONTRARIO SE ENTENDERA CONFIRMADA LA NO 
PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR ESTE MEDIO SOLICITAOOS Y PR DEREMOS A 
EFECTUAR EL INFORME CORRESPONDIENTE. o"\)CTOso~ 
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Cuando la Comisi6n Evaluadora de Ofertos tecnicos solicite subsanar cualquiero de los 
documentos enumerodos en el cuadro contenido en el presente numeral, y segun 
CARACTERiSTICA SUBSANABLE. a troves de una nota o en su detecto por cualquier medio 
electr6nico que confirme su entrega at ofertante en donde se indicar6 el plazo moxirno para 
la entrega de documentos. en cuyo caso no podr6 ser mayor de DOS (2) dias habiles para el 
ISSS, contados a partir del dfa siguiente de la notificaci6n. 

El Institute podr6 recibir documentaci6n subsanable: 

ND OOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERISTICA SUBSANABLE 

Subnumerales 3.2. l, 3.2.2 y 3.2.3 de 
Subsonoble unicamente: 
En cuanto a la oferta: la Evaluoci6n Tecnico. a. Por la omisi6n del documento. 2 
b. Por errores u omisiones materiales. Subnumeral 4.1 de los Ierrnlnos 

Tecnicos c. En cuanto a la vigencia del documento 
presentado. 

Se estabtecen los documentos subsonables dentro del presente proceso de compro, en las 
condiciones y plazas que se detollo a continuaci6n: 

6. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES. 

• Entrega de producto distinto a lo contratado (cuando la contratista entrega un 
producto cuyas caracteristicas varian a lo contratado). 

• Retraso en la entrega superior a 120 dfos de la fecha programado (cuondo la 
contratista se retrasa en la entrega pactada en un controto u orden de compra). 

• lncumplimiento en lo entrega (cuando la contratista no entrega la totalidad o una 
parte del producto controtado). 

Sin embargo, para oooeros ofertantes. que presenten estos incumplimientos de 
contratos u 6rdenes de cornpro, el !SSS recomendoro la of erta del c6digo evaluado a 
uno de los referidos ofertantes solamente si el (mice ofertante cumple con la evaluoci6n 
tecnlco o cuando todos los ofertantes del mismo c6digo evaluado hoyan presentado 
los incumplimientos oqui referidos y existo uno o mas ofertos que cumplen con la 
evoluaci6n tecnico y no esten inhabilitados para participor o incapacitodos para 
ofertar y contratar con la Adrninistroci6n Pubka. Para esta posible recomendaci6n, se 
consideroro lo demos establecido en este numeral 6. CRITERIOS PARA 
RECOMENDACION Y CONTRATACJON. 

5.6 El Consejo Directive del ISSS conocero informe de lo controtado posterior a la contrataci6n 
en la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. 

5.7 Ser6n considerados para recomendaci6n aquellos ofertantes que no tengan los 
incumplimientos de contratos u 6rdenes de compro en los c6digos del Rubro Q (ANEXO 
denominado RAMO 0 RUBRO DE CODJGOS PARA INFORME DE EXPERIENCIA CON EL ISSS). 
que hayon side dedarodos en fiirme y que hayan sido notificados dentro de los ultirnos dos 
(2) a nos previos a la f echo de opertura de otertos. de ocuerdo o informe interno emitido 
por lo Secci6n de Registro y Actuolizacl6n de Proveedores del Departamento de Contratos 
y Proveedores. de los siguientes tipos: 
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CANTIDAO ESTiii ... DA DE COSTODn COSTO DEL MINUTO 
TIPO DESERVICIO CONCEPTO COHIUllO OE lllNUTOS POR MNUTO SIN IVA Y 

TIPO DE Ll.llllADA asc CONIVUCESC 

l!AMADA DE UNEA FUA A LINEA FUA MISMO OPERADOR 3580,CXXl s - s 
PAAA JJN£AS TELHONDOO FIJAS Y ENLACE l!AMADA DE LIN EA FUA A UNEA FIJA OTROS OPERAOORES 1840,!XX) $ 0.015 s 0.018 

OIGlillL~Uj UAMAOA DE LINEA FUA A UNEA MOVIL MISMO OPERADOR 2180,CXX) s $ - 
l!AMADA DE LINEA FUA A LINEA MOVll OTIIOS OPERADORES 1773,800 s 0.050 $ 0.059 

UAMADA DE LINEA lv'IOVIL A LINEA MOVll MISMO OP ERA DOR 40,CXX) s - s 
LIA MADA DE UN EA lv'IOVIL A LINEA MDVI L OTROS OPERADORES 30,CXX) $ 0.040 $ 0.047 

PARA l!li'EAS TEL£FONIC.\S MOVIU:S 
UAMADA DE LINEA lv'IOVI LA LINEA FUA MISlv'IO OPERADOR 15,CXX) s s 
UAMADA DE LINEA MOVILA LINEA FIJA OTROS OPERADORES 17.(XX) s o.040 Is 0.047 

A) CANTlDAD DE MINUTOS 

CANTIDAD TIPO 

340 LiNEAS DIRECTAS (ANALOGA) 
24 ENLACES DIGITALES 
225 APARATOS MOVILES 

Desglose del Plan de Oferta Econ6mica: 
a) Cantidad de minutos 
b) Cantidad de lineas analogas (fijas y El) y m6viles 
c) Servicios eventuales 

Pora efecto de comparaci6n. los cargos deben ser presentados en lo Unidad de Tiempo de un ( 1) 
minute. 

Completar y detallar en el contrato los precios unitarios de coda tipo de servicio 

ANEXO N° 2 
PRECIOS DE CIERRE 

SERVICIO DE TELEFONiA INTEGRADA PARA TELEFONOS DE 
LiNEA FIJA Y TELEFONOS CELULARES [lNCLUYE CARGOS DE MNT 

INSTALACION. FUNCIONAMIENTO Y CONSUMO 
11100101 l 

· U.M. 
- 

NOMBRE LARGO C6DIGO SAflSSS No. 

,.,. 
c6DIGO 

ANEXOS 
ANEXO N° 1 

CARTEL 
Mercado 8urs6til No. 7G 1 B000003, denominado "CONTRATACl6N DE SERVICIOS DE TELEFONIA 

PARA EL ISSS" 

La falta de cumplimienfo motivar6 que la oferta no sea elegible para continuar en el proceso 
de evaluaci6n. 
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TIPO DE mv1c10 CONCEnO I CANTIDAD PaECIOSIN mcrOCON 
IVA Y CESC !VAY CESC 

CARGO 6.0CO MEHSUAl i'O~ LINEA F:JA (JOO MlNUTOS 
340 ~iNEAS DiRCCVAS $ 10.00 $ ·1.&J INCLUIDOS) 

CARGO WICO MENSUAL POR ENLACE O!GflAL {5,0CIJ MINUTOS 
24 ENLAC ES DIGITAL ES $ 99.99 $ 'P.99' 

PARA LiNEAS THEFONICAS fiJAS y INCLUIDOSI 

ENLACE DIG!TAL [Elj 
CARGO Bf..s1;:0 M~NSUAL POR LiNEA FUA EN EL SISiEMA 
AOMlNISlRADOR .3.«>tiNEAS DIRECTAS s $ - 
C-'RGO fii.S!CO MENSUN. POR ENW:E OIGOAJ. EN El SISlEMA 
llOMlN1SlR,4l)Qr, INSTAl.Aro ~N EL EQUl~O DEi. ADMINISiR.i.oQR o:; 24 ENLACES Dl011ALES $ $ 
CONiR~TO 

CAAGO MstCO M ENSUl\l PO~ llNtAM0\1L IW~ GM'. A (EQU1VfilNT< A 
139 ~iNEAS MOVILES $ 5.00 s 5.90 j(X/ IJ.ir~uros INCLUIDOSI 

C>IRGO Ms1cc MENSUAl POR l!NEA M0\1l Al.l>.G™A rtoUl\'AlENTE A ao tiNEAS w.6v1LES $ B..00 $ 9 4( :lXl M INUl0S INCtull)OSI 

CIJ!GO aAsico MENSUAl Pm LINE> M6Vll G>MA PREMIUM 
6 WEAS M:'.>VILES (EQUIVALENTE ~ 2000 MINUIOS INCWl!X)5) $ 65-00 $ i~iO 

CAAGO SASICO MENSUAI. PO~ LiNE1' MOl'll EN El SISiEMA 
225 LiNEAS MOVILES ~INISTP.ADOP. $ s - 

PARA LiNE~ lv\6Vlt 

CAAGO tiAS!CO MENSL'lll POR SEGURO Oft N'AAAIO MOVll 225 LiNEAS M6vn.ES $ 5.00 s 5.90 

CAP.GO 11'.S.~O MEN5W1!. POR PWI ot MOS Ni'.CION,o{ l G8 PAA" 
139 LiNE.C..S MOVlES $ $ APARhlm MOl'l~ES 0£ BAJ1<G>..lilAAUIORIZAOO 3.00 3.54 

CAP.GO BASICO MENSUA! P~ NAA Of DATOS No\OONAI. 8 GS PARA 
SO LiN EAS MDVILES s s A"Ai/AlOSMOVllei Of ~TAGMll<...UTORUAOCl 14.00 !6.51 

CAAGO !ll.51CO MENSUAI. 0tAN DE e ... TOS 1mERNACION~ IHASl.0- .co GB: 
6 LiNEAS MOVJlES $ 37.00 s 43.66 :10/20l lllMITJIDO PAP.AN'ARhTOS MO VILES OE GW A ?R™ lllM 

B) CANTIDAO OE LlNEAS ANALOGAS {FIJAS Y El), Y M6VILES 

ANEXO DE CONTRATO 25707, 
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019 



P~.21 

. ... "'".• 'I' 
-~ -~ "' - "/,...,,., CANTIDA:D 

No DEPENDENCIA DE 'IJNEAS 
~ "' 

' flJAS - 'L'1', »,. .. ~-"" -;', ,D,.__ 
l 

1 UNIDAD MEDICA SAN MIGUEL* 3 
2 FARMACIA GENERAL SAN MIGUEL'" 2 
3 HOSPITAL SAN MIGUEL* 10 
4 CENTRO DE ATENCION DE DiA SAN MIGUEL 2 
5 OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE SAN MIGUEL 8 
6 UNlDAD MEDICA SAN FRANCISCO GOTERA 2 
7 CLiNICA COMUNAL SAN FRANCISCO 2 
8 HOSPIT AUZACION UNIDAD MEDICA LA UNION 2 
9 UNIDAD MEDICA LA UNION 6 
10 UNIDAD MEDICA USULUTAN 7 

DETALLE DE LINEAS ANALOGAS 

ANEXO N°3 
DETALLE DE DEPENDENCIAS DEL MANDANTE DE COMPRA 

APARATOS SELECCIONADOS SEGUN LAS MUESTRAS PROPORCIONADAS 

N" TIPO DE APARATO MODELO 

l GAMA PRENllUIM 
APPLE IPHONE XR 256 

SAMSUNG GALAXY NOTE 9 

1 GAl-.AA AL'liA SAMSUNG ASO 

~ GAl>M BAJA SAMSUNG AlO 

B_e'l_ice_ __ _ __ .__J_s______________ ·-------- o 301i s __ ~-- .~.:3?5 
~Ca'"ri"""'be;..,.._ µ__ ·---"·'~------·~ 
~A:n~ri(;;I ------+i _:;,s _,G;,:,;-~;,;._~..;...:..S ___.::G:- .. 23S.~ 
Europa 1 s 0.354 $ 0.418 

Ni(ar~~----- ! $ c.2nl s o.~:;-~ 
Costa Ri(a ! s 0.177'! s o.~o.'l. 
Pa"am~ I $ o.1;r s o.~09 

USA l s e.ess] s 0.1041 

1c=:::..an""ad::=a L; --------- c.oss! s 0.104 _ 

1M_.;.;:.ec.cc.xit~o .....;:,_s'-------------·- .. ---------o._2s"-+31_s____ o.ll4 
Guatemala !_;s . o_.1.:...7~_s --------~£;:} 
Honduras -------1 > 0.1771 s 0.209] 

COSTO UNITARIO EN US$ COSTO UNITARIO EN US$ 

LlamadasExtemas LOI l(NO INCWYE IVA Y CESC} l(IVA Y CE.sC INCWIDO) I 

e) DETALLE SERVICIOS EVENTUALES 
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CANTIDAID' - ~ NO· 11DEPEND1~1~~ 

i;I 
1• LrNEAS F.lJAS1 n: ., '"" Ill 

1 I CLrNICA COMUNAL SANT A BARBARA 1 
2 UNIDAD MEDICA AHUACHAPAN 5 
3 ' CLfNICA COM'UNAL-EL CAL VARIO 1 
4 UNIDAD MEDICA CHALCHUAPA 3 
5 CLINICA COMUNAL SAN RAFAEL 1 
6 OFICINAS ADMINlSTRATIVAS SONSONATE 6 . . 

7 OFICINAS ADMINISTRATIVAS SANlA ANA 8 
8 : HOSPITAL REGIONAL DE SONSONAfE I 2 
9 ·HOSPITAL REGIONAL DE SANTA ANA 6 

'10 ALMACEN REGllONAL DE SANT A ANA 1 
11 UNIDAD MEDICA SANTA ANA J'~-~~ 2 - - 

UNIDAD MEDICA ACAJUTLA ~o~" "'<"< ~ n 4 
13 UNI DAD MEDICA JUA YUA /14; .1\..P.(")I CD1'"'• .~~ 4 

~< <I~ Pag. 22 \a;. OPERACtONES & ~ 
.·~ -~ 

J'.A. dec:'l· 

DETALLE OE LINEAS ANALOGAS 

- ~~~---- - - - ~~~- ~- 

' ?ONA OCCIDflNiAL . 
~-~ - ~~~~ ~~ 

~ - 

DEPEND~NGI~ 
-· -- ,-:..,_ - GANTIDAD- DE NO 

. LfNEAS FIJAS I~ "' r- ·- " .. - 
1 UNIDAD MEDICA SENSUNTEPEQUE 3 
2 UNIDAD MEDICA SAN VICENTE 4 
3 HOSPITALIZACION UNIDAD MEDICA ZACATECOLUCA 5 
4 UNIDAD MEDICA ZACATECOLUCA 3 
5 UNIDAD MEDICA CHALATENANGO l 
6 CLfNlCA COMUNAL SITIO DEL NINO 2 
7 UNIDAD MEDICA AGUILARES 4 
8 UNIDAD MEDICA ATEOS 3 
9 UNIDAD MEDICA COJUTEPEQUE 4 

110 UNIDAD MEDICA ILOBASCO 3 
11 UNIDAD MEDICA LA UBERTAD 5 
12 CLiNICA COMUNAL OLOCUILTA 2 
13 UNIDAD MEDICA NEJAPA 4 

43 

DETALLE DE LINEAS ANALOGAS 

"Forrnon parte de las dos E 1 de 200 extensiones cado una 

11 UNIDAD MEDICA USULUTAN - FISIATRfA l 
12 ALMACEN USULUT AN 4 13 OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE USULUTAN 5 14 UNIDAD MEDICA CHINAMECA I 2 
15 UNIDAD MEDICA DE BERLIN 2 
16 UNIDAD MEDICA MONCAGUA 2] 
17 UNIDAD MEDICA PUERTO EL TRIUNFO 5 
18 UNIDAD MEDICA SANTIAGO DE MARiA 4 
19 CUNiCA COMUNAL PANAMERICANA/SAN MIGUEL 1 

70 
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~· - - ~· ·~ '" ~- ~ ·r - -- CANTlDAD, 
~ ot. No QEPENDENGIA 

' . - '"." - - ~(<.~ - b[NEAS Ft.IA~ 

l CENTRO DE ATENCION DE DiA ''PALECA" l 
2 UNIDAD MEDICA ATLACATL 3 
3 CL[NICA COMUNAL SAN MIGUELITO I 3 
4 CLiNICA COMUNAL LA RABIDA I l 
5 CLiNICA COMUNAL CIUDAD MERLIOT 1 3 
6 UNI DAD MEDI CA SANT A TECLA 3 
7 CLiNICA COMUNAL SAN ANTONIO - SANTA TECLA I 2 
8 CLiNICA COMUNAL SANTA MONICA 2 
9 TORRE ADMINISTRATIVA 4 
10 DIVISION DE lNFRAESTRUCTURA 7 
11 DIVISION DE ABASTECIMIENTO 3 
12 CONSULTORIO DE ESPEClAUDADES 12 
13 HOSPlT Al GENERAL 9 
14 HOSPITAL 1° DE MAYO 5 

I 15 HOSPITAL MEDICO QUIRURGICO 9 
16 HOSPITAL ONCOLOGf A 2 
17 HOSPITAL AMA TEPEC 3 
18 POLICLiNICO ARCE 5 
19 CLiNICA COMUNAL SAN ANTONIO ABAD l 
20 CLiNICA COMUNAL MIRAMONTE 2 

21 I CLiNICA COMUNAL SANT A LUCiA l 
22 CLiNICA COMUNAL MONTEMARiA 1 
23 CLiNICA COMUNAL SAN CRISTOBAL 1 
24 DIVISION DE MANTENIMlENTO 2 
25 POLICLINICO ROMA 17 
26 CLfNICA COMUNAL MONSERRAT 1 
27 CENTRO DE ATENCION DE DiA ROMA 1 
28 CLlNICA COMUNAL SAN ESTEBAN 2 
29 CLfNICA COMUNAL GUADALUPE- APOPA 2 

130 UNIDAD MEDICA APOPA 1 
31 I AUDITORiA INTERNA 3 

132 I FARMACIA GENERAL METRO ISSS 4 

!33 i FARMACIA GENERAL PLAZA MUNDO 2 

34 ! ASEGURAMIENTO SUCURSAL PLAZA MERLIOT 2 
~ I 35 I SUCURSAL PLAZA MUNDO 2 

<!'' S ;> I I 36 I CLiNICA COMUNAL VIRGEN DEL TRANSITO 2 
~; 
l>- j 137 ALMACENES ARTlCULOS GENERALES I 3 E' "° 38 ANEXO - MEDICINA FiSICA 1 

139 CLiNICA COMUNAL A YUTUXTEPEQUE 1 

DETALLE DE LiNEAS ANALOGAS 

I 15 I CENTRO DE ATENC!ON DiA DE SANTA ANA 
5] 

501 

I 14 I UNIDAD MEDICA METAPAN 
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~ .• , 
... ~,"='W • '" .... . - - ·:a. ........ ...... ""._ ····~- ... :- , . . - 

CA~TJDA[),- DE 
: No 1DEPEN9EN<!:IA 

ENl!A€ES ' 
-"' -"'- ,. --·~ -- .\1 II II. DIGITALES'~ 

l I UNIDAD MEDICA SAN MIGUEL l 
2 UNIDAD MEDICA APOPA 1 
3 UNIDAD MEDICA QUEZALTEPEQUE l 
4 UNIDAD MEDICA CHALCHUAPA l 
5 . HOSPITAL REGIONAL SANlfA ANA 1 
6 'HOSPITAL REGIONAL SONSONATE 1 
7 UNIDAD MEDICA SANT A ANA I l 
8 , CONSULTORIO DE ESPEClALIDADES I l 
9 . ALMACEN ATLACATL l 
10 UNIDAD MEDJCA ATLACATL 1 

' 11 HOSPITAL ONCOLOGIA 1 
12 HOSPITAL MEDICO QUIRURGICO I - 13 HOSPITAL GENERAL l 

I 14 HOSPITAL 1 ° DE MA YO l I 

15 TORRE ADMINISTRA TIV A 2 
16 CIUDADELA MONSERRAT 1 
17 UNIDAD MEDICA SOY APANGO 1 
18 UNIDAD MEDICA ILOPANGO l 
19 HOSPITAL POLICLiNICO ZACAM*L l 
20 : HOSPITAL AMATEPEC l .. 

21 UACI 1 22 POUCLINICO ARCE 1 

DETALLE DE PLANTAS TELEFONICAS (El) 

. - 1 ··-- --· ~~ - - - ~- - ~ U.'> 
cANTID~D . _IDE ·No 1DEPENDENClA 

I• .,,, ·, )I :; LfNEAS,FIJAS 
40 CLiNICA COMUNAL CIUDAD DELGADO 1 
41 CLiNJCA COMUNAL COSl A R~CA I l 

I 42 CLiNICA COMUNAL CUSCATANCINGO 
- 

l 43 CLiNICA COMUNAL DE ANTIGUO CUSCAUAN 1 
44 CLINIC.A. COMUNAL MEJICANOS 2 
45 cu NICA COMUNAL MORAZAN 1 
46 I CLINICA COMUNAL SAN JOSE l 
47 CLiNICA COMUNAL SAN MARCOS 1 
48 CLiNICA COMUNAL SAN MART[ N I 
49 CLiNICA COMUNAL SANTO TOMAS l 
50 POLICLINICO PLANES DE RENDEROS 6 
51 , UNIDAD M-EDJCA 15 DE SEPTIEMBRE 11 52 UNIDAD MEDlCA FJSICA Y REHABILITACION 7 
53 UNIDAD MEDICA SAN JACINTO 10 
54 ALM-ACEN DE INSUMOS MEDICOS 3 - 

177 
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'..; OPERAC ours :: 

~ 

PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICIPIO DEPART AMENTO COBERTURA voz y 

DATOS 

1. Ahuochapan 

1 Ahuochorxm {cabecera departamental} 
2 Aooneco 
3 Aticulzcvc 
4 Concepcion de Ataco 
5 El Refuoio 
6 Guoymanqo 
7 Juiutlo 
8 San Lorenzo 
9 San Francisco Menendez 
10 San Pedro Puxtla 

I 11 Tocuba I 
12 Turin 
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

I 2. Cabanas 

13 Sensuniepeque (cabecera deoortomentall 
14 Cinouero 
15 Dolores 
16 Guacotecti 
17 llobasco 
18 Jutiapa 
19 San Isidro 
20 Teiuteoecue 
21 Victoria 
TOTAL DE COBERTURA EN EL OEPARTAMENTO 

3. Chalatenango 

22 Chalo1enanao lcabecero deoortamenfal) 
23 Acuo Caliente 

ANEXO N° 4 
PORCENTAJE DE C08ERTURA OE SERVICIO DE VOZ Y OATOS 

EN LOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE EL SALVADOR 

TQIAL OE ENLACES_DIGIT.ALES El ~ ·, · .: '' ···- ~- · ·:--:-__ -, ·· ~- · ..... '·. ~~ 24 

Ill "-iii ~·· - CANTIDAD DE 
No DEPENDENCIA ENLACES . ~ -· ~~~ J'.I. - - DIGITALES ... 

! 23 UNIDAD MEDICA SANT A TECLA 1 
24 
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PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICIPIO DEPARTAMENTO COBERTURA voz y 

DATOS 
24 Arcatao 
25 Azacualoa 
26 Cancasaue 
27 Cital6 
28 Comalaoa 
29 Concepcion Ouezoltepeoue 
30 Dulce Nombre de Maria 
31 El Carrizal 
32 El Paraiso 
33 La Laouna 
34 La Palma 
35 Lo Reina 
!36 Las Flores 
137 Los Vueltas 
138 Nombre de Jesus 
j 39 Nueva Conceoci6n 
40 Nueva Trinidad 
41 Oios de Aaua 
42 Potonico 
43 San Antonio de la Cruz 
44 San Antonio Los Ranchos 
45 San Fernando 
46 San Francisco Lemoo 
47 I San Francisco Morazan 
48 I Son lanacio 
49 Son Isidro Labrador 
50 San Luis del Carmen 
51 San Miauel de Mercedes 
52 Son Rafael 
53 Santa Rita 
54 Teiutlo 
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

4. Cuscatlan 

55 Coiuteoeoue (cabecera deportomentoll 
56 Candelaria ~ 57 El Carmen '~ l J.J ,, ~ 
58 El Rosario l ~ 

59 Monte San Juan '•lb 
~ 60 Oratorio de Conceoci6n 

61 San Bartolome Perulaola 

ANEXO DE CONTRATO 25707; 
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\~O:ERACIO~E:J 
~ 

~ f;,,9'J"'-. -~..,(;:$,\ 

< 
(>SOLPROS~ 

' 

PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICIPIO DEPART AMENTO COBERTURA voz y 

DATOS 
62 San Cristobal 
63 San Jose Guayabal 
64 Son Pedro Perulao6n 
65 San Raf oel Cedros 
66 San Ramon 
67 Santa Cruz Analquito 
68 Santa Cruz Michopo 
69 Suchitoto 
70 tenoncinoo 

I TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

5. La libertad 

71 Santa Tecla (cabecera departamental) 
1 r: Antique Cuscotl6n 
73 Chittiupon 
74 Ciudad Arce 
75 Colon 
76 Cornoscouo 
77 Hoizucor 
78 Jayoque I 
79 Jicolaoo 
80 Lo Libertad 

I a1 Nuevo Cuscatl6n 
82 Quezaltepeque 
83 San Juan Ooico 
84 Sococovo 
85 San Jose Villanueva 
86 San Matias 
87 San Pablo 1 ocachico 
88 Iolnique 
89 Tamanique 
90 Teotepeaue 
91 Tepecovo 
92 Zaragoza 
TOTAL OE COBERTURA EN El OEPARTAMENTO 

6. la Paz , ~¢..- 

93 Zocotecoluco lcabecera deoartamentall l~ 
. <;: 

Cuyultit6n 
I IJl 94 
~\? 

95 El Rosario 
96 Jerusolen 
97 Mercedes La Ceiba 
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PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICIPIO DEPARTAMENTO COBERTURA voz y 

DATOS 
98 Otocuifta 
99 Paraiso de Osorio j 
100 San Antonio Masohuat 
101 Son Emigdio 
102 San Francisco Chinomeca 
103 San Pedro Mosahuat 
104 San Juan Nonualco 
105 San Juan Ioloo 
106 San Juan T epezontes 
107 San Luis La Herradura 
108 San Luis Talpa 
109 I San Miguel Teoezontes 
110 San Pedro Nonualco 
111 San Rafael Obrajuelo 
112 Santo Marfa Ostuma 
113 Sontiooo Nonualco 
114 Tooalhuoca 
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

7. la Union 

115 La Union (cabecera deportamentall 
116 Anamor6s 
117 Bolivar 
118 I Concepcion de Oriente 
119 1 Conchagua 
120 El Carmen 
121 El Sauce 
122 lntipuc6 
123 lislique 
124 Meonguera del Golfo 
125 Nueva Esparta 
126 Pasaauina 
127 Polor6s 
128 San Alejo 
129 San Jose I 

! 

130 Santa Roso de Lima 
~io~ 131 Yoyontique I. ~C5 'Y 

132 Yucuaiquin {(~~ <.'>BOLPROS~\ 
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO ll~ OPERACIONES I) 

8. Morazan v~ ·"° 
~4.dec~· 

- 

ANEXO DE CONTRATO 25707, 
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019 



PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICJPIO DEPART AMENTO COBERTURA voz y 

DATOS 
San Francisco Got era (ccbecero 

133 departamentall 
134 Arambola I 
135 Cocoooero I 
136 Chiionqo 
137 Corin to 
138 Delicias de Concepcion 
139 El Divisadero 
140 El Rosario 
141 Gualococli 
142 Guotajiagua 
143 Joateca 
144 Jocooitioue 
145 Jocoro 
146 Lolotiquillo 
147 Meanguera 
148 Osicolo 
149 Perquin 
150 San Carlos 
151 Son Fernando ' 
152 San Isidro 
153 San Simon 
154 Sensembra 
155 Sociedad 
156 ToroJo 
157 Yamobal 
158 Yoloaiauin 
TOTAL OE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

9. San Miguel 

159 I San Miquel f cobecero departamental) 
160 Carolina 
161 Chopeltique 

I 162 Chinameco 
163 Chirilagua 
164 Ciudod Barrios 
165 Comocar6n I I 

166 El Tr6nsito ti IJ 
IJ ,) 

167 toioticue 'I ( ~\ n 
' 168 Moncaoua 

169 Nueva Guadalupe 
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204 I San Lorenzo 

198 San Vicente (cabecera departamental) / ~~ ~1-9~9 ____,~A~~-a-s-te~.~~e~.~~u~e~...:....::....:::....;_...:........;;,,...;..i;;;..;;;.;..;..:::c__..::....c~"'--+---------ff~;.? ~~~ 
f-.'-'-...;.._-----+-'-~·~;;....,;;..;;..;...;;.J,·~_;;...;·Y:.i.:o...: +- --;.:..,h~·~ ~~o'P~o5%-' 

Jl2, r_\l'P '- ~ ~ 200 Guadalupe 11 ~ :i:. 
r-------+----'----'"---------------1---------,.,.<1111n,~ OPERAClON~S 

0° 201 Son Cayetano tsteoeoue \\-; .~ 
i-:2=0-=2'-------'-'I S;_;;o_n-'Es=--=te'""b'--'a;_;_n-'-C.;;;..a.;;...t_;;a"""ri;.;...:n_;_o +---------~-· 1~~...._!A. de c~· 

203 San Ildefonso 

11. San Vicente 

f TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 
197 Tonacatepeque 
196 I Sovopcnco 
195 Santo Tomas 
194 Santiago Texocuonoos 

Son Mortin 193 
San Morcos 192 

191 
Ponchimolco 190 
Nejapa 189 
Mejicanos 188 
llopongo 187 
Guazaoa 186 
El Paisnal 185 
Delgado I 184 

Rosario de Moro 

I 183 Cuscotoncinco 
I Avutuxtepeque 182 
IAPOPO 

180 

San Salvador (capitol de la repub!iica y 
cabecera departomental) 

I 10. Son Salvador 

Aguilares 

TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

PORCENTAJE DE 
COBERTURA VOZ Y 
DATOS 

178 Uluazapa 
177 Sesori 

San Rafaef Oriente 176 
Son Luis de la Reina 175 
San Jorge 174 
San Gerardo 173 
Son Antonie 172 
Quelepo 171 
Nuevo Eden de San Juan 170 

N° DE MUNICIPIO OEPARTAMENTO 
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PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICIPIO DEPARTAMENTO COBERTURA voz y 

OATOS 
205 San Sebastian 

I 206 I 
Santa Clara 

207 Santo Dorninqo 
lzoe Tecoluca 
1209 Ieoetitcn 
I 210 vercooz 
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

12. Santa Ana 

211 Santa Ana (ccbecero deoartamentol) 
212 Candelaria de lo Frontera 
213 Chaichuaoa 
214 Coateoeaue 
215 El Conao 
216 El Porvenir 

I 217 Masahuat 
I 218 Metao6n 
219 San Antonio Paional 

I 220 San Sebastion Salitrillo 
221 Santa Rosa Guachipilin 

I 222 Santiaao de la Frontera I I 
223 T existeoeaue 
TOTAL DE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 

13. Sonsonate 

224 Sonsonate lcabecera deoartamentall 
225 Acaiutla 
226 Armenia 
227 I Caluco 
228 Cuisnohuat 
229 lzalco 
230 Juovuc 
231 Nahuizolco I 
232 Nohulinao 
233 Salcoatit6n 
234 San Antonio del Monte A 235 San Julian ,;,-;. 

'{ "- 
236 Santa Catarina Mosahuat 

. t.J.1 
;O 
I<( 

237 Santo Isobel lshuat6n '(I) 

238 Santo Dorninoo de Guzman i~o- " 
239 Sonzocate 
TOTAL DE COBERTURA EN El DEPARTAMENTO 
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PORCENTAJE DE 
N° DE MUNICIPIO DEPARTAMENTO COBERTURA voz y 

DATOS 
14. Usulutan 

240 Usulut6n (cabecera departamental) 
1241 Aleqrio 
242 Berlin 
243 California 
244 Concepcion Batres 
245 El Triunfo 
246 EreQuayqufn 
247 I Estanzuelas 
248 Jiquilisco 
249 Jucuapa 
250 Jucuoron 
251 Mercedes Umana 
252 Nuevo Granada 
253 Ozatl6n 
254 Puerto El Triunfo 
255 San Agustin 

1256 San Buenaventura 
257 San Dionisio 
258 San Francisco Javier 
259 Santa Elena 
260 Santo Maria 
261 I Sontioco de Maria 
262 Iecopon 
TOTAL OE COBERTURA EN EL DEPARTAMENTO 
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Atentomente 

F. _ 
Representante Legal, Administrador, o Gerente 

Y para presenter en proceso de Bolso, extiendo y sello la presente. en la Ciudod de 
a los dias del mes de 

_________ de dos mil . 

Nuestro empresa est6 en condici6n de brindar cobertura de seguro y onexo detalle de lo que 
cubre el seguro contra todo riesgo y la aplicaci6n del deducible es de para todos los 
reclamos sin excepci6n a1guna y me comprometo en coso de ser adjudicodo, a cumplir con en 
el porcentaje de participaci6n que me corresponderia como controtisto. 

Yo: -------------------- en mi corocter de representante 
legal de lo sociedad [nornbre de la ernpreso ofertante) . dedaro bajo 
juramento que: 

SENOR ES 
PRESENTE 

ANEXO N°6 
FORMATO DE CARTA COMPROMISO 
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o. ·:-. ' '·& •. ~ 
",p 

jj s 

ANEXO 10 
RAMO 0 RUBRO DE CODIGOS PARA INFORME DE EXPERIENCIA CON EL ISSS. 

RAMO CODIGOS 
DESCRIPCION INICIAN (RUBRO) 

CON 
·- 

2 REACTIVOS DE LABORATORIO, MEDICINA NUCLEAR Y ALERGIA E 
2 INMUNOLOGrA 

3 MATERIAL E INSTRUMENT Al DE LABORATORIO CLf NICO 3 
4 MATERIAL E INSTRUMENTAL ODONTOLOGICO 4 

6 INSTRUMENT AL MEDICO QUIRURGICO 6 
7 INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS 7 
8 MEDICAMENT OS 8 I 

9 ARTICULOS GENERALES 9 
. - 

AC_1000 MOBILIARIO Y EQUIPO. Al 
I 

~C_2000 EQUIPO DE TRANSPORTE. A2 

IAC_3000 EQUIPO INFORMATJCO. A3 

IA.C_ 4000 EQUIPO DE COMUNICACION. A4 
~c_sooo LIBROs. AS 

' 

ACTIVOS CLASES DE ic.C_6000 MAQUINARIA y EQUPO DE A6 F FIJOS ACTJVOS . RODUCCION. 

~C_7000 MUEBLES DIVERSOS A7 
I 

~C_BOOO INSTRUMENTOS EDUCATIVOS y 
AB RECREATIVOS 

~C_9000 EQUIPO MEDICO A9 

~C_ 14000 HERRAMIENTAS A14 

A.C_30000 INT ANGlBLES A30 
·- 

Q !SERVICIOS ADMINISTRAflVOS. 11 
R ~ERVICIOS MEDICOS. 12 
s FORMULARIOS PRE IMPRESOS. 13 
u MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS. 14 
v ROPA HOSPITALARIA. 15 
w MANTENIMIENTO DE VEHiCULOS. LLANTAS Y OTROS. 16 -- x MATERIAS PRIMAS PARA LA FABRICACION DE MEDICAMENTOS. 17 ~\)CT06·- ~'O ~ y MATERIALES REPUESTOS Y HERRAMIENT AS. 10 I~ ';'~SOllR( 

Para la presente gesti6n se evaluara la experlencla del ofertante con el ramo Q ~ll~QOr 

\.~':idGC:'.'' 
~ 
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Todo paceite 

debe nailer sldo 
reterido de ocros 
Centres ck! 

~<:Se! 

Observileiones 

Te-tefono 

25<11-115, 

Lones a vr.nes di! 7:00 a.m <1 

6:00 p.m y S3bado de E:OO a.m 
.lO:OO p.m 

Lune a ~ie{MS ~ 7:00 4.m a 
6:00 p.rn y saba:jo oe 8:00 am 
ae:oo p.m 

Lunes a viemes de 1:00 a.m a 
6:00 p.m y $.\b.a:lo di 9·00 a m 
.;6:00p.m 

Limes a \"e"res de 7:00 am a 
O:OQ p.m y s.ibado ~ B:OO a.m 25il l ..C2'JC< 
.:AO:OOp.m 

Lur>M a viemes de 7:.00 a.m a 
6.-00 p . .m y ~o 0e S:OO 3.m 25~1-2!J7rl 
a6:00 Pm 

Horario de ~enclon Telt!fono 

CGS.l. ~ Abnv-da ~ 
~ Pablo I y 25 Av 
~tot.OOS Htt. S.S. 

OirecciOn Adminis~r Telefono Director Centro de 
atenciOn 

REGION METROPOLITANA 

Av. i=l.x~e!t. ~ Olapa."111Stque. bcal@s 7 y e.. ~b'D 
Comefc~ d~ est.ii ~ 1-U:. 

FARW..Clto. 
·t C3effiA!L ~ N 

MG.a 

nire::cion 

Av. Jose Ml-tiM Detgaoo. entr<! 6:oL y 8v a. Calle ?tnoerne. &: 
Cole{F' 5.3n J::ise. Con-pan;! inslal3ci:IM5 =.-i b U-.i:::lad ~~ 
San:4 Ana l~~j. 

# 
ZDrnl 
occidental 

FAi'!IG.at. 
~ 
SANTA AN/. 

• Zona 
oridenul 

FARW..~ 
3 G2'ERAL 

P..AZA. M..to:> S.0.,,apa."\f/O ~"° a Ser.racen. eo el pa:qt>e0 leCflado. 

Calley Colot'lil Zx31ril i:di!ocic ?;Xihi::tl Z...:i)tlj !SSS 
~fer~ b""4de:' e> cme: =.a::amt. fren:eal !NAM 

~ Sisnws. ~rcQ M11~0s .:?dO rwel M-ente al cestaoc 
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66 t.E:l(;I,, Br.9(!1 LOpez l'btiene 5J.. Av. Sur ~cle 2900-2e00 D.~ 
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lb liene 

24horas 

7:00m>- 
4:00pm 

7:00.lm- 
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.rtenciOn 

ANEXO DE CONTRATO 25707, 
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019 
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ANEXO DE CONTRATO 25707, 
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019 

carre'ler a MUt.l LT HJl10 1;w~ 
Ti ~1: !..fiat s.ali:b a L3 G3tco 2006-6753 4:00pm 1-btiene 

53111.l R;)s.:) LhGi.Saib 
Fb.sadeUTa 

:.1; A\·. ~. N' 4, 
S&rl!OQO~ 
I.bra IJ 
(Consul'.;; 
E:ittemalf3cl..l..a zees-oses no tiefM! ~ !Ja. 

~D Santiag.J de 03a:ia lJcd.3 F3tnn 
79 U3lO\ MlrO. antvuo Mr1:I Lotr6H~ 

ii:OO<im- 
SAh'Tl4.GO ~~ e:OOprri. 

F9vera. f'erdom:t CEMI>,~ Gran'Dle5 N' A.ms 

{:-bspi:ai;:Aeibn y 
E:fte, ~oc:w) eo. 1-bs~ 

~: La 'Parroquia_ 2 y ecrergencia.s; 
:24 noras .c:~as 31slUM :mc.:?Ot3 

A\C 

1• CalePi'E y o. Ser!1K) 
t.NQ.t..D 

Av. ~ Scre0ri Alberto 
lie Chtxb Coomruldor 

7~ t.e)CA 
Caiias, N' 4. So 

I.WU !..unso de ~::?002 e.00~~00pm l.m tiene 
~ll'l 

Mrand.a 
R::crguez 279"' ..... ::?003 

8Centro. Zatreta 

era Eva 
O:nnutaO:lr. 

UNOA.D 1• Av. la-. Y &'. Uoda.~a 2700-0040 
Ell t.e:x:A c Pie. Bo. La 

(~jh 
Aici3 la nez 2700-0041 7~00.lm- ::!'4 hOras 

USU.UIAN ~r~~ 
AlegrO 

Gra."\ildas 2~1-0M2 
.\~OOpm 

M:litu 
Zi'i12-0043 

~ Calle ;al re M:lino, !J.£d? 

Bl Corrunal casa #25. treme A.n:ont:> 
~-0!5lil1 

7;00am- 
1-bt>ene 

San:a abs~<iel Mm:ICIG:a 4:0Clpm 
eatama -ex RA. Usulul.an Veb 
l..NY..D \21 Av. N:lrte y D'a. Ana 

Ueda. MbQ:"o 
~ LEllCA 2lL c, ?:riinte lvbT&.eb 

~JesUs V00-2006 
7;00am- 

24horas 
PU:RTOa. #3 F'Jerl:) e Llipez de '4;00pm 
TF!UFO TrU'lfo. l.15UV.an MJ.nhez Oun:anib Bran 

OFICINAS ADM INISTRA TIVAS 

I Centro de OA-ecciOn Te~fono 
Hotario -ns utta lbrario ()b5erv;,ciolH! s 

~enciOn exiema eme~ncia 

O!'aus Al.3m!da Jo.Jan i"ablo t y 30 awnsda norta.. 

E:7i Adrrinistr..Was oondornnio 8 Salvador. S;an Salv'3Cb", E 2&11-3000 
lunes a Viernes 

1-btiene 
Torre 5SS S;W;idor. C.A. 

8:00am4;00pm 

~~ Fm 10J Av Sur. Col B ?.amar Sant. 2egc..301e t.wws a Vteml!S Of: 
94 Adrrinistr.mrH Ana.~ al~ Regiaial de ~30Ui S:OOam a 12:00pm y t-bt- 

5.3ntaANI SantaAna 2~3021 ~ t2-.41lpma 4:00pm 

Q'icnas HospUI ISSS Soosooate. Carreter~ a 
2890-3026 
2SQ0.30Z7 t..unes a Viernes ~ 

BS Adrrini5;raw.as. A~ f<M 6!l.5. Contiguo a 
2000-3030 8:00ama 4;00pn 

l>b~ 

SQnsorme ~- 28$1G-30l1 

Clicinas e• Calle Ote y 2" A\· t-ie. San Mguel. ~ 
2700-0013 L..unes .av~ dio kllrinisu-ativas 01 Fem!teria Jos.e N. ~ (tc est! en 



Agente de Balsa Credencial No. 62 
Servicios Bursatiles Salvadorefios, S.A. 

Puesto de Bolsa Vendedor ~C·T·~- 
c'\>\j ~so;:."~ 

~~ ~~ 
f:f <}BOLPRos ~~ ~ ~ 
~OPERA .:i:. 

NOTA: los onexos defollados, no son incorporodos en el controto. par las siguienfes ro . s: CIONES J' 
Anexo No. 5 MODELO DE CONSTANCIA DE EXPERIENCIA DEL OFERTANTE; tue presen1a ~lo oferta-:0 

tecnico. ·4. de c:-J· 
Anexo No. 7 ANEXO N° 7 FORMATO PARA SOLICIT AR PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA; 

sere presentodo por el proveedor despues del cierre de acuerdo a las condiciones de la oferto. 
Anexo No. 8 DATOS GENERALES DEL CONTRATO; ser6 presentodo por el proveedor despues del 

cierre de acuerdo a las condiciones de la oferto. 
Anexo No. 9 MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL; fue presentada en lo oferto 
tecnico. 

.coNTRATO llTEM 
UNIDAD DE PRECIO MONTO PUCIO IMPUESTO MONTO 

PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA UNHARIO TOTAL SIN UNITARIO CON CUC T01Al CON 
SIN IYA IVA lVA IVA 

I 257011 I 1 
M3 7Gl>'lX>lJ3 CCNiRATACION DE SE~\t:C(OS DE I SERViCIOS S379 .OOJ.00 $379 .OOJ.00 $ 428,270.00::0 $ 16,950.00 $ t47.220.00 
r:LEFONi!. ?ARA EUSSS 

CUADRO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA 

M Si'IM~ ~ U.M S.Yl t..v.Jfll & OCR .:IOO-OO~e ~:OD.:im a 4 OO;im t.c.~ 

a~ 3a Avenid.l hbc"t~ :d ti_ Sc La Me<~. 27£10--004e 
S7 Adnh!str.Jtt.~~ Usul'.i'..an ;:un.~ ~ ref!!re'!Cia: 1"2 coi..ara 2700--0()48 

Lunes .a V>tmff de to~li2M 
V.utl:in .~ 5Uf 01! f~ ~5 L3 Res..r~i6r- 2TW-005C 

S·OOa.-o a 4 :OOpm 

$;Je.rs31 
Cll& ChltiJp.an, ~ O:lfrerc:L.ll· PW:a L1mes a. Voe.-nes 

33 
Afiii.aciOny r.'e<iiot 3er N\"e< Loe~# ~, Fren;e a 25\li-21.78 9:00.lm a 4 OOpm SC-. 1-b b!ne 
Subso::>5 ~ ... 
l>.~rioo: 

amxer. SJropa cootr,iuo a Ml.cie~ectvo oerraraJ~ia 

Socurr.ah Cemrc> ~CL.Jr f'tu.l Mn:!o. FnT1E1" Lunes a Viernes 

S? 
A~ik.sc•Or. y nrv~ Lo:aJ se. Ellvl1 ae1 ~w ~l 259i-:11S4 ~:00-lma 4ilO;>mSn 1'..ctleM 
S.UbstiDs Fl.aza 

Calle "'"°"'le<J~'n'l!'iO. Soyap.3."qe eerrar a! rre:li::d a 
lt.\mcb 

ANEXO DE CONTRATO 25707, 
OFERTA DE COMPRA N° 48 FECHA 14/05/2019 



PBX (503) • Fa11: (503) •Email: 

• Numero telef6nico:  

.. · 

- Puesto de Bolsa comprador: Unldad de Servicios lnstituclonales - USI· BOLPROS, 
S.A. DE C.V. 

- Numero telefonlco:  

- Puesto de Bolsa vendedor: Servicios Bursa1iles Salvadorerios, S.A. de C.V. 

• Periodo contratado: Servicio (del 01/07/2019 al 31/12/2020) Contrato del · 
( 14/05/2019 al 3 l /03/2021) 

- Fecha de contrataci6n: 14 de mayo de 2019 

- N° contrato ISSS: B-25707 

• N° de Contrato BOLPROS, S.A. DE C.V.: 25707 

- Numero telef6nico:  

-· Nombre de la sociedad contratada (segun escritura publica de constituci6n): 
TELEFONICA MULTISERVICIOS. S.A. de C.V. 

DATOS GENERALES DEL CONTRATO: 
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