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Las Gc;:iranfio.s de Mantenimien~o decterto y fiel cumplrnlento del ccntroto 
se deberon -de emitir a favor de la Boise de Productos de El .Solvodor. 
Sociedad An6nima de Capitct:tl Variable que puede coreviorse B_OLP~OS~ 
S.A. de c.v. y seron cevueltcs una vet. se cumpla con ter:mJnos del 
controto y conforme a la norm_ativa de LO Bolso, · 
La garantra podro consfttulrse con cheques cerfiffcodos o cheque de 
coie. fibfad.o contro un eonco regulqdo 1;,:or la Ley de eanco~ Ci de BOJ)COS 
Coo.~ era'tivos Saciedq~es Qe Ahooo '{Credito, .c.uondo. Ids · drcntfas se 

Los proveedores prevlo a la negociaci6n deb.er6n presenter las 
siguientes gorontias: · 

I. Garantfa Mantenimie.nto de oferto: 2% + IV A del valor otertodo. 
Posterior ol derre de. confroto. el praveedor ·que resulte ganodor, 
qeber6 presenter garantfa de fiel curnplirnlento: 

2. Ga'rantfa Fie! Curnplimiento de controto: 10% + IVA del valor 
contratado. 

Gnraritias 

contrcto 
./ Pctoccplo del Controto comprovento (con cnexos), 

Para la ultimo entrega.se debero presenter Orden de Entrega.emltida por 
BOLPROS, S,A. de C,V. la cuol debero 'ser firmad.o y sellodo por el 
Administrador de Controto. 

1 Nombre de Oferta ·-·-·--•" CONTRATACION DE SERVICIOS OE VIGILANCIA FISICA PA.RA DIFERENTES 
DEPENDENCIAS DEL ISSS 

Productoj Serviclo VIGILANCIA FISJCA 
Precio SeQun anexo {FONOOS PROPIOSI ---·-- 
lnstitucl6n ~9.f!lP.r.adoro - lnstituto Sclvodoreno del Seauro S-odal llSSS\ 
Cantidad Segun 
Termino Bolsa de Producfos Cle El Salvador, Socied.ad Ah6nima de Cdl)ital Variable 

queen lo suceslvo se denorninoro La Bolsa. 
Servicios Burs6tiles Solvodorenos. S.A. de C.V. que en lo sucesivo se 
denominora SBS, S.A. de C.V. 

Especlflcaciones T ecnlcas Segun numeral 2.2 ......... 
Or1gen lndifer~nte 
Fechc, voJumen, horario y Plazo de Ejec'lcf6n Del Serviclo: Sera por un plozo de doce 12 meses 
lug:ar de entrega {marzo de 2017 a Iebrero de 20i8) contodos ~ portr de lo fecho deialloda 

en la Orden de lnlcio q1Je serer ·ernitida par porte del Administrador del 
Contrato. 

! 
Orde.n de lnlcio: La ejecuclon del servklo debero cornenzor oportr de li:l 
fecho .detalldd.d en IQ Qi'deh de infclo, la cual Sera emitida por e.l 
Adminis·frador delCentroto dentro de los diez {JOI dfas h6biles siguientes 
a lo firma del mlsrno, en ella se indicor6 la fecha de ejecuci6n del servicio 

Lugar de Entrega: SegOn Anexo 
Vofumen: Segun condiciones de cornpro 
ff orario: Seaun Anexo, 

Oocumentacl6n requerldo PARA ENTR~GA: 
para toda entrega ./ Facturd '(dupliCado cliente) con las deducclones de· -ley por 

i trnporte mayor a $113.00 flrmodo y sell(Jda por odminlsfrcdor de 

Anexo de contrato No. 22987i Ofetta de Compr_a N° 116, 22/02/2017 
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P.ROCEDIMU:°NTO PARA LA DETERMINACl6N DE INCUMPLIMIEN.TO E 
tMl>OSIC16N y CALCULO OE PENALIDAOES 
aJ o~t~rmlnacl6n de lei penalldad: 

./ El Aciministrodor de C.ontrato notificar6 al Puesto de 
Bo!so cornprodor con nota y documentoctonde 
respaldo el plazo incumplido . 

.r El Puestode Bol~a comprodor ca1culapenalizaci6n y 
entrega.a Puesto de Bolso vendedor y este al 
contratlsta. 

I' Confrotisto se presenta a conoelor penalizaci6n al ISSS 
y.sigue los pesos determinados en e! literal "b". 

b) Procedlmlento para el pogo de la penalldad: 
,./ Presenmrse a la Secci6n de Cuentas par Cobrar para 

qU~ tes creen lo Cuenta por cobrar en el sisrerno, 
..! Luego_pasar a Gestora de Cobros para que les genereri 

el mandomienfo de · 

La lnstituci6n Comprodoro seguh seq el.coso. podr« efectuar, e! cobro de 
la penolizoclon ya sea mediante el pago directo por porte del cliente ] 
vendedor o medlonte el descuento bajo figura de comoensoclon 
cuondo etectee ·el.p9go del producro o servlclo. prevla outorizoclon por 

-escrttopor parte de la Unldad Financiero lnstitucionol. 

Penalizdci6n que deb era 'ser cdlculodo per el Puesto de Bol.sa comorodor 
quien remifir6 a! Puesto de: Bolso Vendedor para la concelaci6n 
respeclivo por el. proveedor en la Tesorerio lnstituclonol, dentro de los 
clnco dicis calendarios siguientes de la notificaci6n del Puesto de Boiso 
Comprodor, por medic de io cual se le comunic6 la frnposlcion de !d 
penoliznclon. 

En todo coso, la penalfzaci6n minima a imponer relocionada con la. 
enfre~a det servlclo sere el equrvolente desde un salario mlnlrno v hcsto 
un .rncxlrrto de dtez (10) salaries, mfnimos det sector cornercio. 

En 'el · coso que ~I proveedor incumplq ¢1 controto. no brinde el servlclo 
· e~perptlo (oosenflsmo, posiciones descubiertas porcloles o e11 su 

·1otqfl<;:i~d), asf come ¢ualquier ofro ob!igaci6n detallada en el Controto y 
sus Anexos; el Cllente Comemdor oplicoro una penalizaci6n del CERO 

·rUNTO· QUINCE POR CIENiO {0.1.5%} sobre el rnonto. mensual por 
dependenclc; 

P•f'laUzacJ(Sn e~bnomica y 
eje.Ou~loh c·r.;actlva 

. constit1..1yan <:;on cheques certificados, el puesto de Bolsa ~espectivo 
de.ber.6 :r~~llzaF~l obono respectlvo a la cuento bancaria d~slgnado por 
krbolso pdrd estos fines, o a trav.~hde Fianzas, emltldas porafidhladoras, 
aseguradoras o Bcncos cutorizedos par !a Superintendencia. 
r ambien podra deposltorse directomente a la cuenta de garantiqs a 
nombre de. la Bolsa de Prodoctos de El Salvador, S.A. de C.V ., pero debe 
reoliiarse con fondos en firme~ Cuento corriente No.1301-13795, de! Banco 
Cuscatl6n. 

An~xo de contreto ·No. 22·9a1, Oferta de Comprd N° 116, 22/02/20l7 
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Si el Admi.nistrodor del ccrrtrcto. detecto por cuolquler mecanismo 

• Focturo y acta de recepci6n {segun modelo de formafo 
proporclonado por el ISSS) para su autorizaci6n y firma, 

• Fotocopia de la planilla !SSS_ cancelada .del mes anterior al 
tccfurode, la cuol debe incluir al personal que · br1nd6 servlclo. 

• Una coplo de la factura y Orden de enfrega o ccto de 
recepclon, la cuol quedord en poder del Administrador del 
confrdto. El nurnero de POSICIONES a facturar cada mes par 
Centro Gestor depender6 de.la ecntldoo de servlclo recibido. 

"Paro lniciar ICI 9esti6n oe- cobro con la entiqqd comprqdorc debs 
adjuntorse el.recibo de pd~fO de io penolizoclon si la hublere y ndernds 
deberq considerorse la techn de corte de recepcion de docurnentos a 

I cobro POT pcrtede lo enfidcd comprcdoro para la emis16n del quedon 
i corresoonolente. . - .. 

El metodo de facturaclon ser6 dlrecto. 
El pag_o se efectupra mensualmente. por fa centtdod de POSICIONES;- . 
para ta! efecte debero presenter porn su outorizocton, al 
Administrcdor del controto. lo sigulente: 

Loejecucion conctlvo se so!icitaro conforme a lo dispuesto en el art. 
79 y slguientes def Instructive de- Operaciones y tlquidcciones. 

En caso qu.e los productos o servlclos que no seqn entregad<;>s y/o 
recibldos a entera satisfacci6n del !SSS o cuondo existo relncldencio 
de faltas (ouseoflsmc. poslclones descubiertos porclctes o en su 
totalidad), e! Puesto de Bois a Comprador deber6 solicitor a la Balsa 
que etecfue la ejecuci6n coacftvo del contrato, de conformidad a 
los Art. 79 y siguientes del lnstructiv.o de Operac!ones y Uquidaciones 
de la Bolso de Pro.ductos de EI.Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud 
deberd Ser dirigido di Gerente Generol de B'QLPROS, S.A. DE C.V,. y 
debero conrener la informocron relotlvo al nornero de . contrcto, 
can:tidades vto servlcios incumplidos, rnonto equlvoiente al : 
in9urn.plimiento,y todo aquelta infonnqci,6n que·permita estoblecer; 
ld~ntificar·y ·cual'.l,tlf.t(Jlor el incumplimie.ntq. · 

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO 
ENTRE<:;ADOS. 

Documentaci6n para tramitar 
cobro y Fe-cha de pogo de 
an1idpos y de productos o 
servlctos 

./ Pogar enCoio Express del Banco Promerica ubicado 
en la Torr:e Admlntstrativo ISSS 

Anexo de contrato No. 22987~ Ofertd de Compra _N° l 16; 22/02/2017 
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1. El contrato se doro por cumplidb siempre y cuondo el vendedor ! 
haya ejecutcdo el l.00% del serviclo de lo confrofado. ~ 

2. Se aceptaran · Adendos. Pr6rrogas e incremontos de acuerdo al 
Arf.82 y 86 de! lnstrucf lvo de Operaciones y liquidaciones de Ja 
sotso. 

La lnstituoi6n Comprodoro y. el P.uesto ·de Balsa Comprador .deberon 
informar a le solso cuondo etectoon el pago de tos productos o servicios 
r.ecibidos; a su vez el Puesto de soeo Vendedor y el Clienfe vendedor 
deberen presenter a lo Bolso las ordenes de entrego firmadas y selladas 
pot Jo lnstitud6n Compradora,..copio del quedan que certifica que ya 
reol!z6 el cobro e ir)formar: c lo Bolso cuando haya reclbido el pogo por 

rte de la tnstltucion Com· radora. 

El tlem~I) de pag~:Sera 30 drds calen:darlos despues de emlfido et qu,edqn. 

Para el ultimo pogo debero presenter orden de entrega en')itic;t~ por 
BOLPROS, s.A.. de c.v, lo cuot deber6 ser firmada y sellodo eor ~I 
.adminisfrador de eontroto, 

de control estoblecido. lo falta de una posiclon especltlcc. esto 
posici6n deoero descontarse del monto total a f acturor tomando 
comobaseel costo unitario por posicion, ya que el ISSS pagar6 solo 
por los servlclos recibidos. 
la cantidad de posiciones solicitados por los Centres de Atencion 
que reqoieren otencion de 7 dies a la sernono. podron disminuir en 
penodos de· fines de semana. asueto. dfos festfvos o vococlorres, 
por lo oue el Administrodor del Controto debero coordlnor con 
la Contratista, a fin de estoblecer los recurses requeridos pora esos 
dies. 
Los descuenfos apHcados a la facturaci6n, no seron reernbotsodos I 
por la lnstituci6n ya que· se considerara como parte del servlcto no 
presto do. 
Para pago debero presentar: 

a) Foctura duplicodo-cliente con IYA incluido. en original y · 
copio, debidornente firmodo por las Jetcturos, IOS 
Aclministrddores o los lntendentes segun la dependencia 
que correspondo. 

b) · Fqtocopio de confroto soscnto en BOLPROS sin anexos. 
c) Acta. de recepclon original firmada y sellada por el 

Administrador o el encorqodo de recibir el servlclo en cede 
dependencia solicifante. 

d) Ottlmo recibo por pogo de cotizaciones del Regimen de 
Salud del ISSS, que demuestre que nose encuemro en more, 
Y ei:J. caso de estarlo outortzc al rsss. para Qt.!S I~ ef~ctue el 
descuento en ese concepto de los pagos que tuviere 
pendiente a su favor en virtud del contrato respective, . · 

La entreg'a de dlchos docurnentos la hara el controtisto en la 
Secci6n Tr6ri1ite de Pago ·del Deportomento de Presupu(;sto o .en 
lugar que la .Unidad Financiero lnstltucionol lo outorlce, · 

" 

Otras condtctones 

·Anexo de contrato No. 22987, Ofetta de Compra N° 116, .22/02/2017 
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Vigencia del Contrato El contrato tendrcuno vigendcl-o. pa_r·tir de la tech a de cehodQ ia rue do 
de necocleclon en· BOLPROs;'§.A'[)E\:.\i~v finaiiza en movo <le 2018 L-~~~~--~~--~-~.L-.:::=:~:..i::a.::.=.:.:~~..::::.:..::...::.::::.:.:...:.=:.=..=:..=-=.:~:.:...:...:;_L.,...:.:.:..:.===-.::.:...:...;~l.t...=.....=..:::;..=:...:..::___J 

3. Un dfa h6bil desooes de cerrcdo.el controto. el Puesto de Bolsa 
Vendedor debero presentor al Pueslo. de Bolsa Cornprodor el 
Anexo No.1 .1 "Formulario:'Qe -. P.reelos.Controtados Con y Sin IV A". 

4. Un dfa hobil despues de cerrodo ei contrato, el Puesto de Bolsa 
vendedor deberc presenter al Puesto de Bolsc Comprador el 
Anexo No.6''Datos Generolesdel Contrato". 

5. El mandante cornprodor no inc!uir6 y/o se firmara clausula o 
convenlo qrbitrol como meconlsmo de resolucion de 
conlroverslcs. En el. caso de. -exis1ir controversies. estas ser6n 
resueltas a troves de los ·tribunoies mercantiles correspondlentes. 
segun Art.6 de la Ley d,e B'9.lsct~ de Productos y Servicios. 

6. Ires (3) dfos hobiles ante} tje la negocioci6n, Se. debero entreqor a 
la Boise de Productos de. El Salvodor, Sociedod An6nima de 

-Cqpl1cd Variab.le, uno be:craraci6n Jurodc qnfe notario en lo que 
manifieste que no .hd constifuidb ocuerdos colosonos con uno, 
varlos 0 todos tos .dem6s otertontes que portlclpon en el oresente 
proceso. y que constiiuyan violaci6n al 1it. c) del orffculo 
vemficinco de la ley de competencia segun el rnodelo de 
decloroclon j1..1rada estoblecldo ~11 ~! rneconlsmo burs6til. S~gun 
tormoto de.dnexo 7. · · · · · · ' · 

7. Al cierre .del contrcto de qc;isto LQJe y /O,~l)blote, el puesto de bolsa 
cornprcdor ·remitir6 el rnismo qJa a BOLPROS, S.A. de C.V. los 
precios unitarios .proporcionetes. aLprecio base, y deberon de 
olosrnerse en onexo del connnte uenercde. 

Anexo de contrato· No. 22987~ Oferta de Compra N° 1.16, 22/Q2/2017 



e) Toda lrforrnaoion re(luertda pc>r ei ISSS pndra ser presentada, segun tos formatos incluldos en el 
pr~sente docuiiiento o en un formate cUferetite, stempre y cuando incluya la informaci6n requerida o 
las formalidades legates que han sido sollcltadas. 

. d) T(1~!! documentaclon que fei1g~ plazo de vsnclmtento deb.e sstar vigente al momento de presentar la ·~- . 

c) La oocumentaclen t~cniea puede set presentada en copia simple, pero el ISSS podra pedir en cualquler 
memento la fotccopla Carti.ficadq ante Notario 'y/o el original del mismo . 

b) las ofertas deben presentarse en ldloma castellano o traducido al mismo idioma, a excepcion de Los 
ciocurneotos refeiid.i)s a ia DOCUMENTAC!ON TECNICA, que podran ser presentados en castetlano 
() !hgles. Los.presentados ffi!.!os idior:na$ diferentes a tos anteriores daberan acljuntar una traducclen 
legal al castellano, de confotmidad con las dillg~r1clas de tradµccloh q~e establece la Ley del Ejercicio 
Notarial de la Jurisdlcci6n Voluntaria y de Otras Dlligeni::ias. · 

a) Cuando sollcite un d.~nH~JllO flrmado o d$claracl6n d¢1 Ofertante, "® refiere a la flrma o declaraclon 
del R$preselitante L~al <>-A~erad.Q para el caso d~ las Pe~nas Jurldicas, y la firma o declaraci6n 
de la persona 'natural o Apnderado, para el caso de los Comerciantes Individuates o Personas· 
Natural.es. 

1.3. ~EQUISITOS FORMALES" SOBRE LA PRESENTAC16N DE LAS OFERTAS TECNICAS 
Todas las ofertas tecnicC;ls deberan.respetar y cumplir las slguientes mstrucclones: 

6 

1.2.1 Toda la cfo'cumantaci6n del;>e presentarsefollada y sellada en cada una de las hojas. 

1.2~2 Debe adjuntarse un rNDICE de los documentos entregados en cada c6digo. 

1,2';3 La docurnentaclon se"· agrupara e identificara por oada c6digo, ordenada de torma ascendente segun 
el ~artel e~taqlec)):lo en ef Anexo. d(:momf110Qo CARTEL de aeuerdo a los servic1os que se oferten. 

1.2. INSTRUCCIONES GENERALES $0BRE LA PRESENTAClON DE LAS OFERTAS TECNICAS 

··---~·-- 
S)JB · DESCRIPCION 

POSICIONES POSICION ITEM C6DIGO PORTIPODE TOTAL LOTE JO~NAOAS DEL MES 

:sERVICIO OE 
SEGURIDAD. POSIC!ON 

7 110202022· ·1Q.KOAAS OE. LUNES.A 14- 12 168 
ViE.RNESZONA . 

4 ORIENTAL -·- SERVICJODE 
1 SEGUA.IDAD POSIClO.N 

8 110202023 ·24. iNCLUYE LAS FS·24 22 12 264 
HOAASZCiNA 
ORIENTAL ··-- '-----·- .. -- 

TOTAL 432 

1. CONDlCIONES GENERA.LES 

1. l COOlGOS DE VlGILANCIA FISICA 
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ESPECIFICACIONES SOBRE LA OF~RTA DE SERVIQJO.S 
AGENTES DE SEGURIDAD (POSICIONES CUBJER:TAS CON RECURSO HUMANO 0 FiSICA$). 

2.2.1 El 1SSS requlere del servlcio de vigUancta flslca para 16 Centros de Ateri~i6n pescntos. an cuadro 
de anexo 2 a nivel nacional, pa.fa un p;erlo(lo de 1-2 Oi~e:s. Para tal efe.cfo, Cieba.rari cubrlrse I~~ 
POSICIONES y las [omadas dsscrltas en dlcho anexo. Estas posictones seran cuolertas en su 
totalidad o pa.miatrriente segl'.m lo requlera.el lSS$; ademas. :debera ajustarla Jomada del, servlelo 
de acuerdo a los requerimientos que durante la mareha solclte el Administrador del Contrato de 
la Divisi6n de Segurfd~tl lnstltucional del !SSS, Las pos}:c!ories de 12-boras (pueden ser cublsrtas 
en dos tip9s de horartos: a) de la~ 6:QO a l~s 1e horas. o ~)de, leis 18:00 horas a fas 6:00 boras d~I 
dfa sigu!ente: de Lunes a DOiTiingo, y las poslciones d.~- 24 horas seran cublertas los 30 6 31 dfci,s 
del mes segun ccrresponda. · · 

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

• Presentar Solvencia del Ministerio de Defense l\la~ion.el de Et Salvador. 

Presenter la sigu!enle documentacion, que poqrah ser en original o foto~p.ias· o.8it.t1lcadas por notarlo. 
• Presenter So!vencia de Pannlso actual. d.!3 estableclmlanto y funci(.)hamJento de Ia empresa de Seguridad, 

emitido por la Policfa Nachmal Civil. 

2 .1 DOCUMENTOS TECNICA A. PRESENT AR CON LA OFERTA, 

El presents apartado reune todas las especificaclpnes tecnlcas del proceso de compra, por lo que cada 
Ofertante debe leer detenldsmente cada una d~ las indlcacion~s y especifi~ciones aqul s,afi~ladas. 

El presente apartado esta dividido ~n~ 

2.1 OOCUMENTACJON TE.CNICA A PRESENTAR CON LA QFERTA.~ Et cual describe toda fa 
documentaci6n que debe agregar en su oferta dentro de! so_bre denomlnadQ "Oferta Ti:tclifca y 
Especlflcaclones''. 

2.2 ESPECIFICACIONES."T~CNICAS.- El presente apartado. conueoe todas [as. especlflcaclones del 
servlcto que el lnstltuto ~st.a lnteresado en a!'.1qulrir. · 

2.3 EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.• Contlene toda la lnrormacion sabre la forma y criterios 
para la evaluaclon teqnlca de-las Ofertas. 

2. OFERTA TECNICA Y ESPECIACACIONES DE LO SOLICITADO 

a) ES ENTENDfDO Y CONVENIDO ·auE El OFERTANTE HA EXAMINADOY HA. COMPRENDIDO EL 
OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO. Y SE SUJETA A LO DISPUESTO EN El MISMO. 

1.4 CONSIOERACIONES ESPECJALES 

NOTA: Se dara inicio a las negociaciones hasta que el mandante de compra a tra~& del-Puesto de Bolsa 
cornprador avale la documentaci6n. 
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Los· criterios o espectos a evaluar, con su respective ponderaclcn, se descdben en la s\gulente tabla: 

la callflcact6n minima que oebera obtener el Ofartante sere: el 80% para ser considerada en el proceso de 
puja, 

2.3 EVALUACl6N IECNIC:A (100%) 

2.2.5 La edad de los Agentes de Segulidad a prestar el s.ervlcio de parts de la empresa adjudlcada no 
debera exceder de los 60 aiios de edad para tos hombres y para las mujeres debe ser 55 anos. 

.2.2.3 En el desernpeno de las funciones todo agente de segurtdad debera estar debidamente. 
unlformado; 'uso de pantal6n, csmlsa de aeusrdo a! dis&lio o logotipo de la empresa, zapatos 
de vesur, con su -equipo y amiamento. neeesarln ~eg(Jn sea -el easo, deblendo porter vislblemente 
el nume~q de. a1,1tori~l6'n> de. ta Pollcta Nacion.al Clvll y c.amll de identificaci6n de la. emp~sa, 
permfso d~ portaci6r\ de armas y de ll'lsc)1pcl6n en PNC como Vigilante prlvado, juego de esposas, 
un baston yun annacorta(-segun·.sea el caso): existiran casos en los cuates el Adminlstrador de 
Cotitrato de la DivisiOn de. Seguridad lnstilucional decidira si t.-io o mas miembros d·e la ernpresa 
de. Seguridad con1ra~da podran vesfir de civn, sin hacer uso tlel uniforrne. 

2.2.4 O.el 100% de Agenfes de Seguridad por lo. menos el 10% deberan ser mujeres, en posiciones de 
12 horas yen casos -espedates seran asignadas a tumo de 24 horas como el Admlnlstrador del 
Contt{ito esthrre convenlente .. 

. 2.2·:2 Lp~ Se..V!cio.s.ae SegQridad para el IS$S a niv~I nacicnal, debera ser por zorias: Zona Central, 
Zone .Metropolitan a, Zona Occidental y Zona Oriental 

• PQSICION: Ubic.ac16.n .o. h.igar· i:Jen.tro oe una lnstal~ci6n en ·la coal se requiere seguridad flslca 
(humans), y es.complementada con las. horas en las cualeS"se requlere sea cublarta ( 12 6 24 horas). 

• RECUR$0: Canlldad oselemenlos que se requie~il para cubrir una posici6n -relevo- . 
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d) No presenta constancias o las que 
presenta no cumplen en su 
contenido con lo so!icitado en ests 
numeral y no present.a d&!alle de 
cnsntes de acuerdo a Anexo N°. 3, o 
el detalla de clientes presentado, no 
cumple con lo sollcitado. 

c) Presenta una constancia y rumple 
en su contenido con lo solicltado en 
este numeral, y cumple con lo 
solicitado para el detalle de clientes 
de acuerdo a Anexo N". 3 

NOAPUCA 

b) Presenta dos constanclas escritas 
y cumplen en su .contenido con· Jo 
solicftado en este numeral, y 
cumple con lo solicltado para el 
detafle de cnentes de a~erdo a 
Anexo N°. 3 

·--·---···· _ _ -! 

. ·-:. 

.'2~3i2'.'EM~Rl;$AS SU\HBEP ~RRE ... fA~:.:e·~:·sERvtC'( :I~ A 
a) Presenta tres o mas constanoas 

escritas y cumplen en su contehldo 
con lo solicitado en este numeral, y 
cumpls con lo sollcitado para ~i-detalle 
de clientes de acuerdo .a Anexo W .3 

NOAPLICA 

1------------------1---......-4 
NOTA: Mercado Bursatil: sera el Pu&sto 
de Bolsa d&I Comprador quien ~inftfra 
un lnforme de Experiencta. · 

c) Haber presentado incumplimienlo de 
conlrato u 6rdenes de compra y/o de 
entregas y no haberlos superado en los 
ultlrnos Ires (3) af'tos prevlos a la 
techa de la presentaclon de ofertas 

. ::~ . ~ ~ 

50% 

a) No haber presents do problemas de 
incumpllmlento de contratos u 6rc;!enes 
de compra antertores con el ISSS, en los 
ultlrnos trss (3) anos previos a la fecna INFORME 

1---d_e_a~p_e_rt_ura_s_d_e_o_fe_rt_a_s_d_e_e_s~__;;g_e_su_·6_n_.-+----1 INTERNOEMITJDO 
b) Haber presentado problemas de PO.R 

incumplimlento de contratos u 6rdenes DEPART AMENTO 
de compra y haberlos superado a DE CONTRATOS Y 30 % satisfacci6n del JSSS, en los ultimas trss PROVEEDORES 
{3) al'ios previos a la fecha de aperturas 
de ofertas de esta gesti6n. 
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Presentar.dlrecci6n e~c;:t~· ~e 1.ugar qe l~s. ilist~\.fi'l:;loh~~ donde tlene sos operaclortes. 

2.3.3 CAPACIDAD iNSTALADA. 

Para tos porcentajes de expeciencias anterio.res se t:drtsitlera la slimatoJia de las constancies prssentaoas. 

El. ofertante debera tener a ~lspo~!6f6n, todas las planlllas de cotizaciones al ISSS (Regimen de Salud), dei 
periodo de prastaci6n del servlcio dela!lad!), para cuando estas sean requeridas. 

Q&bera· pre$entar tres (3) 'e n'l6s. ~ns~ncias escrltes, ~i'l original y elaboradas por sus clienws a los 
cuales hay~ brlndado servlclos de $&gurldad de poslclones humanas, estableclendo la cantldad de 
recurses y/o posicfones y el perfodo con los cuales se haya brtndado el servicio, y que represents al 
menos el 20% de la cantldad lie reeurses ofertados. al ISSS, para este proceso en los ultimos tres (3) 
anos, de ihslituciones oublicas extranjeras o natlonales ertiitidas por la Jefatura responsable de adminlstrar el 
servicit> de seguridad, o de empresas orivadas nac!onales a .extran;eras, extendldas por el Reprcsentante Legal. 
Adminlstrador. Gerente o Jefatura responsable de admln!strar el servicl'o.<ie.parte de la empresa, en las cuales 
se.especlflque la calldad, pronfltud y cumpumlanto satisfactorio de los servicios brlndados. VERANEXO 
N" 3 MODELO DE CONSTANCIA. 

Se ev.aluara a la empresaofertante en relaci6n a la prestaci6n de este servicio a otras lnstltuclones o cue no 
h~ya brihdado sus servtclos al !SSS en los ullimos tres (3) a nos, prevlo a la fecha de publlcaoion en BOLPROS. 

2:.3.2 EMPRESAS.SIN EXPERIENCIA EN PRE$TAR El SERVICIO PARA El ISSS. 

NOTA: Las emprssas que a la fecha u.e la nota tengan observaciones sin superar, seran conslderadas en la 
catego~ia de los qua NO HAN SUPERADO OICHAS OBSERVACIONES, obteniendo una ponderacl6n de 0%, 

Si el sumirilstrante poses el<p1:1riel'.lcia coo el lSSS en tos ultlmos 3 aftos, c;lebe presentar nola manifestando gue 
tlene experiencia con la lnslltuci6n, por lo que lnternamentesera verificado en el Departamanto de comrates y 
Proveedores de la UACI qui en emitira infOrme sobre el cumplimiento de eontratos, en los serviclos de seguridad 
prastados de poslclones humanas, en los ulUmos tres {3) anos previo a la fecha de presentacl6n de la nota, 
:aslgnandose un porcentaie max!m<> qel 5.0%. 

2.3'..1 EXPERIENCIA DI: LA EMPRESA DEL SERVICIO CON EL !SSS 

c) Transporte (Fotografias, listados de 
vehfc(Jlo$ y otros) 

50% 50% EVALUACION DE 
LA CEO 

EVALU/\C.16N" DE 
LA CEO 

bl Servicios de comunicacl6n 
(Fot?Q,ratras. tlstados de equipos y 
otros) 

i!) lnstalaclones cerradas (~juntar 
fotografias, direccl6n exacla y oiros) 
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Los documentos solicitados en el sub numeral 4;4 .1 y 4.1.2, , podr~n ssr originales o fotocoplas certificadas 
por notario. 

4.1.2 Presentar Solvencla del Minlsteqq ae (;Jefen~a Naclon~I de El S.a_lv~dor. 

4.1.1 Presentar Solvencia de Permiso actual de estableclmlento y fuhcionamiento d!i la ernpresade Segoridad, 
emitido por fa Policla Nacional Civil. 

4.1 OBLIGACIONES DEL OFERTANTE 

4. OBLJGACIONES DE LOS PARTICIPANTES 

Proporcionar 2 capacltadones en el aao de caractar obligatorio a todo el personal (guardias de: 
saguridad, encargados y suoervisores) Cbf'lb"a~adQ's por el ISS$. Los costos.de cjlthas capacltaclon.a~ 
seran absorbldos por la- empresa cor'itratada. o l'Jmp~sas contratadas, 

El Institute podra reclbir documentaci6ri subaanable: 

a} Los documentos enurnerados.en el cuadro ~nt~rioi' contenido~ en~ numeral t, ya s~a porerror o por 
omisi6n, saran subsanablss dentro de un plazo rn~1<hno dellOS (2) dias Mbi[es contados a parllrdel 
dia siguiente de rec:ibida la notlficacl6o para que c.umpla con E\l error ~ W!l la orriisi.60,. · yl falta de. 

. cumpllm lento motlvarl\ que la (?ferta no s19a elegl~le·f)aYa c;ontinual' 8i1_•1 proc,so de •Valuacf<m, 

NOTA: EL ISSS SE RESERVA·EL:DERECf.10 DE SUQ$ANAR..HASTA·U~ MAxlMO DE DOS' VECES .LA 
DOCUMENTACION SENALADA EN EL CUADRO ANTERIOR. 

No OOCUMENTOSSUBSANABLES CARACTERlS.TICA SOBSANABLE 
Los docume.lltos tecnicos reqoeridos en los apartados 

1 "DOCUMENTA(;ION TECNICA A" PRESENT All CON Por error o per omtii_i6n del documento 
LA OFERTA" v "EVALUACION TECNICA" .. 

Todos los documentos qua se s~i'ialan a contimtatl6n puaden ser objeto de .subsanaci6~ .~entra def presents 
procsso de compra, en las condlciones y p!azos·que se detalla a conlinuacl6n; 

NOTA: El ofertant& deberci. cumplfr con la callflcacion minima def (Bfr%} est1b'leclda en el pressnte 
documento como condlcl6n prevla para poder paear al proceso.de puja. 

Los ofertantes deberc\n de agregar en su oferta la dlrecclen elac.ta y crqquis de la oflcina. 

3. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES 

'I 
:1 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: presenter fotograffas y otra iOforrnacion necesanas de las 

lnstalaclones, las cuales deben ser cerradas en ~!:la zona geografica que ofeq~. y que cuenten con servfcios 
de oomunicaci6n (detalle de los equipos de comunioac16n con que 19stara equipado. cada puesto de seguridad 
flsica que utillzara el personal bajo su oontra.taci6n, por .ejemplo: lfnea fl)a, celular, radio e internet), como 
tamblsn rnedlos de transporte para los sopel'Visores. 

IMPORT ANTE: Para las zonas ~ldentel, Central y Metropo!itaha, $010 es necesaria una oficina. 

El ofertante deb era poseer la capacidad instalada minima necesaria para reallzar el servlcto de vigilancia 
flsica, de conformidad a lo solicltado en la presente gesti6n, y debera pressntar un friv13ntario en al que ss 
h~a con star que cuenla con lo requerido. · 
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4.2.7 ComptorneteJ$e, m(Kliailte- D&claraci6n Jurada qua dispo'nen de una bolsa de trabajo para cubrir la 
.demanda (cantldad y distribuci6n) de posiciones en las dependencias solicita.das en la presente 
Condlclones de Compra. 

4.2.6. Asegurarse que. los-Agentes de Segurldad de la emptesa tangan conoclmientos.generales en areas de 
Ser'vicio al C!iente, Ma.n~jo y Us:O de Armas de Fuego, Relaciones Hwnanas, Tecnicas de Defensa 
Persorial y Arrest(;). Uso \fe ~ .Raqio Comunicaci6n, Casos qe Err\ergi7ricia y/o Desastres Naturales, 
Derechps H:umanos, Elab.oracl¢n. de loformas,. Prevenci6n de Rooos, Prlm~ros Auxilios, entre otros, 

.me.diante la presentaclon de una·decl~r:acl6n Ju~d,a. 

4.2:5 Prese11tar en un plazci mallin'lo de:20 dla ha biles despues de cer~do· el cotitrato, melodo de supervision 
para la evalu.aci6n, mpnltoreo y segwmlento d~.la gestJ6n .de! ~rvlclo,d\l Yigilan.cla contratada el cual 
sera aprobado ~or e.l J·ere·ae la.'Dlvlsl6n (le Segurtdad lnstlluelonal,·al inlclo de la prestacion del s~rvlcio. 

4.Z;4 .Presentar en un plaze maXimo de 20 dla Mblles des~u~s de cerrado el contrato, Manual de 
Procedimientos bajoJos qua· se rigen los Ag antes de Segurldad, mlembros de la empresa ofertante. 

4.2:3 Presentar en un plazo mflxlmc:i de 30 (sin prorroqa) dia habnes despues de cerrado el contrato, Solvencia 
Vige[lte de Antecedentes Penales de cada uno d¢ los Agenl~s de segurida~, para cubrtr las diferentes 
postc.rcm:'3s. 

4.2.2 Preisentar~f! un pla'Zo m~ximQ.de 30 (sin prpr:roga) dla hablles despues de csrrado el contralo, Soiven.cia 
Vigehte de la Pollcfa N~cJonal CIVil, por cada .uno de los Agerites de Seguridad, para cubrir las difetentes 
poslclones, ppr zonae. 

.4.Z.1 Pre.aantar en un plazo m~o de 2(J dlas nabiles despues de cerrado .el contrato, el formulario del Anexo 
NI> 1.1 debidamente-:firmado y seuado porel Representante Legal-del Contratlsta. detallando: 

~· El costo mammal por Poslci6n de Seguridad flsica clasiflcada·por Jomada (12 y 24). 
b- El costo de 1~ mesestotal de. Pos!ciones daSegurldad F'isica a con1ratar. 

·4,2 OBUGACIONES; DEL CONfRA'TISiA 

4.2.8 Presenter en un plazn mAl(lmo de 20 dla h8bll$S d~iipues de cerrado el contrato, un lnventarto del Equlpo 
que posee para brmdsr eficazmente el servlcto de seguril:lad ofartado en forma real y clebldamente 
ofjci~lizado con la. veracldad legal del rnismo (flrmado y ·s.ellado por el Representante Legal de la 
.emprasa). El lnventarlo ~ebe.ra e~llstar come mil'limo: Equipos de seguri.dad, ennarnento, detectores de 
metal manual, Equlp9 de-Radio .comtinlc~ci6n; Radios pOftatil~s. Radio Base tamolen debera presentar 
inventario de. esposas, nllmato bastones asignados e cada depeildencia. El equipo debera encontrarse 
en buenas condlclones de funcion.amieoto y listo para su vetificacion 'por parte del Admlnistrador del 
Contra.to de la Div1si6n cie·Seguridad lnstltucionat del iSSS, en el prooeso de ejecuci6n del contrato. ,A;.E~ ..... 

. ~~Cl0So~ 
~<:> ~- 

1.2 :; <,.)BOLPROS~ 
<t ;,::::: 
~ OPEAACIOHES 8 
0\9 ,4j 

s.A .. deC~,. 

4.1 ;5 La oferta de los Servicios de Segurida.d para el. I SSS a nlyel naconal, debera ser presentada por zonas, 
siendo estas: Zona Central, Zona MetropC:Jlltana, Zona .Occidental y Z.C:Jna Oriental; o en su defecto, 
pueds hacerlo para la totalcdad de depsndsnclas. 

4.1.4 P~sent~r un. liwentario del Eqt'.Jlpo que poses para brindar eflcazrilente er sarvicio de segurldad ofertado 
e.n f:orma real y. debidam~nte oflcl.allzado con la veracldad leg~l.del·mlsi'no (flrmado y sellado porel 
Reprosentante Legal de la ,ampresa). El lnventarfo debera enlistar como mfnimo: Equipos de seguridad, 
srmamentc, detectores de metal manual, Equipo de Radio comunlcacl6n, Radios porlatllss, Radio Base; 
tatnbien <l~bera pressntar invenfario de asposas, numero bastonss asignados a caoa dependencla. El 
equlpo debera encontrsrse en buenas condicle>nes de funclonarnlento y listo para su uso en al proceso 
9~ 9}9cuci'(jry. del contrato. 
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4.2.20 De comprobarse p6rdidas o daf'los de bienes propiedad del- ISSS, -_empleados o derechohabientes, 
_..-,,:~~,.._ imput.ablas al personal dsl contratista, este debera responder en forma monetaria o reposlcl6n de! blen 

y proceder-J a sustltuir al personal lnvolucrado. 

4.2.19 El mariejo ycontrol del personal sera responsabilidad del contratista, lncluyendo sustltuclones pormotivo 
de manejo de descanso semanal, incapacidades, vacaciones u otro. lipo de ausencia. 

4.2.18 Presentar en un p!azo maxima de 30 d[a habiles (sin prorroga) deSpues .de cerrado e! contrato, las 
llcencias para uso y portaci6n de arma de fuego vlgente por cada uno eta los Agentes de Seguridad 
contratados para brindar el servi_cio, las cuales deberan eslar vlgentes. Esfos 'documentos puedan ser 
so!icitados en cualquier momento dentro de la vigencla del contrato. 

. . 
4.2.16 Presentar en un plazo mIDcirno de 30 (sin pri:>rroga) dla MbU~s~~spges de cerrado el G.ci(lt~tp, las 

rnatrfculas de las armas de su propledad que \Jtili~ar!an los Ageti:ies de ·segurli;lad contra.ti\doi'i para 
brindar el servicio, las cuales daberan ester' le9f3,lm13nte reglstrijdas_ -Y .yigentes. Estes d~umentos 
puedsn ser sollcitados en cualquier mome~ q~ntn;1 Qe fa ~ig,an·c~ del conuato. 

4.2.17 Asegurarse que cada Agente de S~g'urid~c\ ~ta.ni dsbldamente uri'ifonnadci: ··usd de p'antalon. camlsa 
de acuerdo al disei'\o o !ogotipo de la ernpresa, zapatos de vestir, con su ~liipo,;y,~rm~mento:necesario 
s~un sea el caso, debiendQ portar visiblemente ei numero de aut¢zaci6n·d~Ja Pollc[a Nacional Civil y 
came de identificaci6n de la empresa, permlso deportac!6n de armas y ·-de inscripcl6n en PNC como 
vigilante privado, Jl!ego·d~ esposas.: un bast6n y 1,1n · arma coifs. {s~gt'Jn sea el caso); se acJara que 
existlran ca sos en los cuale-s el Administrador ~el'C.6htrato; q~ la E)iVisi6n· .de Seguridad fnstltuclonal, 
podra hacer una ex~pcf6_n i::n cuanto a po~r el.unlfbrm~. . · 

. •' . .. . 

42.15 lnstruir al agente de segurid~, para que en aquellas ~~penclencias que cuenten con parqueo proplo, 
exija corno condlclon para perrnilir el egreso def vehlculo o molot:icie1Ei0d~-1as instalaciones del !SSS, la 
presentaci6n de la tarjeta·c,te cireulaci6n·del automotor, par'ifeomprobarta·propiedad (Jal mjsfno y.efacll!ar 
la revisl6n del baul, caso contrario debera darsea.V.lsQ ~l iilsteina 91'1 de la Policla Naclonal Cl)ll!,,.f.)ara 
que estos corroboren la propledad del vehtcuto. · · ..... , 

... ' 
4.2 .14 El Adminlstrador de Contrato de La D!vi~iQn de :seg1,1ridad del 1ss.s. en coqrdinati(Jh con los ni"'..ele:S 

locales, daran la lnducci6n al contrausta, sobre la estructura .organlZ;ativa 'd\i .. cada\es~.blacimienlo oel 
ISSS, a fin de que conozcan la conformaclon de la dependencia a la g.ia1 brindaran seguddad. 

4.2.13 lmplementar una polltica de rotaci6n de. sus ~gentes.·de. $eg'l1ridad, sollcllando antlclpaoamente 
autorizaci6n del Administrador de Contrato M la Dfvj:;l6n de Segiittdad del ISS~. 

4.2.12 Nombrar un encargado en ceda Centro de Atenci(m que por la c~nU.dad de. el9mentos\cte•t;;icados· se 
requtera, qulen sera el responsable de ase90,mr al buen ~eS~ITJPeft9 a infQima~. l1;1s .novedades .Ciue atil 
sucedan durante el turno de trabaJo, utilizando los rnedlos de comunica~6R que dispongan. 

4.2.11 Contar al menos con un diez (10) % de Agentes de Seguridad ciel sexo femenino. E:n posloones de 12 
horas; en casos especiales seran asignadas a tumo Cle 24 horas como el Admini$trador del Conlrato 
estime conveniente. 

4.2.1 O Acatar todas las lnstrucclonas y recomendactones, a.sf cemo tambien las condiciones y normas que gire 
la Jefatura de la Dlvisl6n de Seguri(l~d lnstituclpnal, las cuales.deberan implementar .en el \iempo 
reouertdo . . :l. 

4.2.9 Presenter en un plazo maximo de 20 dia hablles despues de cerrado el contrato, Detalle del personal 
con funciones de Agentes de Seguridad y de Si.lpervisores asignados erl el IS$S,· 'ciicho.s sup.ervlsores· 
debsran estar la jornada laboral, en turnos rotauvos para COOOCer·de- .cualquier' heChO dell~i'VO QUe 
acontezca y deb era reportarlo al Jefe de la Divisl6n de Segur_lciact_lrurtllliclonal, e lndrcando que se cuenta 
con un supervisor por zona geografica otertada 
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Estos controles estarsn bajo el resguardo del Director de cada Centro o de quien este deslgne, 
y en las Areas Adrjllnistrativas, estara en resguardo del Adminislrador, esto con el objetlvo de 
que tos Directores de los diferentes Centros se vuelvan responsables de garantizar la permanencia 
en cada poslci6n en. la jomada especlflcada. Para los dias festivos y horas fuera de las 
administr~11\las·, el ·Mn(rol s&ra lle~do por media de libro qua estara bajo la custodia de quienes 
ellos-desigtleri, De lgual fomta el Supervisor de Zona de la Divlsi6n de Segurjdad lhstituclonal. cuando 
lnsp~cctone un centro, debera verificar gue la cantldad de· ~slciones esla de acuerdo a lo reportado 
en e[ contro!Biomeltioo 0 al CONTROL DE CONTRATACI - N DE SERVICIOS, segun sea el Caso v 
1frmara dichb documento para dejar evidencia de la vlsila. en caso de detecfcir ausencia o 
irre9ularldades en el .centro de alenci6n con respecto ala ViQilancia Externa, dejara escrita la novedad 
en el Llbro de Novedadgs y reportarlo a la Diyis!6n de Seguridad -lnstitucional. En cuanto a las horas 
de in9res.o, y la siguiente condici6n .se. apJ!care 1'.micamente para las poslciones de 12 horas, se dara 
Uri margen de 1 o min!Jlqs, 1>.ara qu_e'·la ppslclOr, sea cubierta,(ll~gadas 1ard[as)y sera unicamente cuando 
se prese11ten casos de fuerza mayor., qUe dlftculten ~I agentes de seguridad hacerse pressnte a la hora 
conventda con· 1a lnstituci6n -ejemplo paros de! transporte, calamldad u otros que compliqtien QI 
sistem~ de transporte-_ - 

4.2;21;3 El mllto~o d~ Supervlsl.On. de los ser\iiclos y permanencla sera p'ot medio de lo slguiente: 

" use de los libros de Novedades, en el cu al oeberan dejarse cegstradas todas las noveoades que se 
presenten en !(is c~nfu>s de atencion, el cual sera dsbldamente follado y sellado par el Adminlstrador 
Qe Oontrato <!~ la bMsl6n de $egurldl3d def ISSS y estara bajo el resguardo de quien determine el 
Contratfsta. uno por Centro de Atenci6n o Dependencia de! ISSS. 

·.-Cada rscurso que cubra una posicl6n debera pressntarse a marcar blom6trlcameo~ la entrada y 
salida eh et momento del relevo. _ 

En casos excepclonalss eomo: Dla~!festiyos. el primer dfa de.ttabajo, cubrlr la poslclon par un dta o 
par hnras este u otro qua -~1 Adm.inistrador de Contrato de la Division de Scguridad lnstituclonal 
autorice, debera flrmar .el CONTROL DE CONTRA TACION DE: SERVICIOS DE SEGURIDAD (Form. 
SEIN-015-02)j definida por fa DMsi6n de Segurldad lnstltucional del !SSS. y el cual sere autorizado 
por ~I Dlre~tor o Ad~!nlstrador del Centm de Atencl6n. 

4:2.~f) Propqreioi)ar 2 capa!-')~dooos en el ano de caracter obligatoiio a tooo el personal (guardias de 
seguiiqad, encargad9s y supervisores) contratados por el ISSS Los costos de dlchas capacltaclones 
SE!i'~n abs6it)ldo$ per'Isempresa contratada o empresas contratadas. 

4.2.2'3 Cada factura debera ser presentada para su respectlvo pago al Adminjslrador de Contrato de la Oivisi6n 
de Seguridad lnstltuclonet del ISSS, con la flrrna y seno del Director o Admin1strador del Centro de 
AtE!ncl6n eh donde ss prest6 el servicio de seguridad, Las Facturas. seran revisadas y aprobadas por el 
Admfhlstrador de Conlrato de la Divisl6n de Segundad lnstituclonal del !SSS. 

4.2.24 Presentar ai Administrador de Contrato de la Divisi6n de Seguridad lnstitucional del !SSS el ACTA DE 
RECEPCIQN )unto a 18' factura del servlclo debfdamente flrmada por el Director o Administrador del 
CM~ro ·~e .. A~ene!6n (!'.)Ua_ttd,O al)l)~tJ} o fltmada-por el ,t\dmlnlstrad!irde Contrato y por el Represantante 
U~gal, anexanQ.o tambibo ·1as. hOjas d~ cQntrol y mamaclonss: biometricas. qua respalden el servtcto 
prestado, 

4.2.22 Demosfrar al Adm!nistrado·r de! Oontrato de la Oivisi6n de Seguridad ln!>1i\ucional det !SSS, la 
competencla e idoneidad del personal que se desempefiara como supervisor, en base a la 
doeurnentacion qua respalda su educaclon, forrnaci6n, habilidad yexperiencia. 

4.2.21 Presenter en on plazo mfi~j11o. de 20 dla hablles despues de c,errado ·e1 contrato, todos los informes 
descrltos en este documento. 
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Et ISSS se res.erva ~I derecho de h,apar parl.6dicamente y sin prevlo avis.o axamenes, de aangre 
y/o de orino, a los Agentes de Segµr:ldad da la empresa contretada que. sa·encuehtren prestando. el 
servicio, con el prop6sito de verificar el no corisurno de cualquier.tlpo ~e drpga; y en el caso de 
salir positivo dicho resultado, se pedira al contratista proceda a suslituir al peq;onal involucrado ·y 
dejarlo fuera de nuestro contrato inmediatamente. 

• 

• De comprobarse perdidas o d~os de bienes propieclad. d~J ISSS, empleados o derechohabientes, 
lmputab!es al personal 091 .pontr.atista, este peb,era re$pond~r: en ·ton:na monetaria o reposici6n d~l 
bien y procedera a sustltuir al personal icwolucrado. 

• Todos los ampleados del contrati~ta debetl\n estar afiliados, cotlzando al ISS.$ y AF'P, larril')ien 
gozar de las prestaciones establecicfas en el. Cpdigo d~ Trabajo de ta Reput]llca; d.e El s·alvador. 

• El personal conlratado debe ser indµcido en sua funGIQn~s y responsabltidades par el Super.,tisor 
de zona de la empresa contratada, con apoyo del Supervisor de ·segundad lnstltucional del ISSS o 
de Agentes de Seguridad lnstitucional destacados en las depsndenclas, considerando la Nomia para 

·el lngreso de Vlsttas, Autoridades Pollclales y Grupos-Religiosoa a· Ies Centros de Atenc(ori def ISSS 
y por los proplos requerimientos de cada Centro, con el visto bOeoo del Admlnlstrador del Contratq 
de la Division de Segurldad ltistitucional. 

• El ISSS podra' solicltar camblos o rotaol6n .de uno o mas recurses cuandc:I asrto consldere necesario 
el Director del Centro, y unicamente con el v~sto bueno del Adrnlnlstrador del Contrato de la Divlsl6n 
de Seguridad, sin responsabllidad alguna, deetenoo la empress atender lo solicitado eh fo.rma 
inmedlata. 

• Cuando existan causaa de fV,erza mayor. la .jimpresa, po~rll ·hacer camblos de fos Agentes de 
Segurldad destacaoos en las depenQ.e11ch:i$, d~btendo ootificar de forrna prevla al Admlnistrador de 
contra to de la Divisl6n de Seguridad lnstltuclonal del ISSS Al efectuar et cambio.; este debera quedar 
registrado en la hoja de CONTROL DE CONIRA T ACION OE SERVICIOS DE SEGURIDAD de la 
dependencia, mformandolo al Conserja, Agente de Seguridad ·1nstitucional, o encargado de ta 
dependencia qua se encuentre de tumo en el momenta del qlmblo. 

• El manejo y control del personal ssra responsabllldad del comratisia, lnciuyendo sustitucianes por 
motive de maneio de descanso semanal, incapacidades, vacaciones u otro lipo de ausencla 

• En los primeros tres dias habiles de cad a mes, el Director o Adminlslrador del Centro (le Atencion 
del ISSS debera enviar copla, debidamente firmada y sePada en ~ri{linal, del CONTROL DE 
CONTRA TACION DE SERVICIOS DE SEGURtDAD al Admtni~t~or de connato de la Divlsl6n de 
Seguridad lnstltuolonal del ISSS; el original o copla de! CONTROL DE CONTMTACION DE 
SERVICIOS DE SEGURIDAD debera ser entregado a la empresa de segurldad eomratada en el 
mismo tiempo establscido (en los primeros tres dlas habilesde cada mes}, la cual sera el.documento 
que compruebe el servlci-0 prestado para la.aprobaci6n del pago del servicio de seguridad, el cuai 
gestlonara en la Torre Administrativa. y deb era lncluir un intorme sobra la sati.sfaccl6n del servicio de 
seg urldad recibido, definido por el ·Adminlsfrador de contrato de·i~ DiVlslOh d~ Sgguridad lnalftucional 
de! ISSS, fndicando que el servicio ha sldo recibldo a anteri:i'sattsfacci6n .. 

• Cada primers sernana de mes, o cada vez que se presente una oovedad. la empresa de segurldad 
contratada debera enviar fisfado de novedades al Adnilnistrad<ir de contrato de la Division de 
Segurldad lnstituc!onal del ISSS, en original y oon nota de remisi6n firmada por el Gerente: .General 
o Representante Legal de la empresa de seguridad, esta 1'.lliima condici6n no sera necssarta sl se 
envl an las novedades por correo efeclr6nico at Jefe de D!Yisi6n de Segurtdad tnstitucional. 
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Nota: Los precios scran calculados coo un maximo de 6 decimates 
ESTE FORMULARIO DE.BE SER. ADJUNT ADO AL CONTRA TO ORlGINAL 

I PRECIO MONTO f>RECIO 
CODI GO NOMBRHARGO CODIGO Presentacl6n tANTIDAO UNITARIO TOiAL UNITARlO MONTO 

No. S!'FIS$S TOTAL 
SINIVA SINLVA CONIVA ........... - ... 

1 ... 
z 

,,_, 

I s 
·-! 

4 ~ 

Anexo 1. 1 Este formate se .debe completer una vez contratados los c6digos. 

................. _ 
POSICIONES 

SUB ITEM C60IGO OESCRIPCt6N PORTIPO POSICION TOTAL LOTE DE DEL MES 
JORN AO AS 

SERVICIO DE SEGURIDAD 
w .... -- 

1 1.10201021 POSiCION i2 HORAS DE .LUN.ES 14 12 168 
A VIERNES ZONA ORti:NTAL 

4 
. SERVICIO OE SEGURIOAD 

a 110202023' ~OSIC)ON.~4i INC~UYELAS FS· 22 12 264 
~4 HOMS ZONAQRIENTAL - 

AN.EXO No. ·1· 
CARTEL I FORMULARIO PARA OFERTAR 

MB N° G-002/2017-P/2018 denomlnada "CONTRATACl6N DE SERVICIOS DE 
. VIGILANCIA FiSICA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISSS" . 

16 

El ISSS se reserva ef derecho de ajustar el riumero de Posiclones durante ~ vlgtmcia del c;ontrato, segl'.m las 
Nec.esidades lnstituclonales ya sollcltud de! AdmJnl~trador del Contrato de la Dlvisl6n de Segur1dad lnstitucional. 

Anexo de contrato No·. 22987, Oferta de Compra N° 116, 22/02/201.7 

5, REDl$TRIBIJCl6N 0 MOOIFICA'CION DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS . 
. c) De ser necesaria· una o varias re.dlstribuciooei; de. las posiciones contratadas, esta podra reallzarse, 

slempre qua no _se lncrernente el rnonto total dbl contrato. Para tel efacto basta que el Administrador 
de! Contrato de la DiYiSl6n de Seguri<lad lnstitucronal notifique al contratista las montos a redistrlbuir 
por c6digo con copia ai Depanair,ento de Contratos y Ptoveedores de la UACI. 
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Nota 1: todas las posiclcnss suocontratadas de 24 horas, tsndran jornadas labtirales de Junes a dorriingo. 
Nota 2: Todas las posiciones subCQrttratadas de 12 horas, teridran [ornadas laborales de lune.s a domingo. 
Nota 3: El total de dependencias a SE!t cublertas con seguridad numena $01'l d_e 16 centres de atenci6n. 
f:L ISSS SE RESERVA EL DERECHO BE REDISTRIBUIR LAS POSICIONES EN CASOS FORTUJTOS 0 DE 
FUERZA MAYOR 0 A CON\iENIJ:NCIA OJ: LOS J~TERESES DEL .ISSS, SIEMPRJ:: Y CUANOO tilO 
SOBREPASE EL NUME~O DE POSICIONES CONTRATADAS A CADA EMPRESA. 

#CANT I TIPO Centro de Atenci(>n ZONA Horarlode 12 hf 24hr ; Atencion 
' DEP1 1 ORIEN i UM Unld Med La Union ORIENTAL B HORAS 1 1 ~ 

DEP2 2 ORIEN SADM San Miauel ORIENTAL 8 HORAS 2 
DEP3 30RIEN SADM Usulutan ORIENTAL 8 HO.AAS 1 
DEP4 4 ORIEN Almacenes Zona Oriental d~lENTAL 8 HORAS 1 
DEP5 ORIEN UM Unid Med Moneaoua ORIENTAL 8 HORAS 1 1 
D_EP6 ORIEN UM Unld MM Chinameca ORIENTAL 8HORAS 1 
DEP7 7 ORIEN UM I Unid Med Berlin ORIENTAL 8HORAS 1 
DEP8· BORIEN UM Unid Med Sn Fco Gotel'a ORIENTAL S~ORAS 1 
DEP9 90RIEN Farmacia San Miguel ORIENTAL 12HORAS ~ 

I Centro Psnslonado San 
DEP10 10 ORIEN Otros Miau.el ORIENT Al 12HORAS 1 
DEP 11 11 ORJEN HOSP I Hoso. De La Union ORIENTAL 24 HORAS 1 2 

' ORIENrAL 24 i:IORAS DEP12 12 ORIEN UM Unid Meo Usulutan 1 3 - 
DEP13 13 ORIEN Oiros Mediclna F.islca v Rehab ORIENTAL B HO.RAS 1 
DEP14 14 ORIEN UM Unid Med San Miouel ORIENTAL 12 t-<ORAs 2 6. 
DEP15 15 ORIEN UM I Unid Med Plo EITriunfo ORIENTAL 24 H.ORAS a 
DEP16 -~i.:~~: .. :~-r---H~~--- i u~:~;~e!~~~~~i~uae~a~ ORIJ:NTAL 24 HORAS 2· 1 
DEP17 ORIENTAL 24 HORAS 2- 

TOTAL POSICIONES ·14. 22 

MB N° G-002/2017-P/2018 denominada "CONTRA1'AC10N OE SERViCIOS OEVIGiLANCIA FiSICA PARA 

O.IFERENTES DEPENOENCIAS DEL ISSS''. 

CALENDARIZACION Y DISTRIBUCION 
2 No E. X. 0 A N 
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.Nota e~te formate p'O~ra ser ampliado con los reql,lerlmlen:fos qua crean necesarlos. 

Nombre, Flrma y sello 

Y para. presentar al ISSS, extlendo y sello la present& constancla, en la Cludad (ta 
a los dlas del mes de ___________ del dos mll . 

servlclo de; , otorqandole contratos ~n la 

fecha por _(colocar el numero de posiciones por cllente) el 
cual ha sldo o es satlsfactorio segun el .requerimlento e la necesldad para lo cual fue 
.coiitratado, lifind6 On servlclo de calidad y con· prontltud, dandole total cumplimiento a lo 
convenido en e.l eonttato que suscriblmos. 

---------------.' hace constar; (Empresa en donde se brind6 el 
serviclo o sumlnistro) 

Que la empresa -------------------' ha brindado el 

Dependencia Def)artamento, servlelo, del Et del:.~~-~~----------------------~- 

N° ·3 
DE EXPERIENCIA CON 

ANEXO 
FORMATO DE CONSTANCIA 

Ol'RAS INSTITUCIONES· 

:·· .. 
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El suministrante debera usar el mismo nurnero de cuenta para todos los tramltes 

de pago que le haga el ISSS, independlentemente del nurnero de cantratos que 

flrme con la lnstitucl6n. 

C6digo de Suministrante: 
Numero Patronal: 
NIT: 

Banco Agricola; S.A. 

Banco DAVIVIENDA, S.A. 

Banco Citibank de El Salvador; S .A. Banco: 

Corriente 

Ahorro Tlpo de Cuenta: 

Numero de Cuenta: 

Nombre del Suminlstrante (Segun Esorltura Puoltca de Constltucion) 

ANEXO N° 4 
FORMATO PARA SOLICITAR PAGO 

ELECTRQNICC> .. 
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2.0 

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS OE BOLPROS, S.A. DE C.V. 
HORAR!O: SEOUN LO 01.SPUE$T-O PORBOLPROS, S.A. DE C.V. 

NOMBRE Y FIRMA DEL RECEPTOR 

Para la entrega de muestras y do.Cu_mentacl6n tecntca segun lo solicltado en la en las Condi clones de Compra 
de la M.B No.G-002/2017-P/2018, denornlnada "CONTRATACl6N DE SERVICIOS DE VIGILANCIA FISICA 
PARA DlFERENTES OEPENDENCIAS DEL i$SS", Fecha: en los tres (3) dlas posterlores desde el dta 
de la recepclon de ofertas 

FECHAS Y HORAS PARA ENTREGA DE MUi:STRAS Y OOCUMENTACION TECNICA 

Presentadndlce de la documentac16n t/fonlca entreaadi:I 

Para la entt.ega de documentos teenicos seg~n ro sollcltadc en las Condiciones de Cornpra de la MB No.G• 
ll02/2017-Pl2018, denominada "CONIRATACl6N D.E $ERVJCIOS DE VIGILANCIA FfSICA PAA;O. 
DIFERENTES OEPEN_D"El!ICIAS DEL 1sssn, el Ofartante ent(egara la documentaci6n que haya omitido, que 
no. ha,Ya sido presemada seg(m io solicita~o 0 que :SS" encuentre venclda -a la fecha de recepcl6n de ofertas, 
debld~r'nente fPll.aga. delladav flrma(fa Dore! otertaote. reDtestnlanto Legal o apoderado con la slgulente 
lliformaci6n: · · 

1. Nombre y No. de·la Oferta deCompraen la que parl!clP.ei· 
2. Nombre dal ofertante. 
3. Norobr~ Comert:ia' d.et Producto y Marca . 

. 4. C6digo y descrlpci6n -det PrOducto segun rsss 
~. T!po de ofer.ta {Bai;ioa-Q Alfematlva) 

REFERENCIA DE LA DOCUMENTACION TECNICA 

B) FORMATO PARA.LA PRE$'ENTAC'.!6N.p·e DOCV.MfNTACION TECNICA 

El ofsrtanie entregara to.das las muestras debldarnente etlquetadas con la siguiente lnfonnaci6n: 
1. Nombre y N° de la Oferta de Compra en Ja .que participa. 
2. Noinbre del ofertante 
3. C6dlgo de! producto segun isss. 
4. Nombredel Prcidu~to y.M~rea.,cuandi;'i aplique) 
5. Fecha de Fabrfcati6h 
6. Fecha de Vencimlento 
7. Tipo de ofeita (Baslea o Alternativa) 

P.resentar I.in llstad<:i QlJEI detalle cacta Una de las muestfas y el total entregado. 

REF.ERENCIA DE LAS MUESTRAS 

A} FORMATO PARA LA PRESENT ACl6N ca LAS MUEST.RAS 

r: 

Anexo de contrato No. 22987, Oferta de Compra N° 116, 22/02/2017 

• ANEXON°-5 
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION 

TECNICA 
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NOTA: AGREGAR NUMERO DE PROVEEDO:R. DEUSSS 
ESTE l?ORMULARJO DEDE SERAD1UNTADO AL CONTRATO ORJGINAL 

- Numero telefontco: ----~------ 
- Puesto de Bolsa comprador: ---------------------- 

- Numero telefonico: -------------- 

- Puesto de Balsa vendedor: --------------'--....:.......---- 

- Perlodo contratado: ----------- 

- Fecha de contrataci6n: ---------- 

- N° contrato !SSS:----------- 

- N° de Contrato BOLPROS, S.A. DE C.V.: --------- 

- Nurnero telef6nico: -------------- 

- Nombre de la sociedad contratada (seg(mescrltura publica de constituci6n):. 

ANE>.(O·•No .. 6 
DATOS GENERALES DEL CONTRATO: 

• 

Anexo de contrato No .. 22987, Oferta de.Compca.N° 116, 22/02/2017 



En lo eluded de a- fas horos con minutos. del dfa _ 
_ de . - . . . c;:l_el afio .dos mil ~-Ante hlt __ · --··-·--' Notario, def domfcilio de la 
.ciudad de . comporece el senor , de ones de 
edad. _, tlel domicilio de la ciudad de • a quien (no) 
conozco. pero idenfifico por medic de su oocomento Unico de ldentidad nornero 
_____ . y Nume~o de- ldentifica:cion Tributaria (NIT) _, quien octoo en 
nombre y representaci6n -de la Sociedad del domicilio de 
-------· tit1..1lor 'de s~ N~mero de ldentfJi9aci6n Tributaria , en 
su calidod de , y ME Dl_CE: I) Qu~ poro los efectos de la OrERT A OE 
C.OMPRA N° __ denomlnedc '' ". promovidc por et . en lo Bolsa de 
Produdos de El Salvador, 'Sociedod An6nima de Capital Variable. y en nombre de su 
representodo fen cose de ser.sociedod] BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su 
representcdo cctooirnente no ho rea!izado ni realizar6 ocuerdos. poctos. convenlos, 
contratos o cctos entre competldores y no competldores, cuvo objeto sea lirnitar o restringir 
lo competencla o impedir el occeso al rnercedo a cualquier otro agente econ6mico con 
el fin ctectcr econornicomente a los portlclpontes; bl Que su representoda no ha 
etectuodo ni etecfuoro acuerdos para fijor precios u otms condiciones de compra o vento 
bolo cuelquier formo: e) Que siJ representccio no ha reolizodo acuerdos, pactos o 
convenios. para lo fljaci6n o limitaci6n de cantidades de producclon: d) Que su 
r~pre~entac;lq no Kq etectoooo nl.~fE;lctuara ocuerqo~. poctos, convenlos o contrafos para 
l<:J fijaci6n o limitodon .de precios en el mercodo burs6ffl y las suoostcs que en este se 
reollzon: e) Q·ue so reoresentodo no ha efectuado ni etectuoro ocuerdos. poctos, 
convenios o controtos para la dlvlsion del mercodo. ya sea per terrttorlo, por volumen de 
ventos o cornpros •. por tlpo de productos vendidos. por clientes o vendedores. o por 
cuotqoterotro meoto: f) Que su representodo no hd reoleodo ni reolizoro n\ngOn tipo de 
'cornunicoclcn. ni ha proporciohcdo ni proporclonoro in.formadon o ningun competidor ya 
seo de tormo .direcfa o lndirecta, privada o pub!lca,. con respecto a cuolqoter aspecto 
relofivo a· la presenle oterto de compro, que. p.udlero otector su descrrolto, mcluvendo. sln 

-corccter llmltoflvo, los sigufenf~ ospeclos de tosSubostos enJ~QLPROS, S.A. de C.V.: uno) la 
pdrticipaci6n en las soccstos en BOLPROS, S.A, DE c.v .. d~s) Las cantidades que seron 
otertcdos, y tres) Los preclos esperodes de !a Subastas o el modo de estimaci6n de dicho 
precto. o cuatro} Las estroteplos de oferfa en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V.; y g) 
Que su representodo no nene juiClos pendtentes. ernborqos. conflictos de lnteres entre .. 
soclos o .cuolquier otro confingencia que pueda afectar lo venta y contlouldcd en la 
entfega de los productos y/o servicios contratados. II} GWe en nombre de su representada 
os1..1me lo responsapilidaq ~e :1(js ac.eiohes legates qye co.nll.eva la falsedod de Ids 

_situaciones y hechos que -deck1ro en este act6. Yo, el suscli1o Notarlo DOY FE: Que lo 
personerfa con la que actOa .eJ c()mpareclente es leg[tima y- suficiente, por haber tenido a 
la v!sta la sigUlente documetitaci6h: (se oebe. reld.clonar Escrituro de Consti1uci6n, Escrifuro~ 
de Modificaciones de. los· pacti:>s-soda·les. si l"a.hublere~ Credeiicial de! Representante legal 
y autorizaci6n de la j1.1nto Directiva, en so coso aplique); explicando adem6s al 
comporedente sobre ~o-estot>lecido $h el Codigo Penal, en cuanto al delito de falsedad 
ideol6gica, regulado en el ottfcvlo doscienfo~ ochenta y cuatro. El compareciente me 
manifiesfa que para los efecfos legales de esta acf a notarial y para los demos que surgieren 
en el proceiso Burs6til, sefiafc;t ~mo domicilio especial el de la ciudad de Son Salvador a 
cuyos t.rlbunales se somefe expresamente. A.sf se e,xpres6 el comp·aredente o quie cTos 

()">-v o~ 
'4..~ ~ 

22 ~ ~°>BOLPROS ~ 
; OPEJtACIONES ~ 
~ -~ 

~-4. dee~- 

i - 

MODELO DE DECLP\RACION JU RADA EN ACTA NOTARIAL 

.. ANEXO No.7 

Anexo de confrdto No. 2-2987, Oferta de Cornpra N° 116, :22/02/2017 



23 

P9SIOIOti~:! PllECIO l'RWO 
Contrato Sl.&LOTI rra.1 COO GO DESCMPC!6M •<>~ T1•0 1'091~16ti TOTAL lJl!ITAAIOPOR M~OT01'1\L l,l!f'i'Allf()POR lolOHTOTQTJl,L 

Ol OB.I.lei. POSIC ION Slit .S!IHVA l'Oi!ICI~ COf4 StNIVA 
JOftNADO IVA IV~ 

7 110202022 SER\1CIO DE SEGURIOM> POSICION 12 HORAS 
14 i2 168 $4$0~62069 $ 76.744.&:I s ':509.~74138 s 115,591.11'6 DE LUNES A VIERNES.,..,..,. ORli;tfl'Al. 22987 • SERVJCIO OE SEGURIDJ\D PQSJCIO~ 24, INCLU'IE 6 110202023 l/lS FS·24 HORAS ZONA ORIENT Al. . 22 12 "264 ~901.'T24138 $' 236,055 .17 '$1,QUl.941216 l -269,002.34. 

TOTAL.ES $313;800.00 -$354,594.00 

Formulario de preclos confratados sin IVA y cotrlVA. 

flrmo y sello del Notorlo. 

(Firma del Representante o Apoderado de la Socledcd) 

explique los efectos legales de esta Acta Notarial que consto de __ hojos y lefda que le 
fue fntegramente en un solo acto sin interrupciones. rotlficQ su contenido por ester 
redocfoda contorme o so voluntad y firmamos. DOY FE.- 

Anexo de contrato No. 22987, Oferta de Compra N° 116, 22/02/2017 
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PBX: (503) 2263-9004 www.asebursa.com 

SBS, S.A. DE C.V. - Puesto de Bolsa comprador: 

2263-9004 - Nurnero telef6nico: 

ASEBURSA, S.A. - Puesto de Balsa vendedor : 

DEL 22102/2017 AL 31/05/2018 .: Periodo contratado: 

22/02/2017 - Fecha de contrataci6n: 

B-22987 - N° contrato ISSS: 

22987 - N° de Contrato BOLPROS, S.A. DE C.V.: 

2517-7166 - Numero telef6nico: 

- Nombre de la sociedad contratada (segun escritura publica de constituci6n): 

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA GOT, S.A. DE C.V. 

ANEX06 

2204~3000 - Numero telef6nico: 

llCSl-l:.JVn 
llVU<IWO:l ao k•()cJ.ll'-'9 :)(!·1J;..J;:\(: 

·•1~11)(1!1'11,1~ :>/.''•{!')')II ~f)I ),_:(;;>:;;; 

0 
ASEBURSA, S.A. 
Puesto de Bolsa de Productos y Servicios 

----:~uar~m1 

[-"~""""""----- !f 

.... ..,,.._..,,..,.., _ .. ,,..,J 



PBX: 1503) 2263-9004 www.asebursa.com 

50004580 
401091233 

C6digo de Suministrante: 
Numero patronal: 
NIT: 

Nernero de cuenta: 
Tipo de Cuenta: 
Banco: 

SOCIEDAD ANONIMA DE. CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse 

SERVICIOS DE SEGURIDAD GOT, S.A DE C.V. 

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA GOT, Nombre del Suministrante: 

ANEX04 

0 
ASEBURSA, S.A. 
Puesto de Bolso de Productos y Servicios 

\"'} 
" 

·~· 


