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Nombre de oferta CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA PARA 
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISSS 

Producto SERVICIOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA 
lnstituci6n El lnstituto Solvcdoreno del Seguro Social 
Precio Fondos Propios (seg(m anexo) 
Cantidad Sequn anexo 
Termino Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad An6nima de Capital Variable 

que en lo sucesivo se denominqr6 la Bolsa. 

LAFISE Trade de El Salvador, S.A., Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, 
en lo sucesivo se denominara LAFISE. 

El lnstituto Solvndoreno del Sequro Social, se denominar6 el !SSS 
Especificaciones Tecnlcos Sequn condiciones de compra. 
Orig en lndiferente 
Fecha, volumen. horario y Fecha de Entrega: 
lugar de entrega Sera por un plazo de once ( 11) meses contados a partir de la fecha 

detallada en la Ord en de inicio que ser6 emitida por parte del 
Administrador del Contrato. 
Unicamente para el numeral 3 sere de un plaza de diez ( l 0) meses. 

La ejecuci6n del servicio deber6 comenzar a partir de la fecha detallada 
en la Orden de inicio. la cual ser6 emitida por el Administrador del Contrato 
dentro de los diez ( l 0) dfas ha biles siguientes a la firma del misrno. en ella 
se indicar6 el plaza de ejecuci6n del servicio. 

El plaza de ejecuci6n ser6 del 14 de abril de 2017 hast a el 14 de marzo 
del 2018. 

Volumen de entrega 
Servicios de vigilancia electr6nica para diferentes dependencias de! !SSS. 
La instalaci6n de los equipos es una entrega total y para la ejecuci6n del 
servicio es una entrega parcial en un plaza de 11 meses. 

Lugar de entrega 
4.2. l. DET ALLE DE DEPENDENCIAS A INST ALAR ALARMAS DE INTRUSION 

Documentaci6n requerida Las entregas deber6n ocornponcrse de la siguiente documentaci6n en 
para toda entrega original y fotocopia, la cual deber6 ser firmada en la recepci6n del 

servicios siempre y cuando se reciban a satisfacci6n: 
a) Factura (duplicado cliente) con las deducciones de ley por importe 

mayor a $113.00 firmada y sellada por administrador de contrato 
b) Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. aplica para la 

ultimo entrega. 
c) Fotocopia del Contrato compraventa con anexo. 

Garantfas Los proveedores previo a la negociaci6n deber6n presentar la siguiente 
garantfa: . 
I - GARANTfA MANTENIMIENTO de oferta: 2 % +IVA del valor ofert~cro,~ 

'd..o~ o~~ 
'/,'<. < I ~ ~>BOLPROS~ 
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Penalizaci6n que deber6 ser calculada por el Puesto de Balsa comprador 
quien remitir6 al Puesto de Balsa Vendedor para la cancelaci6n respectiva 
por el proveedor en la Tesorerfa lnstitucional, dentro de los cinco dfas 
calendarios siguientes de la notificaci6n del Puesto de Balsa Comprador, 
por media de la cual se le comunic6 la imposici6n de la penalizaci6n. 

Para iniciar la gesti6n de cobra con la entidad compradora debe 
adjuntarse el recibo de pogo de la penalizaci6n si la hubiere y adem6s 
debero considerarse la fecha de carte de receoci6n de document- 

En el caso que el proveedor entregue los productos o brinde el servicio 
fuera del plazo, servicio mal prestado, no reporter al personal en planilla 
del ISSS, asi como cualguier aspecto detallado en el Contrato v sus Anexos, 
junta con la documentaci6n requerida para la entrega del bien o brindar 
el servicio. el Cliente Comprador a troves de los canales correspondientes 
oplicoro una penalizaci6n del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) 
sabre el monto mensual devengado por la empresa en la zona a la que 
pertenece el Centro de Atenci6n en donde incumpla, 
independientemente del numero de aspectos incumplidos. 

En todo coso. la penalizaci6n mfnima mensual a imponer relacionada con 
la entrega de productos o servicios incompletos sere el equivalente a un 
solaria mfnimo del sector comercio. 

El incumplimiento a lo contratado por parte del suministrante sere 
sancionado conforme lo establecido en el Reglamento e lnstructivos 
especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V 

TABLA DE PENALIZACIONES APLICABLES (c61culo por zona): 

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA. Penalizaci6n econ6mica y 
ejecuci6n coactiva 

La garantfa podr6 constituirse a troves de Fianzas emitidas por 
afianzadoras, aseguradoras o Bancos autorizadas por la Superintendencia 
del Sistema Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado 
contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos 
y Sociedades de Ahorro y Credito, los cuales debercn ser depositados por 
el Puesto de Balsa correspondiente a la cuenta a nombre de Balsa de 
Productos de El Salvador, Sociedad An6nima de Capital Variable No. 
1301-13795 del Banco Cuscotlon. 

Las Garantfas de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato 
se deberon de emitir a favor de la Balsa de Productos de El Salvador, 
Sociedad An6nima de Capital Variable que puede abreviarse BOLPROS, 
S.A. de C.V. y ser6n devueltas una vez se cumpla con los terminos del 
contrato y conforme a la normativa de La Balsa. 

2 - GARANTfA FIEL CUMPLIMIENTO de Contrato: 10% + IVA del valor 
contratado. 

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador, deber6 
presentar garantfa de fiel cumplimiento: 
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FACTURACION DIRECTA. Documentaci6n para 
tramitar cobro y Fecha de 
pago de anticipos y de 
productos o servicios 

En caso de incumplimiento del contrato, que los productos o servicios no 
sean entregados o brindados en el plazo original, el Puesto de Bolsa 
Comprador deber6 solicitor a la Bolsa que etectue la ejecuci6n coactiva 
del contrato por lo no entregado, de conformidad a los Art. 79 y siguientes 
del lnstructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Praductos de 
El Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deber6 ser dirigida al Gerente 
General de BOLPROS, S.A. DE C.V., y deber6 contener la informaci6n 
relativa al nurnero de contrato, clausulas incumplidas, monto equivalente 
al incumplimiento, y toda aquella informaci6n que permita establecer, 
identificar y cuantificar el incumplimiento. 

La ejecuci6n coactiva se solicitar6 conforme a lo dispuesto en los art. 79 y 
siguientes del lnstructivo de Operaciones y Liquidaciones. 

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS. 

a) Determinaci6n de la penalidad: 
• El Administrador de Contrato notificar6 al Puesto de Bolsa 

comprador con nota y documentaci6n de respaldo el plazo y 
aspectos del contrato incumplido. 

• El Puesto de Bolsa comprador calcula penalizaci6n y entrega a 
Puesto de Bolsa vendedor y este al contratista. 

• Contratista se presenta a cancelar penalizaci6n al ISSS y sigue los 
pasos determinados en el literal b). 

b) Procedimiento para el pago de la penalidad: 
• Presentarse a la Secci6n de Cuentas por Cobrar para que les creen 

la Cuenta por cobrar en el sistema, 
• Luego pasar a Gestora de Cobros para que les generen el 

mandamiento de pogo y 
• Pogar en Caja Express del Banco Prornerico ubicado en la Torre 

Administrativa ISSS. 
• Finalmente debe entregar copia del recibo de la penalidad 

debidamente cancelado al Administrador del Contrato. 

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E 
IMPOSICION Y CALCULO DE PENALIDADES 

cobra por parte de la entidad compradora para la emisi6n del quedan 
correspondiente. 

La lnstituci6n Compradora secun sea el coso. podr6 efectuar, el cobra de 
la penalizaci6n ya sea mediante el pogo directo por parte del cliente 
vendedor o mediante el descuento bajo figura de compensaci6n cuando 
etectue el pogo del producto o servicio. previa autorizaci6n por escrito por 
parte de la Unidad Financiero lnstitucional. 
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3. FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR 
Al siguiente dfa h6bil de cerrado el contrato, el Puesto de bolsa 
vendedor deber6 presentar a LAFISE el ANEXO No. 9. 

4. Cl6usula de no colusi6n 

2. Se aceptan realizar adendas al contrato de acuerdo a los Art. 82 y 83 
del lnstructivo de Operaciones y Liquidaciones de La Bolsa. Se podr6n 
aceptan solicitudes de pr6rrogas a los plazo de entrega de acuerdo 
a lo dispuesto en el art. 86 del lnstructivo Operaciones y Liquidaciones 
de La Bolsa. 

1. El contrato se dar6 por cumplido siempre y cuando el vendedor haya 
entregado el l 00% de lo contratado. 

Otras Condiciones 

La lnstituci6n Compradora y el Puesto de Bolsa Comprador deber6n 
informar a la Bolsa cuando etectucn el pogo de los productos o servicios 
recibidos; a su vez el Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor 
deber6n presentar a la Bolsa y al puesto de bolsa comprador las 6rdenes 
de entrega firmadas y selladas por la lnstituci6n Compradora, copia del 
quedan que certifica que ya realiz6 el cobro e informar a la Bolsa y al 
puesto de bolsa comprador cuando haya recibido el pogo por parte de 
la lnstituci6n Com radora. 

Para iniciar la gesti6n de cobro con la entidad compradora debe 
adjuntarse el recibo de pogo de la penalizaci6n si la hubiere y adem6s 
deber6 considerarse la fecha de corte de recepci6n de documentos a 
cobro por parte de la entidad compradora para la ernision del quedan 
correspondiente. 

Para cobro deber6 presentar la documentaci6n en la Secci6n Tr6mite de 
Pago, del Depto. de Tesorerfa o en el lugar que la Unidad Financiero 
lnstitucional lo autorice. 

El quedan se emite una vez se reciban los documentos debidamente 
completos y en regla por el Proveedor. 

El pogo se efectuar6 en un plazo de 30 di as Calendarios despues de haber 
recibido Quedan en la instituci6n compradora. 

b) Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V. aplica para la 
ultimo entrega. 

c) Fotocopia del Contrato compraventa. 
d) Acta de recepci6n elaborada en SAFISSS, en original, firmada y 

sellada a entera satisfacci6n por quien entrega y recibe el bien. 
e) Fotocopia del ultimo recibo de cotizaciones del Regimen Solud del 

ISSS, que demuestre que el proveedor proveedor no se encuentran 
en mora. 
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Los servicios de vigilancia Electr6nica se brindar6 a las dependencias del ISSS, de acuerdo 
a detalle en (Numeral N°. 4.2.1) 

El lnstituto Solvcdoreno del Seguro Social, a troves de la Bolsa de Productos de El Salvador, 
S.A. de C.V. (BOLPROS, S.A. de C.V.), somete a competencia el proceso de compra MB N° 
7G17000001 denominada "CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA 
PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISSS", con el objeto de contar con servicios de 
vigilancia electr6nica para diferentes dependencias del ISSS, requiriendo del 14 de abril de 
20 l 7 hasta el 14 de marzo del 2018 para 11 meses de cobertura indispensable para brindar 
seguridad a los bienes institucionales, empleados y derechohabientes en las diferentes 
dependencias del ISSS durante el cno 20 l 7 y dos meses del ono 2018; para las zonas 
Metropolitana, Central, Occidental y Oriental. 

1. OBJETO DE CONDICIONES DE COMPRA 

CONDICIONES DE COMPRA 

No. CODI GO DESIE:RIP.CION U.M. CANTIDAD 

1 110202005 SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA C/U 297 ZONA METROPOLITANA INCLUYE EQUIPO 

2 110202009 SERVICIO DE YIGILANCIA ELECTRONICA C/U 231 ZONA CENTRAL INCLUYE EQUIPO 

3 110202020 SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA C/U 80 ZONA OCCIDENTAL INCLUYE EQUIPO 

4 110202024 SERVICIO DE VI GI LANCIA ELECTRONICA C/U 165 ZONA ORIENTAL INCLUYE EQUIPO 

CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA PARA DIFERENTES 
DEPENDENCIAS DEL ISSS 
Este proceso de compra incluye 4 c6digos los cuales se detallan a continuaci6n: 

constituyan violaci6n al lit. c) del artfculo veinticinco de la ley de 
competencia sequn el modelo de declaraci6n jurada establecido en 
el mecanismo burs6til. ANEXO No. 10 

5. Una vez cerrado el contrato, deber6 detallar los precios unitarios, el 
IV A, precio unitario con IV A incluido y monto global con IV A incluido, 
detallando el costo individual por coda c6digo, de acuerdo a lo 
requerido Anexo N° 1 

Vigencia del Contrato El contrato tendr6 una vigencia de catorce (14) meses contados a partir de 
cerrada la rueda de negociaci6n en BOLPROS, S.A DE C.V. 
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3.3. l Cuando solicite un documento firmado o declaraci6n del Ofertante, se refiere a la 
firma o declaraci6n del Representante Legal o Apoderado para el caso de 

Todas las ofertas tecnicos deber6n respetar y cumplir las siguientes instrucciones: 

3.3 REQUISITOS FORMALES SOBRE LA PRESENT ACION DE LAS OFERT AS. 

3.2. l Toda la documentaci6n debe presentarse foliada y sellada en coda una de las 
hojas. 

3.2.2 Debe adjuntarse un fNDICE de los documentos entregados en coda c6digo. 
3.2.3 La documentaci6n se agrupar6 e identificar6 por coda c6digo, ordenada de forma 

ascendente sequn el cartel establecido en el Anexo denominado 
CARTEL/FORMULARIO PARA OFERT AR, de acuerdo a los servicios que se oferten. 

Las ofertas deber6n cumplir los requisitos que se enumeran a continuaci6n, los cuales 
constituyen una medida de seguridad para evitar la perdida o alteraci6n de los 
documentos contenidos en las mismas. es responsabilidad del participante de presentar la 
documentaci6n completa y correcta, la presentaci6n en forma desordenada e incorrecta 
imposibilitar6 al oferente efectuar reclamos sobre dichos aspectos: 

3.2 INSTRUCCIONES GENERA LES SOBRE LA PRESENT ACION DE LAS OFERT AS TECNICAS. 

Debera tomar en cuenta la cantidad de Centros de Atenci6n ·o Dependencias 
Administrativas por Zona Geogr6fica, atendiendo todo lo estipulado en el presente 
documento. El ISSS solamente cancelar6 por los servicios recibidos y podr6 ser hasta por la 
cantidad contratada. 

a. La totalidad de los ftems requeridos en la presente condici6n de compra 

Se requiere del suministro, instalaci6n y puesta en marcha de los servicios de Vigilancia 
Electr6nica debiendo los participantes ofertar por la totalidad de los c6digos requeridos. 
Sequn la cantidad de c6digos ofertados, los participantes podron ofertar por: 

3.1 FORMAS DE OFERTAR.- 

3. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.- 

El plazo para que el oferente presente la informaci6n o aclaraci6n requerida sere senclcdo 
a troves del Puesto de Bolsa Comprador, quien sere el encargado de hacer el 
requerimiento al oferente. Dicho plazo se contar6 en dfas y horas hobiles de la Bolsa, iniciar6 
a partir del dfa siguiente de la notificaci6n. 

En cualquier momento el ISSS podr6 verificar y/o solicitor ampliaciones o aclaraciones sobre 
la documentaci6n e informaci6n presentada por los oferentes. 

2. FACULTAD DE VERIFICACION DEL ISSS.- 
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ue deben resentar lunto con la 4.1 VISITA OBLIGATORIA.- 
tecnica. 

El presente apartado est6 dividido en: 

El presente apartado reune todas las especificaciones tecnicas del proceso de compra, 
por lo que coda Oferente debe leer detenidamente coda una de las indicaciones y 
especificaciones aquf senaladas. 

4. OFERTA TECNICA Y ESPECIFICACIONES DE LO SOLICITADO 

NOTA: Se pasar6 a la etapa de negociaciones hasta que la instituci6n compradora a troves 
del puesto de Bolsa comprador avale la documentaci6n presentada 

3.3.6 Toda la informaci6n requerida par el !SSS podr6 ser presentada sepun los formatos 
incluidos en el presente documento o en un formato diferente, siempre y cuando 
incluya la informaci6n requerida o las formalidades legales que hon sido solicitadas. 

3.3.5 Toda la documentaci6n que tenga plazo de vencimiento debe estar vigente al 
momenta de presentar la oferta tecnico. 

3.3.4 Los documentos tecnicos requeridos deber6n estar vigentes y presentados en original 
o fotocopia, dicha fotocopia deber6 ser certificada por un Notario de conformidad 
al Art. 30 inc. l 0 de la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdicci6n Voluntaria y de Otras 
Diligencias, el cual literalmente establece: "En cualquier procedimiento, las partes 
podr6n presentar en vez de los documentos originales, copias fotogr6ficas o 
fotost6ticas de los mismos, cuya fidelidad y conformidad con aquellos haya sido 
certificada par notario. Esta disposici6n no tendr6 lugar en el caso del juicio ejecutivo 
o cuando se trate de documentos privados". Los documentos privados podr6n ser 
presentados en original o fotocopia simple; en caso de que estos sean presentados 
en fotocopia simple, el !SSS se reserva el derecho de requerir el original para su 
confrontaci6n durante el procedimiento de evaluaci6n de ofertas hasta antes que la 
contrataci6n quede en firme. 

3.3.3 La documentaci6n tecnico puede ser presentada en copia simple, pero el ISSS podr6 
pedir en cualquier momenta la fotocopia Certificada ante Notario y/o el original del 
mismo. 

3.3.2 Las ofertas deben presentarse en idioma castellano o traducido al mismo idioma, a 
excepci6n de Los documentos referidos a la DOCUMENT ACION TECNICA, que podr6n 
ser presentados en castellano o inqles. Los presentados en los idiomas diferentes a los 
anteriores deber6n adjuntar una traducci6n legal al castellano, de conformidad con 
las diligencias de traducci6n que establece la Ley del Ejercicio Notarial de la 
Jurisdicci6n Voluntaria y de Otras Diligencias. 

Personas Jurfdicas, y la firma o declaraci6n de la persona natural o Apoderado, para 
el caso de los Comerciantes lndividuales o Personas Naturales. 
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METRO POLIT ANA UNI DAD DE PENSION ES 
INFRAESTRUCTURA 

FONDO DE PROTECCION SERVICIO DE 
110202005 VI GI LANCIA 

ELECTRON I CA 

CAf\ll'fDAD DEPEN-BENCfAS ZONA No. COf).IGO OES~Rl'PC10N 

4.2.1. DETALLE DE DEPENDENCIAS A INSTALAR ALARMAS DE INTRUSION 

Se requiere el suministro de los servicios de vigilancia electr6nica para diferentes 
dependencias del ISSS. 

4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.- 

El ofertante ser6 el unico responsable de tomar en cuenta las condiciones ffsicas de 
los lugares donde se instalaran los equipos nuevos o existentes, para la elaboraci6n de 
su oferta, por lo que el ISSS no responder6 por ninqun costo adicional durante la 
ejecuci6n del proyecto. Al finalizar la visita a los lugares de ubicaci6n de los equipos, la 
empresa deber6 presentar al Jefe de Seguridad lnstitucional o a quien este designe, 
carta compromiso firmada por el representante legal de la empresa y por coda 
persona que participo en la misma, debiendo comprometerse a no revelar informaci6n 
tecnica o de cualquier fndole. De igual forma si un empleado se retira por cualquier 
motivo antes de finalizar la visita siempre deber6 presentar la carta compromiso. 

4.1.1 "Visita Obligatoria (ver formato Anexo 5) a los siguientes lugares como muestra: 
Consultorio de Especialidades (Dependencia Grande), UACI (Dependencia Mediano) 
y CAD Roma (Dependencia pequenc): las cuales se realizaran de forma conjunta con 
todos los ofertantes sin excepcion alguna, en coordinocion con la Jefatura o 
responsable de la Division de Seguridad lnstitucional, pueden comunicarse al Tel: 2591- 
3220, las visitas se efectuaran el segundo dfa h6bil despues de publicada la oferta de 
compra a las 8:30 am como punto de reunion en la Torre Administrativa del !SSS-Division 
de Sequridad lnstitucional. En caso de estar interesados en realizar visitas a otros Centros 
de Atencion. se debe solicitor una autorizaci6n por escrito a la Division de Seguridad 
lnstitucional, la cual debe hacerse previo al plazo de consultas. 

4.1 VISITA OBLIGATORIA 
Debera adjuntar a su oferta tecnico. constancia de visita obligatoria firmada y sellada por 
Jefe de Seguridad lnstitucional o quien este designe. 

4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.- El presente apartado contiene todas especificaciones 
de los servicios que el lnstituto est6 interesado en adquirir 

4.3 EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.- Contiene toda la informacion sobre la forma y 
criterios para la evaluacion tecnica de las Ofertas. 

4.4 TERMINOS DE REFERENCIA.- Contiene todas las Obligaciones a cumplir tanto al 
momenta de la oferta como durante la vigencia del contrato. Este apartado debe 
ser cuidadosamente revisado, ya que el lnstituto no aceptar6 incremenfos en los 
precios contratados debido a una mala planificacion de los costos por parte del 
proveedor, al no considerar alquna de las obliqaciones contenidas en el presente 
documento. 
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No. CODI GO DESC RJf!<CION ZONA DEPENDENCtAS CANHDAO 

ZONA AUDITORIA INTERNA l 
METROPOLIT ANA ALMACEN (BODEGA SOY APANGO) l 
INCLUYE EQUIPO 

FARMACIA METROGALERIA l 
ANEXO ROMA (FISICA y 

1 
REHAB I LIT ACION) 
CAD ROMA 1 
C.C. MONSERRAT 1 
CAD LAYCO l 
ALMACENES GENERALES ATLACATL 1 
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES l 
U.M. SAN JACINTO l 
ALMACENES DE ARTICULOS 

l 
GENERALES 
C.C. SAN MART[ N l 
C.C. SAN ANTONIO l 
C.C. SANT A MONICA l 
CAD SANT A MONICA l 
C.C. COST A RICA l 
C.C. MONTE MARIA 1 
C.C. MEJICANOS 1 
C.C. SANTO TOMAS l 
C.C. OLOCUILTA l 
C.C. GUADALUPE l 
C.C. SITIO DEL NINO l 
U.A.C.I l 
EDIFICIO VINZAR 1 
U.M. NEJAPA 1 
U.M. ZACATECOLUCA 1 
U.M. SAN VICENTE 1 
U.M. SENSUNTEPEQUE l 

SERVICIO DE U.M. LA LIBERTAD 1 
VIGILANCIA U.M CIUDAD DELGADO 1 

2 110202009 ELECTRONICA 
CENTRAL U.M. CUSCATANCINGO 1 

ZONA CENTRAL 
INCLUYE EQUIPO U.M. LA RABIDA l 

U.M. SAN MIGUELITO 1 
U.M. REPARTO MORAZAN 1 
U.M. SAN CRISTOBAL 1 
U.M. SAN JOSE 1 - 
U.M. SANTA LUC[A ~ :;TOs~ f y~ ; 9BOLPROS~ I 

9 ~ OPERACIONES i 
00) '~ 

~ ~ ... j_ .. ~. 
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4.2.2. EQUIPO ELECTRONICO SOLICITADO: 

nacional. 

10 

La empresa de seguridad ofertante, debera ten er la capacidad para soportar los 71 centros 
de atenci6n que requieren Servicios de Vigilancia Electr6nica, y para este caso debera 
contar con ca acidad de reacci6n odro tener un solo centro de o 

No. CO:c>IGQ DESCRIPCtON ZONA DEPfNDENCfAS CANTIOAO 

U.M. SAN ESTEBAN l 
U.M. SAN MARCOS l 
U.M. AYUTUXTEPEQUE 1 
U.M. MIRAMONTE l 
U.M. SAN ANTONIO ABAD l 
U .M. VIRGEN DEL TRANSITO l 
U.M. MERLIOT l 
U.M. LAS VICTORIAS l 
C.C. SAN RAFAEL SANTA ANA l 

SERVICIO DE C.C. SANTO DOMINGO l 
VI GI LANCIA U.M. ACAJUTLA 1 
ELECTRONICA U.M. JUAYUA l 

3 110202020 ZONA OCCIDENTAL C.C. SANTA ANA l 
OCCIDENTAL U.M. EL CALV ARIO l 
INCLUYE EQUIPO FARMACIA SANT A ANA l 

CASA DE PENSIONADOS SANT A ANA l 

U.M. LA UNION l 
FARMACIA SAN MIGUEL l 
OFICINAS ADMINISTRATIV AS SAN l 
MIGUEL 
U.M. SAN FRANCISCO GOTERA l 
U.M CHINAMECA l 
U.M.BERLIN l 

SERVICIO DE 
C.C. SANTA CATARINA l 

VIGILANCIA 
4 110202024 ELECTRON I CA ORIENTAL ALMACENES USULUTAN l 

ZONA ORIENT AL OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 
INCLUYE EQUIPO USULUTAN 

C.C. PANAMERICANA l 
C.C. SANT A ROSA DE LIMA l 
C.C. SAN FRANCISCO l 
C.C. MONCAGUA l 
CAD SAN MIGUEL l 
MEDICI NA FISICA Y REHABILIT ACION 

l 
SAN MIGUEL 

TOTAL 71 
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Los criterios a evaluar con su respectiva ponderaci6n se describen en la 
siguiente: 

11 

Notas Aclaratorias: 
• Las empresas que ya tienen experiencia en el ISSS o con experiencia en el 

mercado deber6n cumplir con los criterios de evaluaci6n de los numerales 4.3.1 
y 4.3.2. 

• Las empresas sin experiencia en prestar el servicio en el ISSS pero con experiencia 
en el mercado deber6n cumplir con los criterios de evaluaci6n del numeral 4.3.1 
y 4.3.3 

La calificaci6n minima que deber6 obtener el ofertante en los aspectos Tecnicos. ser6 
el 85% para ser considerada en el proceso de rueda de negociaci6n. 

Los criterios o aspectos a evaluar, con su respectiva ponderaci6n, se describen en los 
siguientes numerales. 

4.3 EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA (100%) 

El ofertante debera considerer cualguier otro dispositivo electr6nico que considere 
necesario para el enlace entre las dependencies solicitantes y el centro de monitoreo, el 
cual debera estar incluido en el precio ofertado. 

CANTIDAD SOLICITADA POR DESCRIPCION 
DEPENDENCIA 

8 
Detectores de movimiento de Doble Tecnologfa y Anti- 
mascotas. 

3 Detectores de Humo. 

4 Contactos mcqneticos para puertas semi-industrial 

2 Botones de Panico 

1 Teclado programador LCD 

1 
Panel de alarma para 8 zonas expandible a 46 zonas 6 
Mayor de ser requerido 

1 Sirena de 30 watts 

1 Baterfa recargable de 4 amp. 12 voltios 

OFICINA CENTRAL 
Sala de Monitoreo y personal de reacci6n con servicio de 
24 heres. siete dfas a la semana 

Para la implementaci6n de los servicios solicitados, se requiere que la empresa utilice en 
coda dependencia el siquiente equipo electr6nico, propiedad de la empresa ofertante, 
debiendo presentar carta compromise. secun Anexo No. 8: 
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50% 
a) No haber presentado incumplimiento 

de contrato u 6rdenes de compra 

15% 

15% 

4.3.2 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS U 
ORDENES DE COMPRA DEL OFERTANTE 
CON EL ISSS (50%) 

15% c) Equipo de transporte (por lo menos 1 
or coda zona 

15% 
b) Personal con experiencia demostrada,- 

curriculum vitae (por lo menos 3 
curriculum 

20% a) Centro de Monitoreo, hardware y 
software necesarios, instalaciones 
adecuadas se uras 

20% 

4.3.1 INFRAESTRUCTURA Y TECNQLOG1A 
(50%) 

4.3 EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA 

PONDERACIO 
N REQUISITO 

8) PARA EMPRESAS SIN 
EXPERIENCI~ EN EL 

SUMINISTRO DEL SERVICIO 
CON EL ISSS, PE~O CON 

EXPERIENCIA EN EL 
MERCADO 

PONDERACION REQUISITO 

A) PARA EMPRESAS C0N 
EXPERIENCIA EN EL 

SUMINISTRO DEL SERVICfO 
coN EL rsss ASPECTOS A EVALUAR 

A continuaci6n se describen detalladamente los criterios de evaluaci6n, con sus 
respectivas ponderaciones: 

ASPECTOS A EV ALU AR PUNTAJE 

4.3.1 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGfA 50% 

4.3.3 EXPERIENCIA DE LA EM PRESA ( A TRAVES DE CONST ANCIAS Y 50% 
LIST ADO DE CLIENTES} 

TOTAL EVALUACION TECNICA 100% 

BJ EMPRESAS SIN EXPERIENCIA EN PREST AR EL SERVICIO PARA EL ISSS PERO CON 
EXPERIENCIA EN EL MERCADO 

ASPECTOS A EV ALU AR PUNTAJE 

4.3.1 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGfA 50% 

4.3.2 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 50% 
rnt--11=1 1c:c:c:1 

TOTAL EVALUACION TECNICA 100% 

A) EMPRESAS CON EXPERIENCIA EN EL ISSS 
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4.3.1 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGfA (50%) 
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A continuaci6n se describen detalladamente los criterios de evaluaci6n, con sus respectivas 
ponderaciones y escalas de medici6n: 

CRITERIOS PARA LA EVALUACION.- 
EI oferente deber6 de cumplir con la calificaci6n tecnica minima del 85% como condici6n 

previa para pasar al proceso de negociaci6n. 

- B) PARA EMPRESAS SIN 11 

A) PARA EMPRESAS CON EXPERIENCIA EN EL 
EXPERIENCIA EN EL SUMINISTRO DEL SERVICIO 

SUMINISTRO DEL SERVICIO CON EL ISSS, PERO CON 
ASPECTOS A EVALUAR CON EL ISSS EXPERIENCIA EN El 

MERCADO 

PONDERACl6N REQUISITO PONDERACl6 REQUISITO N 
b) Haber presentado retraso en las 

entregas 0 en la prestaci6n de los 35% servicios en un plazo no mayor a 120 dias 
de la fecha programada. 

c) Haber presentado incumplimiento de 
contrato de los siguientes tipos: 

• Defecto de calidad 0% 
• Entrega distinto a lo contratado 
• Retraso en la entrega en un plazo superior 

a 120 dias de la fecha programada 
4.3.3 SI EL SERVICIOS NO HA SIDO 
CONTRATADO CON ANTERIORlDAD POR EL 
ISSS (50%). 

- -- - - 
4.3.3.1 PRESENTACION DE CONSTANCIAS 
(40%) 
a) Presenta dos (2) o mas constancias 

escritas, que cumplen en su contenido 40% 
con lo solicitado en este numeral 

b) Presenta una (1) constancia escrita, 
que cumple en su contenido con lo 20% CONST A 
solicitado en este numeral NCIAS 

c) No presenta constancias escritas o las 
que presenta no cumplen en su NO APLICA 
contenido con lo solicitado en este 

0% 

numeral 
4.3.3.2 PRESENTACION DE LISTADO DE 
CLIENTES ANTERIORES Y /0 ACTUALES QUE 10% SEGUN 
DEN REFERENCIA DEL SERVICIO. (10%) ANEXO 

No. 7 
TOTAL 100% 100% 
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a) Las ofertas deberon considerar y cumplir con lo solicitado en Anexo N° 1 . 

5.1. OBLIGACIONES DEL OFERTANTE 

14 

Los ofertantes deberon cumplir con lo solicitado en este documento y con las cantidades 
que se detallan en Anexo N° 1. 

5. TERMINOS DE REFERENCIA 

El ofertante deber6 adjuntar a su oferta constancias escritas en original, de clientes a los 
cuales ha brindado el servicio requerido, en los ultimos dos ones previos a la fecha de 
publicaci6n en BOLSA. Estas constancias podr6n presentarse con la informaci6n minima 
solicitada sequn el FORMATO DE CONSTANCIA ESCRIT A, extendidas por el Gerente General 
o Jefatura responsable de la empresa o instituci6n, sequn Anexo No. 4. Estas referencias 
deberon expresar que el ofertante ha cumplido a los llamados necesarios durante la 
vigencia del contra to. Adernos deberon presentar detalle de CLIENTES ANTERIORES Y /0 
ACTUALES QUE DEN REFERENCIA DEL SERVICIO, secun Anexo No. 6. 

4.3.3 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (A TRAVES DE CONSTANCIAS Y LISTADO OE CLIENTES) 
(50%) 

En el caso de aquellos ofertantes que hon contratado con el ISSS, se evoluoro la experiencia 
institucional con el ofertante en el suministro de los c6digos ofertados u otros c6digos dentro 
de los ultirnos tres ones previos a la publicaci6n de la oferta de compra en la Bolsa.: de 
acuerdo a informe interno emitido por el Departamento de Contratos y Proveedores, 
apoyado en informe de experiencia del Puesto de Bolsa que lleva el contrato vigente o los 
contratos pasados en los ultirnos 3 onos previos a la publicaci6n de la oferta de compra en 
la Bolsa. 

4.3.2 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS U ORDENES DE COMPRA DEL OFERTANTE CON EL ISSS 
(50%) 

c) Equipo de transporte (por lo menos 1 por coda zone) (15%) 
Debe poseer por lo menos un equipo de transporte en buenas condiciones de 
funcionamiento por coda zona (Central, Metropolitana, Occidental, Oriental), 
presentando las respectivas tarjetas de circulaci6n y otra documentaci6n de respaldo. 

b) Personal con experiencia demostrada,- curriculum vitae Anexo N° 3 (15%) 
Contar con personal con un cno o mas de experiencia y capacitado en el area de la 
vigilancia electr6nica, para lo cual debe presentar curriculum vitae de los empleados 
del centro de monitoreo. 

a) Centro de Monitoreo, hardware y software necesarios, instalaciones adecuadas y 
seguras, (20%) 

El ofertante debe poseer un area segura para el monitoreo de los diferentes equipos 
instalados en la instituci6n, asf como tornbien la tecnologfa adecuada para efectuar la 
vigilancia a distancia, debiendo presenter carta compromiso sequn anexo No. 8 y otra 
documentaci6n de respaldo que demuestre lo solicitado. 
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g) 

f) Debera presentar un Calendario de lnstalaci6n de los equipos a la Jefatura de la Division 
de Seguridad lnstitucional el cual no exceda de sesenta dfas calendario a partir de la 
firma de contrato. 

e) La reacci6n armada ante cualquier activaci6n puede darse en ocasiones con apoyo 
de la POLICIA NACIONAL CIVIL, pero el tiempo de reacci6n de igual forma no debe 
exceder los 20 minutos despues de activada la alarma, debiendo informar a la Division 
de Seguridad lnstitucional tal y como se detalla en el inciso anterior. 

d) La(s) Empresa(s) proveedora(s) del servicio de arrendamiento deber6(n) contar con 
personal de reacci6n para verificar toda octivoclon. en cualquier lugar, cualquier dfa y 
a cualquier horo. debiendo informar inmediatamente por medio de correo electr6nico 
al Jefe de la Division de Seguridad lnstitucional con copia al Colaborador de la Division, 
debiendo detallar que acci6n se realiz6, testigo o informaci6n que pueda comprobar 
que se realiz6 el procedimiento adecuado y llamar vfa telef6nica en el mismo instante a 
la seguridad del s6tano ubicada en la Torre Administrativa -Alameda Juan Pablo II y 39 
Av. Norte, de la acci6n tornado manifestando si existio "novedad" o "sin novedad". 

c) El Proveedor deber6 proporcionar al inicio del contrato listado con los nurneros 
teletonlcos de la oficina de monitoreo y de las persona(s) que estar6n como contacto 
nombrados para los centros de atenci6n del ISSS. Si durante la vigencia del Contrato se 
sustituye a los recursos nombrados o cambian de nurneros teletonicos. deber6n informar 
inmediatamente por escrito al Administrador del Contrato con copia a los Directores o 
Administradores de los Centros monitoreodos. 

b) Cuando sea Activada una Alarma, ubicada en cualquiera de los Centros de Atencion 
del ISSS, se requiere que el tiempo de reacci6n por parte de la empresa proveedor no 
debe exceder de veinte (20) minutos despues de la octivccion. 

a) Durante la prestaci6n del Servicio de Vigilancia Hectronico se requerir6 un Reporte de 
las Activaciones de Alarma, para coda uno de los Centros de Atencion contratados, el 
cual deber6 ser presentado mensualmente de forma escrita y digital al Administrodor de 
Controto dentro de los primeros cinco (5) dfos h6biles del mes siguiente que se reporta. 

5.2. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 

b) El ofertante deber6 establecer en la oferta que la entrega de los equipos sea nueva o 
en perfecto estado de funcionamiento (ver formato Anexo No. 2) 

c) El precio a ofertar por coda c6digo deber6 incluir todos los costos y gastos que 
sean necesarios para la prestaci6n del servicio, ya que el ISSS no aceptar6 por 
ningun motivo recargos adicionales por omisiones del Ofertante. 

d) Todo Ofertante deber6 adjuntar en su oferta tecnico Constancia de Visita a los 
Centres de Atenci6n solicitados en el numeral 4.1.1 de estas condiciones de compra, 
siendo considerado este requisite de car6cter Obligatorio. (Anexo N° 4). 
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8. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUPERVISION DEL SERVICIO 

El administrador del contrato a fin de cumplir con las necesidades de los diferentes 
Centros de Atencion. durante la vigencia del contrato podr6 solicitor traslado de 
sistemas de alarmas instaladas en una dependencia hacia otro. debiendo el proveedor 
manifestar en la oferta tecnico el costo adicional por dicho traslado. 

7. REDISTRIBUCION DEL SERVICIO CONTRATADO 

La documentocion a subsanar deber6 ser presentada dentro del plazo que corresponda, 
en las oficinas de LAFISE TRADE DE EL SALVADOR, S.A., ubicadas en Edificio WTC, Torre II 3er 
Nivel No. 305, 89 av. Norte y Calle El Mirador, Colonia Escalon, San Salvador, El Salvador. 

Los documentos enumerados en el cuadro anterior contenidos en el numeral l. ya sea por 
error o por ornision. ser6n subsanables dentro de un plazo m6ximo de DOS (2) dfas h6biles 
contados a partir del die siguiente de recibida la notificocion para que cumpla con el error 
o con la omision. La falta de cumplimiento motivar6 que la oferta no sea elegible para 
continuar en el proceso de evolucclon. 

El lnstituto podr6 recibir documentocion subsanable: 

No DOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERlSTICA SUBSANABLE 

Los documentos tecnicos requeridos en los Por error o por omislon del 
1 numerales: 

4.1, 4.3.1, 4.3.3, Anexos 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 documento 

Todos los documentos que se seriolcn a contmoccion pueden ser objeto de subsonocion 
dentro del presente proceso de compra, en las condiciones y plazos que se detalla a 
continuocion: 

6. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES 

h) Una vez cerrado el contrato, deber6 detallar los precios unitarios, el IV A, precio unitario 
con IV A incluido y monto global con IV A incluido, detallando el costo individual por coda 
ccdiqo. de acuerdo a lo requerido (Anexo N° 1) 

dependencia respectiva y proporcionar a la jefatura de la Division de Seguridad 
lnstitucional Acta o Listado con firma y sello de las personas que recibieron dicha 
lnduccion. debiendo entregar manual detallado del uso del sistema y procedimiento en 
caso de fallas, al director de la dependencia. 
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ANEXOS 

a) Determinaci6n de fa penafidad: 
• El Administrador de Contrato notificar6 al Puesto de Bolsa comprador con nota y 

documentaci6n de respaldo el plazo y aspectos del contrato incumplido. 
• El Puesto de Bolsa comprador calcula penalizaci6n y entrega a Puesto de Bolsa 

vendedor y este al proveedor . 
• Proveedor se presenta a canceler penalizaci6n al ISSS y sigue los pasos 

determinados en el literal b). 
b) Procedimiento para el pago de fa penalidad: 

• Presentarse a la Secci6n de Cuentas por Cobrar para que les creen la Cuenta por 
cobrar en el sistema, 

• Luego pasar a Gestora de Cobros para que les generen el mandamiento de pogo 
y 

• Pogar en Caja Express del Banco Prornerico ubicado en la Torre Administrativa !SSS. 
• Finalmente debe entregar copia del recibo de la penalidad debidamente 

cancelado al Administrador de! Contrato. 

9. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y 
CALCULO DE PENALIDADES 

Los Administradores del contrato tendr6n comunicaci6n directa con el suministrante en 
cuanto a reclamos y se deber6n resolver de la mejor manera posible entre ellos. Si el 
reclamo no es resuelto y se encuentra dentro de los plazos que cubre la garantf a de fiel 
cumplimiento, se notificar6 al Puesto Vendedor a troves del Puesto de Bolsa Comprador, 
con copia a BOLPROS, S.A. DE C.V. y al Departamento de Contratos y Proveedores de la 
lnstituci6n. 

El Administrador del contrato deber6 informer irregularidades o incumplimientos al Puesto 
de Bolsa com prod or para que de seguimiento a las sanciones respectivas y deber6 remitir 
copia al Departamento de Contratos y Proveedores de la lnstituci6n. 
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PRECIO MONTO PRECIO MONTO 
No. CODIGO DESCRIPCION U.M. CANTIDAD UNIT ARIO TOTAL UNITARIO TOTAL 

SIN IVA SIN IVA CON IVA CON IVA 

l 

2 

3 

4 

Este formato se debe completar una vez contratados los c6digos. 

PRECIO MONTOTOTAL No. CODI GO DESCRIPCION U.M. CANTIDAD UNIT ARIO 
SIN IVA SIN IVA 

SERVICIO DE 
VI GI LANCIA 

l 110202005 ELECTRONICA ZONA C/U 297 
METROPOLIT ANA 
INCLUYE EQUIPO 
SERVICIO DE 
VIG I LANCIA 

2 110202009 ELECTRONICA ZONA C/U 231 
CENTRAL INCLUYE 
EQUIPO 
SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

3 110202020 ELECTRONICA ZONA C/U 80 
OCCIDENTAL 
INCLUYE EQUIPO 
SERVICIO DE 
VIGILANCIA 

4 110202024 ELECTRONICA ZONA C/U 165 
ORIENT AL INCLUYE 
EQUIPO 

TOTAL 

CARTEL I FORMULARIO PARA OFERTAR 

ANEXO No. 1 
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Nombre Representante legal o Apoderado 
SELLO DE LA SOCIEDAD 

comprometo a entregar equipos nuevos o en perfecto estado de funcionamiento y a dories el 

mantenimiento necesario que el fabricante especifique. 

SERVICIOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISSS me 

Yo , en mi calidad de Representante Legal (o 

apoderado de: , en caso de ser contratado para brindar los 

No _ 

Mere a 

do Bursatil 

FORMATO DE CARTA COMPROMISO DE ENTREGA DE EQUIPO NUEVO 0 EN PERFECTO ESTADO DE 

FUNCIONAMIENTO 

ANEXO No. 2 
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Deber6n anexar fotocopia de: Tftulos, constancies de entrenamientos, 
capacitaciones recibidas, cartas de recomendaci6n, cartas de experiencia; estas 
ultimas podr6n ser originales 0 fotocopia. 

Anos de Experiencia Hast a Des de Teletonos EM PRESA 

IV. REFERENCIAS LABORALES DE OTRAS EMPRESAS 

Anos de Experiencia Hast a Desde Cargo 

Ill. EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA 

Titulo Obtenido Desde Hasta lnstituci6n 

Otros 

II. ESTUDIOS REALIZADOS 

INCLUIR COMO MfNIMO: Bachillerato, Iecnico superior, Seminarios, Capacitaciones y 

I. DATOS PERSONALES 

INCLUIR COMO MfNIMO: Nombre, DUI, Direcci6n, Teletono. estado civil. 

FORMATO DE CURRICULUM VITAE 

ANEXO No. 3 
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Nota: Este formato podr6 ser ampliado con los requerimientos que se crean necesarios. 

(SELLO, NOMBRE Y CARGO) 
F _ 

presente constancia en la ciudad de , a los dfas del mes de 
____ del enc dos mil _ 

Y para ser presentada al INSTITUTO SALV ADORENO DEL SEGURO SOCIAL, se extiende la 

2. Calidad del servicio proporcionado: (Definir opci6n: satisfactorio, oportuno, eficiente, etc.) 
3. Cumplimiento del contrato: en las fechas de entrega y lo convenido en el contrato. 

l . Perfodo del servicio proporcionado: Desde Hasta _ 

proporcion6 (o nos suministra, secun sea el caso) servicios de vigilancia electr6nica y que de 
acuerdo a nuestros registros se describen asf: 

Por este medio hago constar que la empresa Nos 

Mercado Burs6til N° _ 

Sefiores 
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL 
PRESENTE. 

FORMATO DE CONSTANCIA ESCRITA 

ANEXO No. 4 

NOT A: EL ISSS DURANTE EL PROCESO DE EV ALU AC ION DE OFERT AS SE RES ERV A EL DERECHO DE 

SOLICIT AR INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE SER NECESARIO. 
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NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR I ADMINISTRADOR 
I JEFE DE LA DEPENDENCIA SOLICIT ANTE o DESIGNADO 

Sin mas que hacer constar. 

CENTRO DE ATENCION/SERVICIO 
SOLICIT ANTE 

DESCRIPCION DEL CODIGO 
SEGUN CARTEL CODIGO ISSS 

obligatoria que establecen las Condiciones de Compra que se estd realizando por medio del 

Mercado Bursdtil. en la cual ha inspeccionado cuidadosamente las areas e instalaciones 

definidas de trabajo donde se instalar6 el equipo, sequn el detalle siguiente 

____________ , realiz6 visita Por este medio hago constar que la empresa 

Mercado Burs6til No. -, denominada: "CONTRATACION DE SERVICIOS DE 
VIGILANCIA ELECTRONICA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ISSS" 

Sres. 
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL. 
Presente. 

__________ de de 20 __ 

ANEXO No. 5 
FORMATO DE CONSTANCIAS DE VISITAS DE CAMPO 
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Nombre y firma de\ Representante Legal o Apoderado 
SELLO DE LA EMPRESA 

Baterfa recargab\e de 4 amp. 12 voltios 

Sala de Monitoreo y personal de reacci6n con servicio de 24 
horas, siete dfas a la semana 

OFICINA 
CENTRAL 

Tec\ado programador LCD 

Panel de alarma para 8 zonas expandible a 46 zonas 6 
Mayor de ser requerido 
Sirena de 30 watts 

Contactos moqneticos para puertas semi-industrial 

Botones de Panico 

Detectores de Humo. 3 

4 

2 

Detectores de movimiento de Doble Tecnologfa y Anti- 
mascotas. 8 

LISTADO DE EQUIPO ELECTRONICO QUE OFRECE LA EMPRESA 

ANEXO No 7 

NOMBRE DE LA EMPRESA PERSONA CANTIDAD DE 

"'o. 0 INSTITUCION CONTACTO DIRECCION TELEFONO DES DE HAST A EQUIPOS 
INSTALADOS 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

FORMATO PARA PRESENT AR CLIENTES ANTERIORES Y /0 ACTUALES QUE DEN REFERENCIA DEL 
SERVICIO 

ANEXO No 6 
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Sello de! Nombre y Firma del Ofertante, de su representante legal o su apoderado 
ofertante 

San Salvador, de de 20_. 

Y si al momento de la ejecuci6n del servicio, no cumplo con lo requerido, me someto a la 
aplicaci6n de las penalizaciones correspondientes de acuerdo a la normativa aplicable en las 
condiciones de compra. 

car6cter personal como Ofertante (o en nombre yen representaci6n en calidad de [ _ 
] del Ofertante), manifiesto que poseer un area segura para el monitoreo de los diferentes 
equipos instalados en la instituci6n, asf como tcrnbien la tecnologfa adecuada para efectuar 
la vigilancia a distancia, cornprornetiendonos a mantenerla durante la vigencia del contrato, 
secun lo solicitado en el literal a) del numeral 4.3.1 INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGfA; de las 
condiciones de compra. 

___ (nombre) l. mayor de edad, (_(profesi6n) __ ], del domicilio de( __ ], en mi 

SRES. 
INSTITUTO SAL V ADO RENO DEL SEGURO SOCIAL. 

FORMATO DE CARTA COMPROMISO DE CENTRO DE MONITOREO, HARDWARE Y SOFTWARE 
NECESARIOS, INSTALACIONES ADECUADAS Y SEGURAS 

ANEXO No. 8 
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En la ciudad de , a las __ horas con minutes. del die de 
____ del ono dos mil . Ante mi, , Notario, del domicilio de la ciudad de 
_____ , comparece el senor , de ones de edad, 
______ r del domicilio de la ciudad de , a quien (no) conozco, pero 
identifico por medio de su Documento Unico de ldentidad nurnero , y Nurnero 
de ldentificaci6n Tributaria (NIT) , quien octuo en nombre y representaci6n de 
la Sociedad , del domicilio de , titular de su 
Numero de ldentificaci6n Tributaria en su calidad de 
_________ , y ME DICE: I) Que para los efectos de la OFERT A DE COMP RA N° __ 
denominada " ". promovida por el , en la Bolsa de Productos de El Salvador, 
Sociedad An6nima de Capital Variable, yen nombre de su representada (en caso de se~ 

;~(.)~\}CTOs o~~ 
25 . ~~BOLPROS~ 

\~~ OPERACIONES ~ 
~o> '~ 

~~A ~ .. r.~:7 

ANEXO No. 10 - MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL 

- Nombre de la sociedad contratada 
(secun escritura publico de 
constituci6n): 

- C6digo de proveedor (ISSS): 

- Numero telef6nico: 

- N° de Contrato BOLPROS: 

- N° contrato ISSS: 

- Fecha de contrataci6n: 

- Perfodo contratado: 

- Puesto de Bolsa vendedor: 

- Nurnero telef6nico: 

- Puesto de Bolsa comprador: 

- Numero telef6nico: 

DATOS GENERALES DEL CONTRATO: 
(Completer despues del cierre) 

ANEXO No. 9 
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CONDICIONES DE COMPRA: Documento preparado por el ISSS, que regular6 la presente 
condici6n de compra, en el que se establece su objeto, requisitos y condiciones a cumplir. 

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad) 
DEFINICIONES 
Siempre que en los documentos de esta Oferta de Compra se utilicen los siguientes terrnmos. el 
significado sere el que se expresa a continuaci6n: 

Fue fntegramente en un solo acto sin interrupciones, ratifica su contenido por estar redactada 
conforme a su voluntad y firmamos. DOY FE.- 

sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su representada actualmente no ha 
realizado ni realizar6 acuerdos, pactos, convenios, contratos o actos entre competidores y no 
competidores, cuyo objeto sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al 
mercado a cualquier otro agente econ6mico con el fin afectar econ6micamente a los 
participantes; b) Que su representada no ha efectuado ni efectuar6 acuerdos para fijar precios 
u otras condiciones de compra o venta bajo cualquier forma; c) Que su representada no ha 
realizado acuerdos, pactos o convenios, para la fijaci6n o limitaci6n de cantidades de 
producci6n; d) Que su representada no ha efectuado ni efectuar6 acuerdos, pcctos. 
convenios o contratos para la fijaci6n o limitaci6n de precios en el mercado bursotil y las 
subastas que en este se realizan; e) Que su representada no ha efectuado ni efectuar6 
acuerdos, pactos, convenios o contratos para la division del mercado, ya sea por territorio, por 
volumen de ventas o compras, por tipo de productos vendidos, por clientes o vendedores, o 
por cualquier otro medio; f) Que su representada no ha realizado ni realizar6 ninqun tipo de 
comunicaci6n, ni ha proporcionado ni proporcionar6 informaci6n a ninqun competidor ya sea 
de forma directa o indirecta, privada o publico. con respecto a cualquier aspecto relativo a la 
presente oferta de compra, que pudiera afectar su desarrollo, incluyendo, sin corccter 
limitativo, los siguientes aspectos de las Subastas en BOLPROS, S.A. de C.V.: uno) la participaci6n 
en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V., dos) Las cantidades que sercn ofertadas, y tres) Los 
precios esperados de la Subastas o el modo de estimaci6n de dicho precio, o cuatro) Las 
estrategias de oferta en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V.; y g) Que su representada no 
tierie juicios pendientes, embargos, conflictos de interes entre socios o cualquier otra 
contingencia que pueda afectar la venta y continuidad en la entrega de los productos y/o 
servicios contratados. II) Que en nombre de su representada asume la responsabilidad de las 
acciones legales que conlleva la falsedad de las situaciones y hechos que declara en este 
acto. Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la personerfa con la que cctuc el compareciente es 
legftima y suficiente, por haber tenido a la vista la siguiente documentaci6n: (se debe relacionar 
Escritura de Constituci6n, Escrituras de Modificaciones de los pactos sociales, si la hubiere, 
Credencial del Representante Legal y autorizaci6n de la junta Directiva, en su caso aplique); 
explicando odernos al compareciente sobre lo establecido en el C6digo Penal, en cuanto al 
delito de falsedad ideol6gica, regulado en el artfculo doscientos ochenta y cuatro. El 
compareciente me manifiesta que para los efectos legales de esta acta notarial y para los 
demos que surgieren en el proceso Bursotii. seriolo como domicilio especial el de la ciudad de 
San Salvador a cuyos tribunales se somete expresamente. Asf se expres6 el compareciente a 
quien explique los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de--~ hojas y lefda que 
le 
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*El di a del trabajador de la seguridad social se gozara el catorce de mayo si fuese lunes o 
viernes, caso contrario se gozar6 el dfa lunes mas cercano. 

Adem6s los trabajadores que laboran en la Zona Metropolitana de San Salvador, gozar6n de 
asueto remunerado los dfas tres, cuatro, cinco y seis de agosto, y los que trabajan fuera de 
dicha zona lo gozar6n de igual manera los dies. tres, cinco y seis de agosto y el dfa principal de 
la festividad mas importante del lugar. 

DfA HABIL 
Es el dfa laborable en el ISSS, de conformidad con el CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, 
clousulos No. 33 y 38, las cuales estipulan que el personal del lnstituto gozar6 de asueto · 
remunerado durante los dfas siguientes; 
a. Primera y dos de enero; 
b. De lunes de la Semana Santa a martes de Pascua, ambos dies inclusive, 
c. Primera de mayo, 
d. Diez de mayo, Dfa de la Madre, 
e. Catorce de Mayo, Dfa del Trabajador de la Seguridad Social * 
f. Diecisiete de junio, dfa del padre, 
g. Del primero al siete de agosto, ambas fechas inclusive, 
h. Quince de septiembre, 
i. Dos de noviembre, 
j. Dieoiseis de diciembre (Dfa de la Constituci6n del Sindicato) **; y 
k. Del veintiuno, al treinta y uno de diciembre, ambas fechas inclusive. 
I. Sabado y Domingo. 

OFERTA TECNICA: Es un documento que contiene los terminos tecnicos de los productos o 
servicios que el oferente manifiesta tener y estar dispuesto a cumplir y lo somete a evaluaci6n 
del comprador 

DACABI: Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e lnsumos 

CERTIFICADOS DE CALIDAD: Para la presente condici6n de comprase entendero por 
certificados de calidad los solicitados en el numeral denominado DOCUMENTACION TECNICA 
A PRESENT AR CON LA OFERT A, por ejemplo: Normas ISO, Certificado de Control de Calidad, 
Buenos Procticos de Manufactura, Cumplimiento de Normas de la Food and Drug 
Administration (FDA) o de la Comunidad Europea. 

PROVEEDOR: Ofertante(s) con quien se ha suscrito el(los) contrato(s) respectivo(s) 

CASO FORTUITO: Son aquellos sucesos causados por mero accidente, totalmente imprevisto, sin 
que medie culpa del sujeto, como por ejemplo aquellos eventos provocados por la naturaleza 
tales como Naufragio, terremoto, maremoto, inundaciones, huracanes, tormentas tropicales, 
otros. 
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SAFISSS: Sistema Administrativo Financiero del ISSS. 
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PAIS DE ORIGEN O FABRICACION: Pais o poises donde se produjeron o fabricaron los bienes 
(producto terminado). (FED EX - Glosario de terminos de envfos internacionales, aduanas y 
normativas. 
http:/(www.fedex.com/mx/international/resources/qlossarv.html) 

OFERENTE: Aquellas personas natural es o jurfdicas o la union de las mismas, que presenten oferta 
tecnico y econ6mica de conformidad a lo estipulado en las presentes bases. 

MARCA: Cualquier signo o combinaci6n de signos que permita distinguir los bienes o servicios 
de una persona de los de otro. por considerarse estos suficientemente distintivos o susceptibles 
de identificar los bienes o servicios a los que se apliquen frente a los de su misma especie o 
close. LEY DE MARCAS Y OTROS SIGNOS DISTINTIVOS Art. 2 

ISSS: Se entender6 por ISSS a Consejo Directivo, Director General, Comisiones Evaluadoras de 
Ofertas, Comisi6n de Alto Nivel, Unidad Solicitante, sequn la etapa del proceso en que se 
encuentre mencionado. 

INSTRUMENTOS PRIVADOS: Son aquellos cuya autorfa es atribuida a los particulares. Tornbien se 
consideraran instrumentos privados a los expedidos que hayan incumplido las formalidades que 
la ley preve para los instrumentos publicos 

INSTRUMENTOS PUBLICOS: Son aquellos expedidos por notario como fedatario y por autoridad 
o funcionario publico en el ejercicio de su funci6n. 

INTERES PUBLICO: Todo aquello que sea de provecho o de beneficio para la consecuci6n de 
los objetivo del ISSS. Los objetivos del ISSS son la prestaci6n de bienes y servicios de salud a sus 
derechohabientes con calidad y eficiencia. 

FUERZA MAYOR: Son aquellos sucesos provocados por la mono del hombre, tales como: 
Huelgas, pores. actos de autoridades ejercidos por un funcionario pubtico. apresamiento de 
enemigos, privaci6n de libertad, otros. 

FABRICANTE: Para esta condici6n de compra se entender6 por fabricante, la persona(s) o 
corporaci6n duenos de la(s) tobricots] en las que se produce el bien ofertado. Se entender6 
por documento emitido por el fabricante, aquel cuya firma pertenece a una autoridad o 
representante del fabricante, ya sea este miembro de una de sus fcbricos o de una oficina 
corporativa, mas no se refiere a un distribuidor autorizado. 

ENTIDAD SOLICITANTE: lnstituto Solvcdoreno del Seguro Social, que se abrevia ISSS. 

Cualquier otro dfa establecido como asueto nacional por decreto legislativo. 
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Director de C 
BOLPROS, S.A. de C.V. 

Walter Alej ndro Olivares Leon 
Agente de Balsa Credencial No. 47 

Negocios Agrobursatiles, S.A., Puesto 
de Balsa Vendedor 

Morena Guad~~~g~irr 
Agente de Crede 

Lafise Trade de El Salvador, S.A., 
Puesto de Balsa Comprador 

PRECIO 
MONTO TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL contra to No. C6DIGO DESCRIPCl6N U.M. CANT MESES CANTIDAD UNITARIO 

S/IVA C/IVA 
S/IVA 

C/IVA 

1 110202005 
SERVICIO DE VIG I LANCIA ELECTR6NICA ZONA 

C/U $ 107.938540 $ 
METROPOLITANA INCLUYE EQUIPO 

27 11 297 32,057. 75 s 121.9705502 36225.25 

2 ll0202009 SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA ZONA 
C/U s 107.938540 s 21 11 231 24,933.80 

CENTRAL INCLUYE EQUIPO s 121.9705502 28175.2 
23110 SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTR6NICA ZONA 3 110202020 C/U 8 10 80 s 107.938540 S. 8,635.08 $ OCCIDENTAL INCLUYE EQUIPO 121.9705502 9757.64 

4 J J 0202024 SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTR6NICA ZONA 
C/U $ 107.938540 s ORIENTAL INCLUYE EQUIPO 

15 11 165 17,809.86 s 121.9705502 20125.14 
TOTAL s 83,436.49 s 94,283.23 

LOTE 

Formulario de precios contratados sin IVA y con IVA 

UNION DE OFERENTE: Dos 6 mas personas naturales o Jurfdicas que se hon unido para presentar 
una oferta de conformidad a lo estipulado en las presentes condiciones de compra. 

UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones lnstitucional, del ISSS. 

SUMINISTRO: Bien o servicio requerido en esta condici6n de compra. 
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