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a. Presontaci6n de Orden de Entrega al final del Contrato, con nombre, 
firma y sello del Administrador del Contrato y del proveedor, 
consiqnando Nornbres, Flrtnas y Sell.os de reclbido por y entreqado 
por, 

La recepotcn del servicio oornratado se etectuara de conformldad con las 
condiciones que se detallan a continuacion: 

RECEPCl6N DEL SERVICIO A SATISFACCION. - 

Sera por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la fecha detallada en 
la Orden de inicio que sera emitida por parte del Adrnlnlstrador del Contrato, 

Plazo de Eiecucl6n del Sery!clo: 

Un (1) dfa habil despues de cerrado el ccntrato, el Puesto de Bolea Vendedor 
debera prassntar el Anexo No, 5 con Ios datos del proveedqr al Puesto de 
Botsa Comprador. 

• Tres (3) dlas hablles despues de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa 
Vendedor debera presentar el Anexo No. 6 "FORMULARIO DE PREClOS 
CONTRATADOS CON IVA Y SIN lVN con las dates del proveedor al Pussto 
de Bolsa Comprador. 

OTRAS CONDICIONES 

El Proveedor debera entregar en un plazo de 5 dias calendario a partir de la oroen 
de. lnicio, la solucion ya configurada y con los slsternas y bases de dates instaladas . 
en la plataforma de hosting a .satistaccion d.el ISSS. Ambas partes delaran 
d0cumentado por media de ACT A las evaluaciones de la soluclon ya en rnarcha y 
resultados de pruebas funcionales 
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1---~--- - _. -1--..,..-,-...--------,----- ----- ·----""'"""""""'-·--·------! 

Fecho. volumen, horario y OR.DEN DE INICIO. 
lugar de entreqo La ejecuci6n del servlcio osbera comenzar a partir de la fecha detallada en la 

Orden de inicio, la cual sera emitida por el Adrnlnlstrador del Contrato dentro de 
los diez (1.0) dlas hablles siguientes a la firma de! mlsmo, en ella se indlcara el 
plazo de ejecuci6n dei servicio. 

i--------""""'-""""-··--·--t--------------------·-----·------1 
Origen lndiferente 

Especificociones recrucos Sagun Ane;(o .. ·1····· ···- ------------·-·-·- -- 

.,_,.,_,.. __ _....__, _ lnstiluci6n __ 
Preclo 

..-------------..----------- Nombre de la oferta '"ARRENDAMIENTO DE SERVICIO OE HOSTING PARA SISTEMAS DEL ISSS" 
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ServiClo de Hosting . 
INSTITUTO SA[VAD-OR-E~N~O-D-Ei SEGURO s6CIA"C"';isss· 

----- 
Producto 

Segun Anexo 
FONOOS PROPIOS 

1----·--""'···-"'-"""-·········-""'···- __ _,_ ---'--- 
Can'lidad Segun Anexo 2. 

>-----~---··-·""-"""·---- ·------ Termino .*Bolsa de Productos de El Saivador, SA DE c.v·:--se abreviara BOLPROS, SA 
p~ C.V. e Internacional de Productos, S.A. se abrevlara INTERPRODUCTOS, 
SA 

. ·: l 

··. 



La qarantla podra constltulrse a traves de Flanzas emitidas por afianzadoras, 
ase urad.oras o Bancos aulorizadas por la Sup~rintendencl~ del Sistema 
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Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel curnplirniento del contrato se 
deberan de emltlr a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador. Sooledad 
An6nima de Capital Varlable que puede abreviarse BOLPROS, S.A. DE C.V. y 
seran .devueltas una vez se curnpla con los termlnos del contrato y conforrne a la, 
normativa de La Bolsa. 

- Gar~ntla de Cumpllrnlento de Contrato: 10%+ IVA del valor contratado. 

Para la ultima entrega se debera presenter Orden de Entrega emitida por 
BOLPROS, S,A. de C.V. La cual debera ser firmada y sellada por el 
Acfrr1inlstrador de Contrato. - 

Los proveedores prevlos a ia" negociaci6n deberan presentar la···s'i"guiente garan.tfa: 

Garantla de Mantenimient.o .de Ofertas: 10% + IVA def valor otertado. 
Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador, debera presenter 
garantia de fie! cumplimlento: 

PARA ENTREGA;··----····-···- 

• Factura (duplicado cliente) con las deducciones de ley por lmporte mayor 
a $1.f~.OO flrmada y sellada por administrador de contrato 

• Fotooopia de! Contrato compraventa (con anexos). 

Garant fas 

Docunientad6n requerido 
para toda cntrcga 

d. El responsable de recepciOnar el servlclo de hosting sera la Jefatura del 
Oepartamento de Soluciones lntegrales de TIC con el Visto Bueno de. las 
Jefatura de la· Division de Desarrollo TIC del ISSS. qulenes intorrnararr 
cualquler incumplimlento pot parte del contratlsta al puesto de Bolsa 
Comprador para qus este lo haga del conocimiento de! puesto de Bolsa 
Vendedor con copia al Departamento de Contratos y Proveedores para 
que se de seguimiento a las sanciones respectivas, establecidas en 
BOLPROS y -estableceran come fecha de recepcion en el Acta 

·· ··· correspondlente, el dia y I~ hora en que fue recibldo el producto a 
satisfacci6n del ISSS .. 

En caso qua el provaedor no resuelva e! probtema en el tiernpo 
estlpulado, se debera de informar al puesto da Bolsa Comprador para 
que este lo haga del conocjmlento del puesto de Bolsa Vendeoor con 
copla al Departamento de Comratcs y Proveedores para que se de 
seguimiento a las sanclones respectlvas segun normatlva de 
BOLPROS, S.A. DE C.V. 

·----·-·•········-········---.----------------~· ------- . 
b, El .documento cue aoredlta la recepclon dolservicio. por parte del ISSS ·1 

es el Acta de Recepcion, consiqnando Nombres, Firmas y Sellos de 
reclbido pory entregado por. 

· c. Para emlslon y flrma de las Actas de Recepcion es· necesario que el 
sarviclo contratado se encuentre completamente recibido. 
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o Deterrninaclcn de la penatidad: 
o El Admlnlsnador de Contrato notlficara al Puesto de Bolsa 

comprador con nota y documentaci6n de reepaldo el plazo 
incurnplido. 

o El Pueslo de Bolsa comprador calcula penalizacl6n y entrega a 
Puesto de Bolsa vendedor y este al contrattsta. 

o Contratista se presenta a: canceler penalizaci6n al ISSS y siQue 
lospaaos determinados en el literal b). 

·o Procedimiento para el pago de la penalidad: 

1. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E 
IMPOSICION Y cALCULO DE PENALIDADES 

(?n todo caso, la penallzacl6n minima mensual a lmponer relacionada con la 
entrega del servlclo incompleto sera el equivalente a un salario mfnirno del sector 
comerclo, 
Penalizaci6n que debera ser calculada por el Puesto de Bolsa cornprader quien 
remlt!ra al Puesto de Bolsa Vendedor para la cancelaci6n respeetlva par ~I 
proveedor en la Tesoreria lnstitucional, dentro do tos clnco dlas calendarlos 
siqulentes de la nolificaci6n del Puesto de Bolsa Comprador, por medio de la cual 
se le comunlco la imposici6n de la pensllzacion. 
Para lnlclar la gesti6n de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el 
recibo de pago de la penalizacion si la hubiere y ademas debera consi.derarse la 
fecha de .. corte de recepci6n de documentos a cobro por parte de la entidad 
cornpradora para la emlsi6n d~! quedan correspondlente. 
~a lnstitu_ci6n Compradora segun sea el caso, podra efectuar, el cobro de ia 
penahzacion ya sea rnediante el pago directo por parts del cliente vendedor o 
mediante el descuento baio figura de compensaci6n cuando efectus el paqo del 
producto o servlelo, previa autorizaci6n par escrito por parte de la Unidad 
Financiera lnstitucional. 

En el caso que el proveedor entregu.e el servicio fuera def plazo, servicio mal 
prestado, no reporter al personal en planilla del ISSS, asi como cualquier aspecto 
detallad~ en el Contrato y sus Anexos. junto con la documentaci6n requerlda _para 
la entrega de! blen o .brindar el servlcto, el Cllente Comprador podta permltlr la 
entrega fuera de los plazos establecldos en el contrato y a traves de los cana!es 
correspondientes apllcara una penalizaci6n del GERO PUNTO QUINCE POR 
CIENTO (0.15%) sobre el monto mensual devenpado por la ernpresa, 
independientements del nnrnero de aspectos incumplidos. 

Peholizaci6n economlco y 
ejecuci6n ccoctivo 

-·-··· .... --····-- .. ----.-P-ln_a_n_c~ro; o cheques certitioados o cheque.de caja, librado cont.re un Banco 
regulado por la Ley de Ban cos o de Bancos Cooperatives y Sociedades qe. Ahorro 
v . Credito,. las cuales deberan ser depositados por el Puesto de Bolsa 
correspondlente a la cuenta a nornbre de la Bolsa de Productos de El Salvador, 
Sooledad An6nima de Cae!.@I Variable N~. 13Q1~13795 del B~i:!22..fuscatlan. 
TABLA DE PENALIZACIONES APLICABLES: 

Anexo de Contrato No. 23178, Oferto de Compro N° 65; 31 /05/2017 
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Para iniciar la geatioh de cobra con la .entldad compradora debe adjuntarse el 
recibo de pago de la penalizacion sl fa hublere y adernas debera considerarse la 
fecha de corte de recepclon de documentos a cobro por parte de la enlldad 
cornpradora para la ernision del quedan correspondlenle. 

El paqo.se efectuara mens.ualrnente para tal efecto debsra presentar pa- 
ra su autorlzacl6n, al Administrador del contrato, lo slguiente: 

El metodo de faCt-u-ra-c-io-· n-se_r_a_d_i-re-c-to-.-- .... - .. - .. --·-·----- 

a) Factura duplicado-cllente con IVA induido, en original y copia.] 
debidamente firmada por las Jetaturas, los Administradores .o los 
lntendentes sequn la dependencia que corresponda. 

I;>) Potocopla de contrato suscrito en BOLPROS sin anexos. 
c) Acta de recepcion elaborada. en SAFISSS, en original, firmada y 

sellada a entera satisfacci6n por quien entrega y recibe el blen. 
d) Fotocopia el ultimo recibo por pago de cotizaciones del Regimen de 

'-----fln<i'mrrncN1cti~J-L-----_;S:..:a.:.:..lu:..:d.:.:..d.:.:..e:;;.;:l ..:...IS=-S;;:..;S.:.:..·: ,!_..q:!;;:u::..;e_d:;..;e:.;..m:..:.;u:..:e=sfre q~~!'l.~.~~ encuentra en mora. 
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Documentaci6n para 
tromltor cobro y Fecho de 
pogo de antlcipos y de 
productos o servlcios 

Sera obligat9rlo para los Puestos de Bolsa contratantes, que en caso de existir 
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean lnformados a la Balsa, antes.de 
la r'ealizaci611 de las nuevas ruedas de·negocl6n en virtud de la ejecuci6n coactiva: 
caso contrario la Botsa continuara con el proceso de ejecucl6n hasta la liquidacion 
de la garantia. 

Los 5 dlas hablles para solicitar la ejecuci6n coacnva por lo no cumplido, se 
contaran a partlr de la fecha lfmlte de entrega original acordada 
contraetoalrnente o a partir del ultimo dla det p1azo concedldo con penallzacion; 
contorme a lo dispuesto en los art. 79 y siqulentes del lnstructivo de 
Operaclones y Uquidaciones. 

2. EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO 
ENTREGADOS. 
En casoque el servlcto no sean entreqados. en el plazo orlglnal, el Puesto de 
Bolsa Comprador debera solicitar a la Balsa que efectue la ejecuci6n coactiva 
del contrato por lo no entregado, de conformidad a los Art. 79 y siguientes del 
lnstrucuvo de Operaclones y Uquidaclones de la Bolsa de Productos de El 
Salvador; S.A. de C.V.; dlcha solicitud debera ser dirigida al Gerente General 
de ~OLPROS, S.A. DE C.V., y debera contener la lnforrnacion relativa al 
nomero de comrato, cantldades incumplidas, monto equlvalente ~I 
incumplimiehto, y toda aquella informaci6n quo permita establecer, identificar 
y cuantitlcar.el lncumpllrniento. 

c Presentarse a la Secci6n de Cuentas por Cobtar para que Jes 
creen la Cuenta por cobrar en el sistema, 

o Luego pasar a Gestora de Cobras para que les generen el 
mandamien,to de pago y 

o Pagar en Caja Express· del Banco Promerlca ubtcado en la Torre 
Administrativa ISSS. 

----------·--------·---------------· _____ ,,,_, __ ,, """"'"·--··-----.....----· 

Anexo de Contrato_No. 23l78, Oferta de Compra N° 65, 31/05/2017 



5 

1 __ __. ---- 

+ 

Los contratos de compra venta podran ser modlflcados medlante adendas 
oonforrne a la Normatlva de La Balsa- art .. 82 del Instructivo de Operaclones y 
liquidaclones de La Bo!sa 

01ras Condiciones 

1_1 ------·•••·----·A••••••••¥•A 

::·.·: 

e. CLAUSULA DENO COLUSION 
Tres (3) dias habiles antes de la negociacl6n, se debera entregar a la 
Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anonlma de Capital 
Variable, unaDeclaracjon.Jurada ante notario en la que rnanifteste que 
no ha constituldo acuerdos colusorlos con uno, . varlos o todos los 
demas ofertantes que parliclpan en el presente proceso, y que. 
constltuyan violacion al Lit. C) del Articulo veinticinco de la Ley de 
Cornpetencla segun el modelo de declaraclon jurada estableclda en el 
mecanlsmo bursati.1 (Anexo No.7). 

Yigencia.(fo_c_o_nt1-·a-to --+-L_a_v-ig_e_n_c_i_a"daTcontrato sera de quince (15) meses contados a partlr de SU fecha 
de cterre. 

,_A_d_· e-n-d-·a-s - -- ··----4--1.--P-or .. ~a-zones de tnteres publico o por cua qui~r molivo que estlrne- 
convenlente de acuerdo a·la disponlbllidad presupuestarta, la Entidad 
cornpradora en cornun acuerdo con el proveedor, podr$ lncrementar O 
dlsminulr los contratos sequn lo establecido en los instructlvos de La 
Bolsa. 

Para el t'.'ltimo pago debera presenter orden de eotreqa Grnlticla par BOLPRQS, 
SA de C.V. la cual debera ser firmada y ssuaoa por el administrador de contrato. t---------------~ ADMINISTRADORi5Ei CONTRATO --·-·· . 
EIOos) Administrador(es) del contrato seran la Jefatura del Departamento de 
Soluciones lntegrales de TIC quienes sera(n) el(los) responsable(s) de verificar el · 
cumplirntento de las obligaoiones contracurales, deblendo notificar por escrltc c:( 
del lncumplimlento observado: en caso quo la comransta no haya atendido dicha 
notincaclon, el adminlstrador de contrato debera infoi'mar al puesfo de Balsa 
Comprador para que este lo haga del conocimiento del puesto de Bolsa Vendedor 
con copla al Departamento de Contratos y Proveedores-Uaol, para que intorrne 
al titµlar dichos lncumpllmlentos 
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El servltio d¢ hosting debera proveer las m<'quin~ir virtuales que se especifk.an a ronnnuacton, en servidores D de la 

famlfla X86, para el Amblente de Produccl6n: 

BASE DE DATOS DBADMOI\! 

b) Debe poder establecerse una conexi6n VPN (Virtual Private Network) de ttpo IPSEC entre el proveedor v la To'rre 
Admmlstrauva, 

DE 
·····-" 

FU NCI ON 
INTf:RFAGE 

CPU MEMOR(A DISCO RESPALDO 
RED ···---- ........ __ ..,.___..... ................. _ 

Base de dates 
:l28Gb 1 Cores 3Gb --- 1 

.OVlSSS (Calldad) 
Senildor 

.. - ............. __ ,, __ ____ ,,,,. .... _., .... 
de 

apllcactones 2. Cores 7Gb 128Gb 150Gb l 
OVISSS (Calldad) ............... ............... - ...... - .. ·--- ··-·· 
Servidor ESB .. y 
LDAP OVISSS 12 Cores 7Gb 128Gb J:Gb 1 
(Ca!ldad) ·- -----··~--- - -- ·-- .......... --. 

Ambiente de Calidad. 
El serviclo de. hosting debera proveer las maqulnas vlrtuales que se especlfican a connnuacton en servldores 
(le la familia X86, para el Ambfente de Pruebas, 
a) 

Ml::MClRIA DISCO 
INTE.RFAC~ DE 

FUNCION CPU RESPALDQ 
RED 

.................. ,_, .... 
Base de dates OVl~SS [Producclon] 4 Cores 36Gb SOOGb SOOGb 2 

OVISsS 
_ ...... .......... ---·-· .,,.- _____ 

Servidor de aplicaclones 
70Gb 

(Produccionl. 
8Cores 256Gb SOOGb 1 

. _ .... __ .... _ .... _ .. ,.. __ , ......... ~- .. .. ............ ·---- ......... ,,,_ .. 
Servldor ESB OVISSS (Producdon) 4Cores 

28.Gb ............... 
128Gb 25'0Gb 2 ................................... - .... - ....... -- ... __ ,,,, ................. - 

Se.Vidor I.OAP OVJSSS (ProducclQn) 2Cores ?Gb 128GB lOOGb 1 -·- .... 

a) 

Amblente de Prnduccton. 
El servicio de hosting debera proveer las rnaquinas vlrtuales que se especlfican a continuaci6n, en servldores de la 
farAilia -X86, para el Ambtente de ProducciOn: 

b) ·oebe poder establecerse una conex16n VPN. (Virtual Private Network) de tipo IPSEC entre el proveedor y la Torre 

Mm lnlstrativa. 

c) Debercln configurar dos VPN, una .como priitcipa! y Otta de respaldo. 

Especificaclones Tecnicas: 
OFICINAVIRTUAL DEL I~ 

Anexo No.1 
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- ........ _.... ... ---~ ..... ..., .... _ .... _. __ ·- 
CUMPUMIENTO 

REFcf\HlCIA 0£ 
~~PEClrlCACION 

No. l!SPECIFl.CACl.ONES .Tl!:CNICAS (?E TECNICAEN 
ESPECff:ICACIDN 

1ECNiCl1. 
OOCUMENTAC!ON 

Tr:CNlCA PRESUHADA ......... _ 
Debera proveer una consola centrallzada desae la cual se reallcen todas las 
configuraclonas asocladas a la solucton: de rnaqulnas vlrtuales, red, espaclo de 

1 
.disco, respaldos y cualquler otro elamcnto relaclonado a la soiucion. Para el 
lngreso a la con so la centrallzada, deber~ll ser urlllzados mecanlsmos 
multifactores de autentlcaclcn, de tal forma que no sea poslble acceder a d!cha 
console, unlca me nte con el usuario y con_trasena di'! los admtnlstradnras. 
El servlclo de hostini'deTiera acornpaftarse por una metodologta de control y 

2 
rrtonltoreo de uso de recurses asignados y de seguridad contra ataques 
clbernetlcos, los cuales .deberan reportar al ISSS cada mes o cuando este lo 
requiera. ---- .... - ............. ___ ·--- ...... _ ... _ .. _ ..... - -----·- 

3 Presenta carta de garantia de la segurldad y conftdenclalldad de la il1formacl6n 
propledad del IS.SS, alrnacenada en la soluc;16n de hosting. 

La ·solud6o de hosting debera de garantlzar que su ancho de banda tenga igual 
4 o superior capacldad de! ancho de banda con que cuenta el ISSS para este - 

servlcto _&'\)Cl t>s0~~ 

El sLA(s.ervice Levei···Agr.~e-rnent) requertdo por et rsss deber~ ser mayor del -- '!."-. ( 

5 99.50% de dlsponlbllldad rnensual por servidor. En caso de no cumpllr con esta /!{ ~) BOl PROS~ j 
disponibilidad se descontara el tiempo de cafda del servidor, este tlempo sera .• ·~ OPER~ION~ J ---·-· .... -----········-······· ,..,,,_ .... _ 

~ ~ 7 
A.deC~· - 

ESPECIFICACIONES. TECNICAS DEL SERVICIO SOLICIT ADO 

--~- ·-- 
DISCO fiESPALDO 

INTERFACE OE FUNCION CPU ME MORIA 
RED 

Base de dates APS 
14Gb 200Gb 

{Produccion) 
zcores 150Gb 1 

.. ,H,.~ .. _ ........... 
Servidor de 
apllcacicnes APS 4 Cores 14 Gb iso se 150Gb 2 
(Production) ........ _ .. 

.a) 

El servicio de hosting de beta prove er las maqutnas virtuales que se es pecifican a cormnuaclcn; en servldores de la 
familia X86, para el ambiente de producd6n: 

·,,·, :~ . 

INTERFACE OE 
!!ED 

--· 

I RESPALDQ FlJN'PQN CPU MEMOfUA DISCO 

Base de datos 
DBAdmon 8 Cores 80Gb 1 Tb 2 Tb 
[Prod11cclon) . ~ .. -~ ······-······ ·-· 
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._,,,,,,, ..... """""' ----·-- ·········-··· '"'''''''''''"""""""" ...... 
RffERENOA DE --- 

CUMPLIMlfNTO 
fSPECIFKACtON 

DE No. ESPECIFICACIONES TECN1CAS ESPEOflCACION 
TEtNICA EN 

l'ECNICJ\ 
OOCllMUIIACION 

HCNICA PllESENTA.DA --·-·--- ---··""·- _ ............. ,. ____ 
conslderado en ba.SI! ii las estadlsttcas e iriforme.~ de la con sola de 
adrnlnistracion, 

-·-·--"'"''-·-····· .. ·-······--~·-- 
La soludon dehera permltir la creaclon de multiples cuentas de adminlstrador 

6 y otras cuentas con roles especfftcos relaconados a t1ifere.ntes tareas 
admmlstrativas ctcl arnblente. ........ .......... _,,., .............. ···········------ .. ............... - ...... - . ...._~ .. __..... --····-··················· 
ts.sclucten <le hosting debera constderar el aprovlstonamtento lnrnedlato de 

1 nuevas rnaqu I nas virtuales o arnpllactdn de capacldad de procesamtento, 
memoria espacto en disco u otros recurses. por necesldades deflnldas por el 
lnstituto, la que podra lncrementarse a solicltud del iSSS. 

··--··- ~--- 
A solkltud del ISSS debera perrnitirse trasladar capacklades de memorla y 

8 alrnacenamlanto entre los servkios eolocadcs en la plataforma, de manera q.ue 
permtta aprovechar la soluctcn arrendada. --- Se debe(~ permitlr E!I aprovisionamtento de la cantlded ne~esarla de 

9 direcclones !fJ pubflcas, cue seran utilizadas para puhllcar nuevos servlcios en 
internet deflnidcs a necesidad del ISSS {8 IP publlcss) 

S.e debera contar con la capacidad de aprovlslonamiento de la cantidad 
l,0 

necesarta de volumsnes de disco de cueiquier ta maho, 
..... ., .. _ .............. _. _ .. ,._ . 

En caso de· i:eQuerlrse por et lnstituto, la sotucl6n de hosting debera permitir 

11 
contar can componentes configurados en esquerna active - activo, ubicadosen 
data centers, de tat forrna que no se .experimenten interrupciones JI haber 

· fallas de hardware y/o software. 
•w·•~vV"~" 

ta .saluci6n de hosting d.el:ler~ perrnitir reallzar configura~.i~~es de conexlones 

n VPN IPSec de forma inmediata desde la consola centraluada: de tal forrna que 
dtcnas conextones se encuentren qlsponlbles para utlliiilr a\ flnalfzar SU 
conftguradnn. 

·-·-·- 

I 
El proveedor d.ebera incluii' las llcenclas (Red Hat Linux) y[o~usc.rli)C:iones de 

13 sis tern a operative, induyendo las actualizaciones, ma ntenimiento y soporte del 
rnismo. 

·I el ISSS tendra total control de los vohimenes de disco ·ubicados en el servlcio de 
~·~ ............ 

I .14 hosting, por lo que podra sphcar a su dlscreclon cualquler rnetodologta de 
clfrado de dates, para garantizar la cooftdenclalldad de la informacl6n. 

-·-·- ''''''""""" ''''''''''''''''"""'""""""' ··--·--~--- 
Presentar EN ORIGINAL carts del fabrieante que garantlcen la autornacion para 

15 comerclaltzar el serviclo de hosting ·o partnership, apllca solamente sl el 
ofertante es intermediarlo. - w .. -- 

Debe contar con firewall l:iasico para la conflg~tra1:i6n de perrnlsos 0 16 
denegaclonesde traftco entrante y sallente, ya sea por red, puertos u otros . 

.,,,.,,,_,,,, . ., . ., .... .,: ................. __ ·-··· .. · ___ .,, 
Debera contar coil personal de soporte tt!cnico qua po sea 'como mfnirno un afio 

.17 
de experientia en el mane]o de ·10s productos que brlndara el soporte, q\Je 

'-- 
posean adernas capacttaciones o entrenamtentos que lo acredlten a brindar D<;,OSo~ 
este serviclo. ~ .................. - .......... __ .... _,,_,~ 

--········· 'n:! . <I' 
I~ ~),00\.PROS ~ 
Q «.' 1i OPt&AC!ONfS g 

8 -b ,~· ~ 
S.A.dac~· -- 
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• Ef suministrante debera presenter en su oferta en la que incluya si el serviclo de hosting es local o 
internacional y debera de detallar su ubtcaclon geografica donde seencuentra el OATACENTER. 

• El suministrante debera presentar en original o copia certificada por notario salvadorerio CARTA 
DEL FABRICANTE que garantice la autorlzaclon para comercializar el servtcio de hosting o de 
partnership (st aplica) 

• El sumlnlstrante debera leer culdadosamente las caracterlstlcas tecnlcas sollcitadaa para la 
Soluclon .de Arrendamlento de Hosting, ya que las ofertas que no cum plan con la totalldad de estas, 
no seran tomadas en cuenta. 

• El surnintstrante debera verllicar adecuadamente todas las especincaciones de la $oluci6n de 
Arrendamiento de Hosting solicitacla a fin de ofertarla de acuerdo a lo requerldo por el ISSS. 

• Los Formates inc;luidos en la Qferta de Cornpra son unicamente un modelo; podran ser ampliados 
con las requerlmlentos que se consideren necesarlcs. sin carnbiar el contenldo rninlmo de los 
mismos. 
Debera contar con personal de soporte recnlco que posaa como mlnimo un ano de experlencla en 
el manejo de los productos gue brindara el soporte, que .posean adernas capacttaclones 0. 

entrenamlentos que lo aorediten a brindar este servicio. 
9 

OBUGACIONES DEL SUMINISTRANTE. 

NOTA: El ISSS SE RESl:IWA EL DERECHO OE SUBS,4NAR HASTA UN MAxlMO DE DOS· VECES LA OOCUMENTAC16N 
SENALADA EN EL CUADRO ANTERIOR. 

i'. 

Cuando la Comislon Evaluadora de Ofertas soliclte subsanar cualqulera de los doeumentos enumerados en '31 cuadro 
cententdc en el presente numeral, y segun CARACTERISTICA SUBSANABLE, a traves de una nota o en su defecto pot 
C\llllquier med lo eJectr6nico que CQtifirl'ne SU entrcga al ofartante. en donda Se indlcara el plazo ml\xlmo para la entrega do 
<iocumentos, en cuyo caso no podrtf ser may0r tl!a TRES (3) dfas hnblles para el ISSS, contados a pertlr del dfa slgulente de 
ID ~otificac16n, 

La documentaCl6n a subsanar debera ser presentada dontro del plazo que corresponda, en el Depto. Gestion do Compras de 
UACi..lSSS, ublcado en el Complejo La Meta Bulevar Constitucl6n # 340 Co Ionia Escalim, San Salvador, en horarlo de 8:00 am 
a 12:00 md y de 1 :00 pm hasta las 4:00 pm. Oespues de estas horas y plaza no se reclbira ni se subsanara nlnguna 
docu111c.ntacl6n. 

El lnstltuto·podra reclblr documentaci6n subsanabla: 

No OOC~t.'JENTOS CARACTERiSTICA SUBSANABlE I SUBSANABLES 
tecnicos --~· 

- Po• :nM o per omlslon del doo:::_J 

Los documentos 
requendos en los numerates 

1 de las Especificaciones 

1 

Tecnlcas 

··--- .. 

Todos los decumentcs que se sei\ahm a continuacion pueden ser objeto de subsanaclen dentro dol pressnte proceso de 
compra, an las condlcionos y plazas que se detalfa a continuacl6n: 

ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES. 

El Hosting debera de ser de t!po dedkade, no compartluo ton nlngnn otro 
cilente. 

18 
---t------·--···· ·········· 

CVMPUMIENTO 
DI' 

ESPECIFICACl(JN 
TECNICA 

. ESPEClflCACtONES T~CNICAS No. 

!lf.FfRENCIA O( 
fS~CCJFl(AC!ON 

TECfllCAEN 
OOClJMHITAi:!ON 

TECNICI\ PRF.SEtffA!lJ\ 

,..._-~----~······-~~-~ .. ~ ... ~-~ ...... ,., _ 
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f. Atender las consultas tecnicas y reportes de problernas dentro de los tlempos establecldos en el 
documento. Contrato de Nivel ~e Servicio, por media de fax, via tetefonlca, correo electr6nico, portal 
en Internet. 

g. El ISSS podra sollcitar el original de documentos que hayan sido presentados en fotocopla durante 
la etapa de presentaclon y evaluaci6n de las ofsrtas del proceso de cornpra. El proveedor tendra la 

lO 

• Cada rnaquina virtual debera quedar completamente funcional a satisfacclon del ISSS 

• 
• 

e. Debera incluir soporte para: 
• Practicas id6neas para ayudarle a lnteqrar, implementar 'Y gestlonar 

apltcaciones en la nube, 
• Problemas con los recurses de la nube. 
• El soporle tecnico debe ser en la modalidad 7x24x365 

b. Ti~mpos de respoesta ante fallas reportadas: 
• Severldad 1: Se entendera por grado de severidad 1, cuando el problema cause perdida 

complete del servlclo y el trabajo no puede conunuar, la operacion es de rnisicn crltica para el 
negocio del comprador y la situaci6n os una emergencia. Para este tlpo de problemas el 
oroveedor atendera el requerimiento en un maxima de cuarenta minutes (40 min) de respuesta, 
por vla rsrnota, y dos horas (2) por visita al sltlo. Esta severidad sera atendlda en horarlo 
7x24x365. 

• Severldad 2: Se entendera como grado de severictad 2- cuando el problema causa perdtda 
severa de serviclo. NC> esta a la disposlclon ningun~ altemativa conocida aceptable: sin 
embargo la operaci6n puede continuar de un modo restrlngldo. El tiempo de respuesta maxlmo 
4horas. 

• Soverldad 3: El lrnpacto no causa perdida total del servlclo causado por una inconvenlencla, 
la cual puede requerir una alternativa de solucion para restaurar la funclonalidad. Para esta 
severidad, una vez: rsportada la falla al Provesdor, dara sequlmiento hasta encontrar la soluci6n 
al respecto o blen proponer una via alterna, el horario de atenolon para este lipo de. severldad 
es de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes. Se atendera et requenrnlento con un maxirno de 
4 horas, 

c. Para tode tlpo de falla establecida en la cateqortaacton anterior (literal b), el Proveedor estara 
obligado a proporcionar al Adrntntstrador de! Contrato un tnforrne detallado del problerna, solucion 
aplicada y recornendaciones para minimizar futuros cases similares. 

d. Para facilidad de coordinaci6n con el ISSS, el proveedor debera poner a disposiclon del Institute las 
nurneros de teletonos fijos de oficina, celulares y nornbre (s) de la persona (s) responsable (s) del 
soporte tecnico, con el prop6sito de dar atenci6n inmedlata y contar con una oomunlcacion efeotiva, 
todos los dfas del ano, especlalmente los fines de semana, perlodos de vacaci6n y dlas de asueto, 
ademas debe proporclonar un usuarlo y clave para ingresar al sitlo de soporte correspondiente de 
los productos propiedad del ISSS. 

OBLIGACIONES DEL PROVEEOOR. 
a. 8 proveedor oesde la fnrna del contrato, se comprometera edemas a flrmar un ACUERDO DE 

CONFIDENCIALIDAD entre el contratista y el lnstltuto Salvadoreflo del Segura Social. 
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............... - _ .. _ 
12 MNT 

MONTO TOTAL DE LA OFERTA (US$) CON IVA INCLUJDO 

1 110602031 SEHVlCIO DE ARRENDAMIF.NTO O~ SF.IWIDORES 
Y ESPACIO DE ALMACENAMIENfO EN LA NUBE 

CARTEL Y DISTR16UCION 
ANEXO N° 2 

m. En el caso que el ISSS decida no utillzar uno o mas servldores, los cuales seran para ese efecto 
apagados, el proveedor debera aiustar el preclo de acuerdo a tos servidores en uso o encendidos, 
este ajuste en el precio debera · ser apllcado desde el momenta en que se apagaron el o los 
servldores y deberan ser reflejados en la factura correspondlente a ese pertodo. 

obligaci6n de entregarlos dentro del plazo que establezca el requerimlento, salvo que exlsta una 
causa justificada que lmplda legal o materlalmente cumplir con dicha soltcitud, todo lo cual sera 
valorado por el rsss. 

h. El precto comratado constiiuye la retribuc!6n total por todos los costos y gastos necesarios para el 
sumlnistro, hasta su rscepclon a entera satisfac.ci6n del.lSSS y de conformidad a las Condiclones 
de Compra. Asf mismo, estan incluidos los costos directos e indirectos, costos de transporte, y otros 
costos relaoionados. 

i. Debera contar con personal de soporte tecntco que posea como minimo un afio de experiencla en 
.el mane]o de los productos que brlndara el socorte, que posean ademas capacitaclones e 
entreriamlentos que lo acrediten a brindar este servlcio, 

j. Debera de detallar el costo mensual por rnaquina virtual 
k. Cuando una calda sea atribuible al proveedor de servlclo de host, se le apllcara la sigulente 

penalizacion: El proveedor aceptara la aplicacion de clescuento por el Uempo que cualquiera de la 
maqulnas virtua:les este caida, para ello se efectuara el calculo del costo por hora y toda fracci6n de 
tiempo se aproximara a horas y el tota.1 de tternpo se multiplicara por e.1 costo por hara y se le artadlra 
el 5% del valor mensual de la maqulna atectada y este sera el valor total a descontar del pagp 
mensuai contratado. 

I. En el case que el ISSS soliclte la dlsrnlnuclon de recurs-as de cada uno de tos sorvldores, el 
proveedor debera ajustar e! precio de acuerda a las nuevas capacidades. este aiuste en el precio 
debera ser aptlcado desde el momento en que se camblsron las capacldades y debera ser raflejado 
en la. f aotura correspondiente a ese perlodo. 
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i-- ... ,·--·-·----·----...L-------~------ 

TOTAL GENERAL POR SERVICIO DE HOST1NG rvA lNCLOIDO: 

PRECIO CANTIDAD OE PRECIO UNITARIO TOTAL 
UNITARJO MESES POR CANTIDAD GENERAL 
POR MES .. ~~-~.ESES --1- __ u_so_t ........ ,_, __ 

.-------.----·-'---,-·- .. ··-·"·-· .... ·-·-·-···-......----- 

._ ·-------- ...... _ _ ... §.~!3 TO"!:._AL_$ ~-- 
. ......_ .,.._.. __ ....•..• __ 12 

.COSTO UNITARIO 
CON IVA INCLUIOO s 

CANTIDAO COSTO TOTALPOR 
AMBIENTE CON 

EN MESES . IVA INCLUIDO $ 
l---------··· .. ----~----~-------1-----1 SERVICIO DE HOSTING PARA OTROS 

COMPONENTES 12 1------------------l--··-----· .. ···········-l-----f---·-·--···•········- 
Ambiente de. Producci6n Base de Datos 12 

·f------+-,------·-·······--··--·····- 
Amblente de Producci6n UFERAY (APS y 

OCP)~---~~-----~-1-- 

CONCEPTO 

COSTO TOTAL ?OR 
AMBtENTE CON 
IVA INCLUIDO $ 

- ........ _.,,,,._,,,,,,_,, .. ,_. 

CONCEPTO COSTO UNJTARIO CANTIDAD 
CON IVA INCLUIDO $ EN MESES 

.......... .. ~ ·-- ........ -- .... 
S_ERVl(:IO DE HOSTING PARA bVISSS 12 ..... _ 
Ambiente de Produccion 12 ,,,,.._, ............. 
Amblente de Pruebas 12 ............ -·····-·-··· ~ . .:. ...... _ ...... 

'"·······~- ... 
SUB TOIAL$ ____ ,, ..... 

COSTOS POR ANIBIENTE 
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NO APLICA 

a) ~relt'illll t!o• \2.) comtaru:'lai d.e e~perich(ia de lmtitc;cionu o 
-soo..dades a qu1enes [es Im wn1inhtr•d1> el •.ervlcio· Ll .. ante "" ullimus 
b'e. (31 ai\os anteriores a la fe:thJ de p11bJIC<1ci6n de la oferta cJe compra 
en 80LPROS, S.A. DE C.V. v cun1pl' ~OJI lo solicltado C)• e<t~ nume'ral 
b) PicJtnfa Linn (1) con\ti~ciad~-~~P"e"~t;;;;ci~ d~ in1tl111Ciones 0 3mprn•a• a 

.qulene.s tes iia rnml11istr•d1> 61 .1~1\'.ltfo dura,.te lo.s ulUmos crcs (3) l)ilo1 
·3n1viorcs., I~ fecha Cle. publlcncl6n dt 14 t>fertli de compra en BOlPllOS, S.A. 
OE r. V. y cumple cou lo solicit~do en este nu mer at ··-·-----·-·-----------'------NCQ-'~----~ ....... 

CONSTANCIAS 

. :·~·· t' .- . ~·~.-:.: ~-i·>r ·>; : 
.. > .. :~~·.·;.~ 

c) Haber presP-ntadu lntun\p!lrnlento de tomrato$ u Ol'denM de eompra 
------------------·---~"-""" 

bi Haber p1ese11tmJ11 retrMo en las entrei;a' en un pl'.lltono mayor• 120dlas 
lie la h!ch• prograiri~dii, en cenrretes 11 ord•ne• de compra. 

NO APllCA 

INFORl'w\E 
INTEllNo 

EMfJIPO l'OR 
OEPl\llTAll.1fNTO 
OE CO!\ITRATOS Y 

PROVEEOORES 

o) No Imber prescntado lncu1T1pll1)'llc11to de conlr~lc>~ 

<m' 'bl No prestntf I~ document&cltln iecnica ccmpleta o IO qu" p1<!Sent) no ~s 
cohfor111e a t6 req ueri~_?~-- 

~4;~· .· ·~· .. ~~~:JiU1¢.i:.:~:~:::l~~~~~N~~~, .. ~~t~;:Afos:t,~:~.~~Rti1'E CO~~~~ kfi~~'.?~~f;o: rl~R :\;\;·.~:.:,:•. fti~~:l~:~~1r,~ 

EVALUAC!ON CEO 
EVAlUAtt6N 

CEO 

aJWMl'lE CON L<lS TRES AMBIENIT5SOllCITADOS 
Cllmpllr con 1~$ e$pe~lficaclonH t~cnicas solltil~das comprobanC!Qlo per 
riledio de catalogos, lmpre•lones de pagina< Web (ldefltlfi:lldo.s cc>n l;i 
dirctti6n clectr6nic.n y eon acceso dlrecto al sitlo donde se eocuentra cl 
prodU<;to Qlert11ic>) 1,r oua \Joi:uroont•cl611 t~cnlca. 

Con la 'claslltcaclon que obtenga ta oferta segon los romanos anterlores, se aplicara la evaluaci6n que ccrresponda de acuerdo al 
siguiente cuadro: 

Para la evaluacion t<icnica, se d;isificar:\ y valo.rqra segun ·1a e~perlencia del fSSS con los productos etertados, de la manera slgule nte: 
I. SI SE TIENE EXPF.RIElilCIA CON El ISSS EN El SEIWICIO SOLICITADO DENTRO DE LOS ULTIMOS THES Afllos PREVIOS A LA 

·RECEPCION DE OFERTAS. 
II. . SI NO SErlENE El<PERIENCIA CON El ISSS EN ElSERVICIO SOL!CITADO DENTRO OE LOS ULTIMOS TRES AN'OS PREVIOS A 

LA RE.CEPCION OE OFERTAS. 

~LUACION DE LA QFEITTA 1ecNICA 

ANEX03: 

i. l. 

Anexo de Coritrato No. 23178, Oferfa de Compro N° 65, 31/05/201"7 
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El ofertante debiua adjuntar a.su oferta, al menos «;los (2) Constanclas Escrltas en original de la experiencla en el surnlnistro servicios 
en los ammos hes (3) anos prevlos a la fecha de publicacion. de la oferta de compra en BOLPROS, S.A. DE C.V, en los cuales 
espscitlque que el servklo ha sldo de buena calidad y ha cumplldo con las entreg<IS en IOs plazos esteblecldos. Dichas constanclas 
deben. ser ernltidas de lnstituciones pubticas. por el jefe UACI o del Administrador de la inst1tuct6n respectiva o la Jefatura o 
Gerencia del area correspondrente o el Administrador del Contrato, o de instltuciones privadas extendldas por el Propietano, 
Representante Legal, Admlnistrador, Director, Gerente General a Jefe de compras, 

SI LOS SERVICIOS OFERTADOS NO HUBIEREN SIDO CONTRATAOOS CON EL OFE!HANTE PREVIAMENTE POR EL ISSS 

En caso que no se tenga experienda en la prestaclon ell' los servlclos o el surnmlstro del c6digo con el ofertante, se procedera a 
evaluarlo conforms al Romano IL SI NQ $E.r11:NE EXPERIENC,IA CON EL ISSS EN EL SERVICIO SOLICIT ADO OENTHO Oi: LOS· ULTIMO$ 
TRES Afi40S PREVIOS A LA RECEPCION DE Of.ERTAS. 

. Se eonslderara experiencii:l lnstituclonal las cornpras odquiddas por licitaciorws, contrataclones dlrectas y lillre gestlon en la red de 
servklos del ISSS. 

En el case de aquellos ofertantes que han rontratado con el !SSS, se evaluara la experiencia mstltuclonal con el ofertante en la 
preSt~d6n de las Servicios o entrega de productos dentro de los ultimas tres (3) iliiOS prevtos a la fecha de publtcaclon de la oterta 
de compra en ROLPROS, S.A. QE t..V; de acuerdo a lnfpnna lnterno emitldo per el pepartar:nento de Contratos y Proveedores de la 
UACI • 

CUMPLIMIENTO EN LA PREST/;CION DE SERVICIOS 0 DE ENT'ru:GAS EN CONTRATOS OEL OFERTANTE CON EL CODIGO OFERTAOO 
U OTROS CODIGOS (L!CITACIONl:S, CONTRATACIONES DIRECTAS Y UBRES GESTtoNES) 

Se evaltfa en este apartado, la presentacon de documentos tecnicos, los documentos tecnlcos, serviran para observar, si el servkio 
ofertado es acorde a lo requerido por el ISSS. 

OOCUMENTOS TECNICOS 

CRITERIOS PARA. LA ~VALUACION. 
La falta i::l.e concordancla entre los docu mentos tecmcos y la oferta, se conslderara coma oferta que no cumple para recomendaclon, 
Los aspectos a evaluar son las siguientes: 

_ _._ _. .. ,__, 100% 100% TOTAL 
--·-··--------~---+-~-· - '""'--------t------..._ -1 

11rns~nta no c~mp!en (O!l lo re~uel'ida.e~ este numeral. 
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Nota: Este modelo de constancla podra ser ampliado mas no reducido, con los 
requerimlentos que se consideren necesarios. 

Que la empresa , ha 
suministrado los slgµlentes servlcios jlfuea fija, enlaces digit~l~s. celulares u otro)_, en 
el ai\o , Ios cuales fueron reclbldoscorrectamente y con la CALIO.AD requerlda 
siendo estos satlsfactorlos seg(m el requerimiento o la necesldad para lo cual fueron 
contratados, dandole total cumplimiento a lo convenido en el contrato que suscribimos. 

Por este medio se hace constar: 

MODELO DE CONSTANCIA DE.EXPERIENCIA DEL OFERTANTt ·· 
!'CONTRATACION DE SERVICIOS DE'"' . 

Anexo 4 

Anexo de Coritrato No. 23178, Oferta de CornproN" 6~5, 31/05/2017 · 

Y para presentar al. ISSS, extiendo y sello la.presente constancia, en la ciudad 
de , a los __ dlas del mes de de dos mil 
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---+-----1----+-----+----·-'···--···· .. ---+-- 

----~-- ······~·-·-·····- .. ~-----~~---+---UN-+--~---+--·-1----t- ----4---..,V,.&i 
UN l 

------·---''---'------·--···· ····-··--'-----'---- 

UN 1----1------------i----l--··················-···-· -·-·-···---+---·+ 

U.M. CODIGO 

. ----; 
MONTO I 
TOTAL I 

CQN IVA 

PRECIO Pf{EClO 
UNtTARIO MONTO DE UNITARIO 

SIN IVA IVA CON IVA 
CANTIDAD 

SOUCl1AOA DESCRIPCION 

(NO DEBERA EXCE.DER DE SEIS DE.CIMALES) 

(3 of AS HABILES POSTERIOR AL CIERRE OE LA NEGOCIACIQN) 

FORMULARIO OE PRECIOS CONTRATADOS CON IVA Y SIN IVA 

ANEXO. Ng, 6 

- Puasto de Balsa comprador: _ 

- Numero telefonico: ------~-~~ 
- Pue.sto de Balsa vendedor: -------------~~------- 
- Periodo contratado: _ 

- Fecha de contratacion: ---~-~------- 
- N° contrato ISSS: ------------- 

- Nurnero Proveedor ISSS: ---------------- 

-N° de Contrato BOLPROS, S:A. DE C.V.: _ 

~ Nombre de la sociedad contratada ( sequn escritura publica de constituci6n ): 

Pos.~etior (J la firma del contratoel Puesto de Bolsa Comprador, envlara en sobre sellado 
al lSSS el nombre del contratlsta con IQS' datos slgulentes·: 

DATOS GENERALES DEL CONTRATO: 

Anexo de Contrato No. 23178, Oferta de Compra N°.65, 31/05/2017 
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En la ciudad de , a las horos con minvtos, de! dio _ _ de 
____ del ono dos mil __ . Ante ml, , Notorio, del dornicsio de la ciudad de 

_, comparece el senor _ __, de onos de edod, 
-------• del domicilio de lo .ciudad de _ . a quten (no) conozco, pero 
identitico por rnedlo de su Documento Unlco de ldentidad nomero , y N0mero de 
ldentificaci6n Tribl1taria (NIT) ... qolen octuo en nombre y representccion de lo 
Socie-dod del .dornicillo de ---··--· , titular de su NOrnero de 
ldentificucion Tributaria _, en su colldod de ·-·-' y ME DICE: 
I) Que para los electos de la OFERTA DE COMPRA N° _· _ denominada i• ''. prornovido 
por el • en la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedod Anonimc de Capital Variable, y 
en nombre de su representada (en caso de ser sociedod) BAJO JU RAMENTO DECLARA QUE: a) Que 
su representada actuolmente no ha reollzcdo nl reollzoro ocuerdos. pcctos. convenios, coritratos 
o octos entre competidores y no competidores, cuvo objeto sea litnitor o restringir la competencio 
9 i_mpedir el acceso al mercado a cuolquier otro agente econoroico con el fin otectcr 
economlcomente a los parlicipantes: b) Que su representada no ha efectuodo ni efectuar6 
acuerdos para fijar preclos u otras conetclones de compro o venta bajo cua[quier forma; c) Que 
su representodo no hQ reolizodc ocuerdos. poctos .o convenios, para la fijaci6n o limitaci6n de 
cantidades de oroducciorr d) Que su representodo no ho .efecluado I'll efectuar¢ ocuerdos, 
pactos .. convenios o contratos para lo fijaci6n o timitaci6n de preclos en el mercado burs6tll y las 
subasfas queen este se realizan; e) Que su representodo no ha efectuodo ni efectuar6 ocuercos, 
pactos. convenios o comrotos para la divisi6n del rnercodo, ya sea· por territorio. per volurnen de 
ventos o comorcs. por tipo de productos vendidos, per clientes o verrdedores, o por cuolquier otro 
medio; f) Que su represenlooe no ha reollzcdo ni rectzorc ningun. tipo de comunicaci6n, ni ha 
proporcioncdo ni proporcionoro intormacl6n a nlngun competidor ya sea de tormo directa o 
indireda, privada o publico, con respecto a cuolquler ospecto relotivo a la presente oterto de 
compro. que pudiera otector su desorrollo. incluyendo, sin corocter firnltotlvo. los siguientes 
ospecros de las Suboslos en BOLPROS, S.A. de C.V.: uno) la participaci6n en las Subastas en 
BOLPROS. S.A. DE C.V., dos) Las contidodes que sercn ofertadas, y tres) Los precios esperodos de 
lq Subas1as o el modo de estlmocion de dicho preclo. o cuatro) Las estrategias de oterto en los 
suoostos en BOLPROS, S.A. DE C.Y.; y g)Que su representada no tlene i.ulcios pendlenres, 
emborqos. conflictos de interes entre socios o cuolquier ofra conhneenclo que puedo afectar la 
vento y continuldcd en la entreqo de Ios productos y/o servlclos corrhotcdos. II) Que en nombre 

·de su representodo asume la responscbiliood de las occlones legales que conllevo la falsedod de 
las situaciones y hechos que decloro en este acto. Yo, el suscrlto Notario DOY FE: Que la personerto 
con la que octuo el compare<;i~nte es legOlmo y suficiente, por haber tenido a lo vista la:sigui(mte 
doc~men'tac;:i6n: {se debe reiacionar Escrituro .de Constituci6n, Escrituras .de Modificaciones de los 
pactos sociales, si la hubie.re, Credenciol del Representdnte Legal y autorizaci6n de la junta 
Directivo, en su caso aplique); explicando ademas al compareciente sobre lo ostablecido en el 
C6digo Penal, en cuanfo al defito <:ie tolsedad ideo!6gica, regulado en el artfculo doscientos 
ochentd y cuotro. El compareci~nte m~ manlfiesta que para los efectos legales de esta a¢ta. 
notarial y para los d~m6s qve surgieren en el proceso Bursatil. senala como. c,lomidlio especial el 
de la dudad de San Solvador a cuyos tribunales se somete expresamente. Asi se expr,es6 -~cTo~ 
comporeciente a quien explique los efectos legales de esto Acta No1arial que consta do .._ ~ ". 0~~ 

~ ~BOLPROs'r ' 
17 ; Ql'fRACIONfS 
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MODELO DE OECLARACION JU RADA EN ACTA NOTARIAL 

ANEXO No.7 
I. . 
·.·;· 
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Agent de Bolsa Credencial No. 27 
Productos y Servicios Agrobursatlles 

S.A., Puesto de Bolsa Vendedor 

Jose Roberto 
Agente de Balsa Cre enc 

Internacional de P oductos S.A. 
Puesto de Bolsa Comprador 

' PRECIO UNIT AlllO 
PRECIO_ .. MONTO 

C-0111rQIO ITEM rROOUCTO UM 
CANT I DA Monloto!al UNITAR10 CON TOTAL CON 0 SINIVA S/IVA US$ 

IVA lVA 
Servicio de orrendornlento de 

2.3178 l servidores v sspoclo de S0fvicics I $ :-7. 000 .CXXlO $ 77.000.00 $ fj/,010.00 $ 87,010.00 
olmocencmtento en la nube 

"""""""' 
TOJALfS $ 11.UOQ.OO 

--··-····~"""" s 87,019.00 ....... 

Formularlo de preclos controfados sin IVA y con IVA 

Flrma y sello del Notarlo. 

hojas y leldo que le que integramen1e en un solo ac1o sin lnterrupclones, ratifica su contenldo por 
estar redcctodo conforrne a su volontcd y fhmamos. DOY FE.- 
(firma del Representante o Apoderado de la Sociedad) 

Anexo de Contrato No. 23178, Oferta de Compro N965, 31/05/2017 



TOTAL GENERAL POR SERVICID OE HOSTING IVA INCLUIDO: 
PRECIO CANTIDAODE PRECIO UNITARIO TOTAL 

UNIT ARIO MESES POR CANTIDAD OE GENERAL 
POR MES MESES USO$ 

$ 1,z1;0.s4 u $ 87,010.00 $ 87,010.~0 ... 

. COSTO UNITARIO CANTIDAD 
COSTO TOTAL POR 

CON CE PTO CON IV(J. INCLUIDO Elil MESES 
AMBIENTE CON !VA 

$ INCLUIDO s 
SERVICIO DE HOSTING PARA OTROS 
COMPONENTES 

Ambiente de Producc16n Base de Datos $1,582.194 12 $18,986.32 ·-·· .. 
Amblente deJ>roducci6n ~IFERAY (APS v OCP) $1,66~00 12 ' $19,956.00 ·---- 

SUB TOTAL$ $38,942.32 

COSTO UNITAAIO CANTIDAD 
COSTO TOT AL POR 

CONCEPTO CON IVA INCLUIDO AMBIENTE C:ON IVA 
$ EN MESES: INCLUIDO $ -· -·-·~ 

.r SERVICIO DE HOSTING PARA OVISSS .. . . - - . 
Amblente de Producci6n $3,150.70 12 s 37,808.40 -- 
Ambiente cie Pruebas $1!5'4.94 12 $10,259.28 

.. 
SUBTOTAL$ s 48,067.68 

COSTOS POR AMBIENTE 

- - - -- 
UNI DAD CANTIDAD MONTO TOTAL CON IVA 

Nll CODIGO .OESCRIPCION DEL CODIGO DE SOLICIT ADA US$ 
MEDI DA 

...___ --··oN•Hm~"'"~" ·- .. - 
11060203 SERVICiO OE ARRENDAMIENTO DE =-L: 1 SERViOORES y ESPACIO oe $87,010:00 

1 ALMACENAMIENTO EN LA NUBE 

CARTEL V DISTRIBUCICN 

ANEXO N" 2 





.. 
ANEXOS 

DATOS GEN'ERALES DEL CONTRAT(): 

Nombre de la sociedad contratada QATUiill, S.A. de C.V. 

(segun' escritura pu bllca de 

constituci6n): 

Numcro telef6nico 2209-9000 

Numero Proveedcr !SSS 50000539 

N° de Contrato BOLPR'OS, S.A. DE C.V 23178 

- .. 

N° contrato ISSS 23178 
•.. -·--- 

Fecha de contrsta cl6n 31-5-2011 

Perfodo contratado . 12 MESES JUNIO 2017 A JUNIO 2018 

r----,·- 

Puesto de Bolsa vendedor PRODUCTOS V SERVICIOS·AGftOBURSATILtS, S.A. 

Numero telef6nico 2245-2302 /2292 

Puesto de Balsa cornprador INTERPRODUCTOS, S,A. 

-~ 



.. 
'. 

CAf:,ITIDAO PR,ECIO MONTO OE PRECIO MONfo 
CODI GO OESCRIPCION U.M. UNITARIO UNITARIO TOTALtON SOLlr;)TAbA 

SIN iVA US$ IVAUS$ CON IVAUS$' IVAUS,$ .. 
SERVICIO DE" 
ARRENDAMIENTO DE.· 

i10602031 SERVI DO RES V ESPACIO DE MES 12 '' $6,416.67 $834.17 $ 7,250.84 ss 1 .oio.oo 
ALMACENAMIENTO EN LA 
NUBE 

FORMULA~IO DE PRECIOS CONTRATADOS CON fVA Y SIN IVA 
(NO DEBERA EXCEDER DE SEIS DECIMALES} 

{3 ofA.s ttABILES POSTERIOR AL CIERRE DE LA NEGOCIACION) 

ANEXO. No.~ 


