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Nombre de la oferta

“ARRENDAMIENTO DE SERVICIO DE HOSTING PARA SISTEMAS DEL 1S5

Producto Serviclo de Hosting

institucion INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL "i8ss”

Precio Seqln Anexo .
FONDOS PROFIOS

Conhdad Seguin Anexo 2.

Término *Bolsa de Productos de £l Saivadar, $.A. DE GV, se abreviard BOLPROS, $.A.

DE GV, e Internacional de Productos, 5.A. se abreviara INTERPRODUCTOS,
S.A

Especificacionés técnicas

Segun Anexo 1

Ornigen

Indiferente

Fecha. volumen, horario y
lugar de enirega

GRDEN DE INICIO.

La ejecucion del servicio deberd comenzar a partir de la fecha detallada en la
Orden de inicio, la cual serd emitida por el Administrador det Contrato dentro de |
los diez {10} dias habiles siguientes a ia firma del mismo, én efla se indicard el
plaze de ejecucion del servicio,

El Proveedor deberd enfregar en un plazo de § dias calendarie a partir de la Order
de Inicio, la solucién ya configurada y con los sistemas y bases de datos instaladas |
en la plataforma de hosting a satisfaccién del IS8S. Ambas partes dejaran
documentado por medio de ACTA fas evaluaciones de la solucién ya en marcha y
resultados de pruebas funcionales

OTRAS CONDICIONES

= Un (1) dia habii después de cerrado e cantrato, el Pugsto de Belsa Vendedor
deberd prasentar el Anexo No. 5 con los datos dei proveedor al Pueslo de
Bolsa Coraprador,

« Tres (3) dias habiles después de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa
Vendedor deberd presentar el Anexo No. 6 "FORMULARIO DE PRECIOS
CONTRATADOS CON VA Y BIN [VA" con los datos del proveedor al Puasto
de Bolsa Comprador. '

Plazo de Fiecucitn de] Servicio:

Seré por un plaza de doce (12} meses contados a partir de la facha detaliada en
ta Orden de inicio que serd emitida por parte del Administrador del Contrato.

RECEPCION DEL SERVICIO A SATISFACCION. -

La recepcidn del servicio coniratado se efectuard de confuormidad con las
condicicnes-que se detallan a continuacion:

a, Presentacion de Orden de Entrega al final del Contrato, con nombre,
firma y sello del Administrador del Contrate y del proveedor,
consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregade
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b, Eldocumento que aoredita la recepcitn del servicio por parte del 1S5S
es el Acta de Recepcion, consignandae Nombres, Firmas v Sallos de
recibido pory entregado por. .

¢. PFara emision y firma de las Actas de Recepcitn es necesario que el
sarvicio contratade se encuentre completamente recibido.

En caso gue el proveedor no resuelva el problema en el tiempo
astipulado, se deberd de informar al puesio de Bolsa Comprador para
tue este [o haga del conocimianito del puesto de Bolsa Vendedor con
copia al Departamento de Contratos y Provestores para que se dé
séguimiento 4 las sanciones respectivas  segdn normativa de
BOLPR(OS, S.A DECV,

d. El responisable de recepciunar el servicio de hosting seré fa Jefahura del
Departamento de Soluciones integrales de TIC con ef Visto Bueno da jas
Jefatura de la Division de Desarrclo T del ISSS. quienss informaran
cualquier incumplimiento por parte del contratista al puesto de Bolsa
Comprador para gue este lo hiaga del conocimiento del pugsto de Bolsa
Vendedor con copia al Departamento de Contratos y Proveedores para
gue e dé seguimienio a las sanciones respectivas, establecidas en
BOLPROS vy estableceran como fecha de recepcion en el Acta

corfespondiente, el dia y la hora en que fue recibido el producio a
satisfacclon del ISSS,.

Documentacian requerica
para toda entrega

PARA ENTREGA:

«  Factura {duplicado cliente} con las deducciones de ley por importe mayor
a $113.00 firmada v sallada por administrador de contrato
« Fotocopia del Contrato compraventa {con anexos).

Para la Ultima enfrega se deberd presentar Orden de Entrega emitida por
BOLPROS, S.A. de OV, La cugl debera ser firmada y sellada por el
Adiministrador de Gontrato,

Gararntics

Los proveedores previos a Ia negociacion deberan presentar la sigulente garantia:

- Garantia de Mantenimiento e Ofertas: 10% + IVA del valor ofertado,
Posterior af gierre de contrato, el proveedor que resulte ganador, deberd presentar
garantia de fiel cumplimiento:

- Garantia de Cumplimianto de Contrato; 10%+ (VA del valor sontratado.

Las Garantiag de Mantenimiento de oferfa y fiel cimplimiento del contrato se
deberan de emitir a favor de la Bolsa de Productos de E! Salvador, Socledad
Andnima de Capital Variable que puede abreviarse BOLPROS, SA DECV. ¥
seran devueitas una vez se cumpla con los érminos de! contralo y conforme a fa
normativa de La Bolsa.

La garantia podra constituirse a ravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,

aseguradoras o Hancos aulorizadag per la Superintendencia del Sisiema

2
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Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Banco
regulado por la Ley de Bancos ¢ de Bancos Cooparativos v Sociedades de Ahorrg

y Crédilo, los cuales deberan ser depositados por e Puestc do Bolsa

correspondients a la cuenta a nombre de [a Bolsa de Productos de E! Salvador,
Socledad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatian.

Penalizacion econdmicay
sjecucion coaativa

TABLA DE PENALIZACIONES APLICABLES:

En el caso que el proveedor enfregue el serviclo fugra def plazo, servicio mal

prestado, no reportar al personal en planilla del 1SSS, asi como cualquier aspedto
defailado en el Contrato y sus Anexos, junte con ia documentacion requerida para
ia enirega del bien o brindar el servicio, el Cllenteé Comprador podia perniitir la
entrega fuera de los plazos establecidos en el contrato vy & través de los canales
correspondientes aplicara una penalizacidn del CERO PUNTO QUINCE POR
CIENTO  (0.15%) sobre ef monto mensual devengado por la empresa,
independiertemente del ndimero de aspectos incumplidos.

En todo caso, la penalizacién minima mensual a imponer relacionada con la
éntrega del servicio incampleto sera el equivalente a un salario minimo del sector
comercio,

Penalizacion que debera ser caleulada por el Puesto de Bolsa comprador guien
remitird al Puesto de Bolsa Vendedor para la cancelacion res;jeativa por &
proveedor en la Tesoreria Institucional, dentro de los cinco dias calendarios
siguientes de fa notificacion del Puesto de Bolsa Comprador, por medio de la cual
se le comunicd la imposicion de ia penalizacion.

Para iniclar |a gestion de cobro con ka entidad compradora debe acjuntarse el
recibo de pago de la pepalizacion si la hubiere y ademads debera considerarse la
fecha de corte de recepcidn de documentes a cobro por parte de la entidad
compradora para ja emision del quedan correspondiente.

La Institucidn Compradora segun sea el caso, pedra efeciuar, el cobro de ia
penalizacién ya sea mediante el pago directo por parie del cliente vendedor o
mediante el descuento bajo figura de compensacion cuando efestie el pago del
producto o servicio, previa autorizacion por escrilo por parte de la Unidad
Financiera Institucional,

1. PROCEDIMIENTC PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLINIENTO E
IMPOSICION Y CALCULO DE PENALIDADES

s Determinacion de a penalidad;

o El Administrador de Contrato notificara al Puesio de Bolsa
comprador con nota y documentacion de respalde el plazo
incumplice,

o El Puesto de Bolsa comprador calcula penalizacion y entrega a
Puesto de Bolsa vendedor v éste al contratista,

o Contratista se presenta a cancelar penalizacién al IS85 vy sigue
los pasos determinados en el literal b}

»  Procedimiento para el pagoe de la penalidad:
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o Prasentarse a la Seccién de Cuentas por Cobrar para que les
creen la Cuenta por cobrar en &f sistema,

o lLuege pasar o Gastora de Cobiros para gue les generen el
mandamientc de pago y

o Pagar en Caja Exprass del Banco Promérica ubicade en la Torre
Administrativa ISSS,

2. EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO
ENTREGADOS.
En ¢asoque & servicio no sean entrégados, en el plazo original, ef Puesia de
Bolsa Comprador deberd solicitar a la Bolsa que efeci(e ia ejecucion coactiva
dal contrate por lo no entregado, de conformidad a los Art. 79 y sigulentes del
instruetivo de Operaclones v Liguidaciones de la Bolsa de Productos de E
Salvador, §.A. de. C.V,; dicha solicitud deherd ser dirigida al Gererte General
de BOLPROS, S.A. DE CV., y deberd contener la informacion relativa al
reimero  de  contrato, cantidades  incurnplidas, monio  equivalente  al
incurmnplimiento, y toda aquella informacion que permita establecer, identificar
y cuantificar el incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucidn coactiva por 1o no cumplido, se
contaran @ partir de la fecha limite de enfrega original acordada
confraciualmente o a partir del Qlitimo dia del plazo concedido con penalizacion;
conforme a lo dispuestc en los arf, 79 y siguientes del Instructive de
Operaciones y Liguidaciones.

Serd obligatoric para los Puestos de Bolsa contratarnites, que en caso de existir
acuerdos enire las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, antes de
la reafizacion de las nuevas ruedas de negoclon en virdud de la ejecucién coactiva;
caso confrario Ja Bolsa continuard con of proceso de ejecucion hasta ia liquidacion
de la garantia.

Documentacion para
framitar cobro v Fecha de
pago de anficipos v de
productos ¢ servicios

El método de facturacion sera directo.
El page se efectuard mensualmente para tal efecto deberd presentar pa-
ra su autorizacion, al Administrador del contrato, lo siguiente:

Para iniciar la gestionh de cobro con ia entidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la penalizesién si la hubiere y ademés debera considerarse la
fecha de corie de recepcidn de documentos a cobro por parte de la entidad
compradora para la emision del quedan correspondiente.

a) Factura duplicado-cliente con VA incluide, en original v copia,
debidamente firmada por las Jefaturas, los Administradores o 108
intendentes segin la dependencia que corresponda.

h) Fotocopia de contralo suserita én BOLPROS sin anexos,

¢} Acta de recepcitn elaborada en SAFISSS, en original, firmada y
seliada a entera satisfaccidn por quien entrega v recibe el bien.

d) Fotocopia el Qitimo recibe por pago de cotizaciones del Regimen de
Salud del 1S88, gue demuesire gue no 58 encuenira sn mora.

& @
5
PrOTERALIONES &
2 &
i
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Debera presentar la documentacion e la Seccion Tramite de Pago del Depto, De
Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera institucionat lo attorice,

Para el Gltimo pago debera presentar arden de entrega emitida por BOLPROS,
8.A. de C.V. |a cual deberd ser firmada y seltada por e administrador de contrate.

Otras Condiciones

ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO

El(los) Administrador(es) del contrato seran la Jefatura dei Departamento de
Soluciones integrales de TIC quienes sera(n) el{los) responsable(s) de verificar el '
cumplimiento de las obligacionaes contractuales, debiendo nolificar por escrito a
del incumplimiento observado; en caso gue la Contratista no haya atendido dicha
notificacion, el administradar de contrato debera infoimar al puesio de Bolsa
Comprador para que este lo haga del conocimiento del puesto de Bolsa Verndedor
con copia al Departamento de Coniratos y Proveedores-UACH, para que informe
al titdar dichos incumplimientos '

e. CLAUSULA DE.NO COLUSION

Tres (3) dias habiles antes de la negociacién, se debera entregar a la
Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capitat
Variabie, una Declaracion.Jurada ante notario gn la que manifieste que |
no ha constituide acuerdos colusorios con uno, varios o todos los
demas ofertanies que participan en el presente proceso, y gue
constituyan violacion al Lit. C) del Articulo veinticinco de la Ley de
Competencia segiin el modelo de declaracion jurada establecida en &l
mecanismo bursatit (Anexo No.7).

Vigencia de conbalo

La vigencia del contrato serd de quince (15} meses contados a partir de su fecha
de clarre.

Adendas

[. Porrazones de interés pdblice o poir cuaiguier motive que estime.
conveniente de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria; la Entidad
compradora en comun acuerdo con &l proveedor, podra incrementar O
disminuir los contratos segln o establecido en los instructivos de La
Bolsa.

{.os contratos te compra venia podran ser modificados mediante adendas
gonforme a la Normativa de La Bolsa- art, 82 del Instructive de Operdsiones y
Hquidaclones de La Bolsa
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Anexo No. 1

Espetificaciones Técnicas:
OFICINA VIRTIJAL DE) 1555

Amblente de Produccidn,
El servicio de hosting deberd proveer las radguinas virtuales que se especifican a continuacidn, en servidoros de lz
farnilia %86, para el Ambiente de Produccion:

a)
. _ . . INTERFACE DE

FUNC!{]N CPL MEMORIA DISCO RESPALDO RED
Base de datos OVIS5S [Produccion} a€ores | 36Gh 200 Gh 500 Gb 2
Servi [t licach OVISSS . :

srvidor de - aplicaciones 8Cores | 70Gh 256 Gb 500 Gh 1
{(Produccion) :
Servidor ES8 OVI555 (Produccion) 4Cares | 28 Gh 128 Gh 250 G
Servitor LOAP OVISSS [Produccion} 2Cores | 7Gb 128 GB 100 Gb

b} Debe poder establecerse una conexidn VPN (Virtual Private Network) de tipo IPSEC entre e provesdor v la Torre
Admindstrativa.
¢ Deberdn configurar dos VPN, una come principal y otea de respaldo.

Ambiente de Calidad,

El serviclo de hosting deberd proveer las mdguinas virtuales que se especlfican a continuacion an servitdores
de la familia X86, para el Ambiente de Pruebas.

a)
INTERFALE DE

FUNCION CPU MEMORIA DIsCH RESPALDO RED
'Ba&é de datos 1 Cores 3Gh 128 Gb 1
DVISSS [Catidad)
Servidor de
aplicacionas 2 Cores 7 Gh 128Gb 150 Gh 1
OWISSS (Calidad)
Servidor FESB. y
LDAP OVISSS | 2 Cores 7 Gh 128 6h 150 Gb 1
{Calidac)

b} Daeba poder esteblecerse una conexién VPN {Virtual Private Network] de tipo IPSEC entre &l proveedor v la Torre
Administrativa,

BASE DE DATOS DBADMON

El servicio de Hosting deberd proveer las maguings virtwales gue se sspecifican a continuacidn, en servidores Ddela
familia X886, para al Amblente de Produccion:
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e

Base de datos .
pBAdIMON 8 Cores 80 Gh 1th 2 Th 1
Production)

FORTALES APS;

B servicio de hosting debera proveer jas méquinas virtuales que se especifican a continuacian, en servidores de la
familia X86, para el amhiente de produceldn;

A
FUNCION CPu MEMORIA pISCO RESPALLIO g;ﬁm{"ﬁ be
Base de datos APS
o -2 Coras 14 Gk 150 Gb 20 Gh 1
{Prodiuction)
Servidor e
splicaciones  APS | 4 Cores 14 Gh 150 G 150 Gh 2
{Produccion)
ESPECIFICACIONES. TECNICAS DEL SERVICIO SOLICITADO
HICATE
I ESPECIFICACIONES TECNICAS cumpléﬁ;imm :“EEEC%EEE:‘
. ' - ' ESPEZ?L?QEGN DOCUMENTACION
) TECMICA PRESENTADA
Deberd proveer una consola centralizada desde ka cual se realicen todas las
configuraciones asociadas a fa solucidn: de maguinas virtuales, red, espaclo de
1 disco, respaldos v cualguier otro elements relacionado a la salucion. Para el
ingreso a la consola centralizada, deberdn ser wtilizados mecanismos
multifactores de autenticacidn, de tal forma que no sea posible acceder a dicha
consola, initamente con gl usuario y contrasefa de los administraddres.
El servicio de hesting deberé acompafiarse por una mendologla de control v
, monitoren de use de recursos asignados y de seguridad contra ataques
ciberndticos, los cuales deberdn reportar al 1555 cada mes o cuando éste o
requiara.
N Presenia carta de _garantia de la seguridad y confidencialidad de la informagion
propisdad del 1553, almacenada en fa solucion de hosting.
La solucidon de hosting deberd de gdrantizar que sy ancho de banda fenga igual
4 | o superior capacidad del ancho de banda con que cuenta e 1585 para este
SEViCio
£1 SLA {Service Leval Agreement} raquerido por ef 1555 deberd ser mayor det
5 | 99.50% de disponibilidad mensual por servidor, En caso de no cumplir con esta
disponibilidad se descontara el tlempo de caida del sarvidar, este tiewipo serd

7
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No.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CUMPLINMIENTO
23
ESPECIFICACION
TECNICA

REFERENGIA [1E
ESPECIFICATION
TECHICA BR
DOCUMENTACION
TECNICA PRESENTADA

considerado en hase A las estadisticas e informes de 2 consola de
administracitn.

La solucidn deberd permitir la craacion de maltiples cuentas de administrader
y otras cusntds con roles especificos relacionados 2 diferentes tareas
administrativas del ambiante,

La solucion de hosting deberd consi'derér el aprovisionamiento inmediato de
nuevas maguinas virtuales o amplacidn de capacidad de procesamiento,
mernoria espacio en disco U otros recursos, por necesidades definidas por o
Instituto, fa gque podra incrementarse a solicitud del 1585,

A kolicitud del 555 deberd permitirse trasladar dapacidades de niernaria y
atmaggnamiento entre los sarvicias talocados en la plataforma, de manera gque
permita aprovechar la solucidn arrendada.

Se deberd permitic el aprovisionamlente de Ja cantidad nesesaria de
direcciones iP piblicas, gue serdn utilizadas para publicar nuaves servicios en
internet definidos a necesidad del 1585 {8 IP pdhiicas)

i

Se deberd contar con la capacidad de aprovisionamiento de la cantidad
necesaria de volimenes de disco de cualauler tamaiio,

il

En caso de requerirse por el Instituto, la solucian de hosting deberd permitir
contar con compenentes configurados en esquema active - attivo, ubicados'en
dlata centers, de tal forma que no se sxperimentern interrupciones al haher

falles de hazrd'wa_re vio software,

12

La sohucion de hosting deberd pernitir realizar configuraciones de conexicnes
VBN [PSec de forma inmediata desde Ia consola centralizada; de tal forma que
dichas conexiones se ancuentren disponibles para utilizar al finelizar su
configuracion,

i3

£l proveedor deberd incluif las licencias (Red Hat Linux) y/o suscripciones da
sistema operativo, incluyendo as actualizaciones, mantenimientg ¥ soporte del
mismao.,

14

EN1SSS tendrd 1otal cantrol de Jos voliimenes de disco ubjcadas en al servicio de
hosting, por 1o que podrd aplicar 2 su discrecion cuakpuier metodologia de
clfrado de datos, para garantizar {a confidenclalidad de la informacion.

15

Presentar EN ORIGINAL carta del fabricante que garanticen fa avtefizacidon para
comerclalizar el servicio de hasting o pertnership, aplica solbmente si el
ofertante es intermediario.

16

Debe contar con firewaH basice para la cobfiguracion de permisos o
denegaciones de tréfico entramte v saliente, ya sea por red, puertos u otros.

17

Deberd contar coh personal de sopore TACRICo gue posea como Minimo un afig
de experiencia en el manefo de los productos que brindard el soporte, que
posean ademas capacitacionss o entrenamientos que lo acrediten » brindar
aste servicio.
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cunt ?mﬁie‘n-r o AEFERENCIA DE
. ESPECIFICACION

No. ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFIACION TECRICA €N
S BOCHMENTACION
TECHICA PRESENTADA

El Hosting deherd de ser de tipo dedicade, no compartide con ningdn olro

18 N
chiente.

ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES.

Tedos ios documenios que se sefiatan a continuacion gueden ser objeto de subsanacion dentro del présente proceso de
compra, on las condiciones y plazos que se detalla a continuacion;

DOCUMENT O3
SUBSANABLES

Los documerntos técnicos
requeridos en los numerales
1 dae las Espacificaciones Por error o por omision del docwneito
Téunicas '

Nﬂ

CARACTERISTICA SUBSANABLE

Elnstituto podrd recibir decumentacion subsansble:

Ceande la Comisidn Evaluadora de Qfertas solislte subsanar cualguiera de los dosumentos enumerados en 8l cuadro
contenido en el presente numeral, ¥ segin CARACTERISTICA SUBSANABLE, a través de una nota o en su defecto por
wuslguier medio electrénico gue wnfzrme su enirega al oferlante en dondae se indicard ef plazo maximo para la entrega do
cocumentas, en cuyo caso no podrd sar mayor dé TRES {3} dias habies para el ESSS contados a partir del dia siguiente de
Ia notifisacion,

La documentacin a subsanar deberd ser presentada dentro cel plazo gue carrespanda, en ¢l Depto. Gestidn de Compras de
UACIISSS, uhicado en el Complejo La Meta Bulevar Constitucion # 340 Colonla Escalén, San Salvador, en horario de 8:00 am
& 12:00 me ¢ de 1;00 pm hasta tas 4:00 pm. Déspués de estas horas y plazo no se rectbird ni se subsanaréd ninguna
clocumentacion,

NOTA: EL 1SSS SE RESERVA EL DERECHO DE SUBSANAR HASTA UN MAXIMO DE PO$ VEGES LA DOCUMENTACION
SENALADA EN EL CUADRD ANTERIOR,

i
OBLIGACIONES DEL SUMINISTRANTE,

¢ Ef suministranie debera presentar en su oferia en a que incluya si el servicio de hosting es local ¢
internacional y debera de detallar su ubicacion geografica donde se encuentra el DATAGENTER,

« El suministrante deberd presentar en original o copia ceriificada por notaric salvadorefio CARTA
DEL FABRICANTE que garantice la autorizacién para comercializar ef servicio de hosting o de
partnership (si aplica)

« El suministrante deberd leer cuidadosamente las caracteristicas técnicas solicitadas para la
Solucidn de Arrendamiento de Hosting, ya que las ofertas que no cumplan con la totalidad de estas,
no seran fomadas en-cuenta.

o El suministrante debera verificar adecuadamente todas las especificaciones de la Sohicién de
Arrendarmiento de Hosting solicitada a fin de ofertaria de acuerdo a lo requerido por el ISSS3,

s Los Formatos incluidos en la Oferta de Compra son dnicamente un modelo; podran ser ampliadas

con los requerimientos que se consideren necesarios, sin cambiar el contenido minimo de Jos

mismos,

Debera contar con personat de soporte téenico gie posea como minimo un afio de experiencia en

el mangjo de los productos gue hrindaréd o soporte, que posean ademas capacitaciones o

enirenarmientos gue o acrediten a brindar este servicio.
9
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OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR. v
a. ©i proveador desde la firma del confrato, se comprometerd ademés a firmar up ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD entre el contratista y el Instituto Satvadorefio del Seguro Social,

b. Tiempos de respuesta ante fallas reporfadas:

+ Severidad 1: Se entendera por grado de severidad 1, cuando el problema cause pérdida
completa del sarvicio y el trabajo na puede continuar, la operacion es de mision critica para el
negocio del comprador y la situacion es una emergencia. Para este tipe de problemas el
proveedor atendera el requerimiento en un maximo de suarenia minwtos (40 min) de respuesta,
por via remota, y dos horas €2} por visita al siiio. Esta severidad serd atendida en horario
TR24%365,

»  Soveridad 2: Se entenderd como grado de severidad 2 cuande el problema causa pérdida
severa de servicio, No esta a la disposicidn ninguna alternativa conocida aceptable; sin
embargo la aperacion puads continuar de un modo restringide. El tiempo de respuesta maximo
4 horas.

« Severidad 3: El impacto no causa perdida total del servicio causado por una inconveniencia,
la cual puede requerir una alternativa de solucidn para restaurar la funcionalidad. Para esta
severidad, una vez reportada a falla al Proveedor, dard seguimiento hasta encontrar la solucién
al respecto o bien proponer una via alferna, el horario de atencién para este tipo de severidad
es de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes. Se atenderd el réquerimiento cort un mdximo de

- 4 horas, :

¢. Para todo lipo de folla establecida en la categerizacion anterior (literal b), el Proveedor estara
obligado a proporcionar al Administrador del Contrato an informe detallado dal problema, solucion
aplicada y recomendaciones para minimizar futuros casos similaras,

d. Para facilidad de coordinacidn con el 1588, el provéedor debera poner a disposicion del Instituto fos
nimeros de teléfonos fijos de oficing, celulares y nombre () de la parsona {s) responsable {s) del
soporte téenice, con el propdsito de dar atencidn inmediata y contar con una coraunicacion efectiva,
todos los dias del aio, especialments los fines de semana, periodos de vacacion vy dias de asusto,
ademas debe proporcionar un usuario y clave para ingresar al sitio de soporte correspondiente de
ios productios propiedad del 1588,

&. Deberd incluir soporte para:
o  Practicas idoneas para ayudarle a integrar, implementar y gestionar correctament
aplicaciones en la nube.
» Problemas con los recursos de la nube.
s Etf soporte técnico debe ser en la modalidad 7x24x365
= Conflguraciones en conexiones enire la NUBE y e IS8S

s Soporte en el proceso de migracion de las maguinas virtuales actuales a la nueva piaiaforma oy de

contratada,
+ Cada maquina virtual deberd quedar completamente funcionat a satisfacclon del 1IS85

f.  Atender las consullas técnicas y renortes de problersas dentro de los tiempos establecidos en el
documento Contrato de Nivel de Servicio, por medio de fax, via telafonica, correo eleckdnica, portal
en Internat.

g. ELIS8S podra solicitar ef original de documentos que hayan sido presentados en fotocopia durante
la etapa de presentacion y evaluacion de las oferias del proceso de compra. El proveedor tehdré la

i




Anexo de Contrato No. 23178, Oferfa de Compra N° 65, 31/05/2017

obligacion de entregarios deniro del plazo que establezca ef requerimiento, salvo que exista una
causa justificada que impida legal o materialmente cumplir con dicha solicitud, todo fo cual serd
valorado por el 1588, '

h. El precio contratado constituve 1a refribucion total por fodos los costos y gastos necesarios para e
suministro, hasta su recepcion a entera satisfaccion del 1SSS y de conformidad a las Condiciones
de Compra. Asi mismo, estan incluidos 05 costos directos e indirectos, costos de transporte, y otros
costos relaciorados.

i, Debera coniar con personal de soparte tdonico que posea como minimo un afio de experigncia en
of manejo de los productos que brindard el soporte, que posean ademas capaciiaciones o
entrenamientos gue lo acrediten a brindar este servicio.

. Debera de detallar el costo mensual por maguina virtual

k. Cuando una caita sea atribuible al provesedor de servicio de host, se le aplicara la siguiente
penalizacion: El proveedor aceptara la aplicacion de descuento por el tiempo que cualquiera de la
maquinas virluales este caida, para gllo se efectuara of calculo del costo por hora y toda fraccién de
tiempo se aproximara a horas y el iotal de fiempo se multiplicara por &l costo por hora v se te afladira
el §% del valor mensual de fa maquina afectada y este sera el valor total a descontar del pago
mensual contratado,

I, En el caso que o I5SS soliciie la disminucidn de recursos de cada uno de los servidores, el
proveedor debera ajustar ef precio de acuerdo a las nuevas capacidades. este ajuste en el precio -
debera ser aplicado desde el momento en que se cambiaron las capacidades y deberd ser reflejade
en Ia factura correspondiente a ese periodo.

m. En & caso que et 1888 decida no uliizar uno o mas servidoras, los cuales serdn para ese efecto
apagados; el proveedor deberd ajustar el preclo de acuerdo a los servidores en uso o encendidos,
gste ajuste en el precio deberd ser aplicado desde el momento en que se apagaron ¢l 0 los
servidores v deberan ser reflejados en la factura correspondiente @ ese periodo.

ANEXO N° 2 | ,
CARTEL Y DISTRIBUCION

1 | 110602031 | SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE SERVIDORES | yanir 12
¥ ESPACIO DE ALIMACENAMIENTD EN LA NUBE

i1
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COSTOS POR AMBIENTE

: COSTO YOYALPOR
cONGEPTO CONNAINCIIDO S | €N MESES AMBIENTE CON
SERVICIO DE HOSTING PARA OVISSS _ 12
Ambiente de Produccidn 12
Ambiente'd'e Pruehas ' ' ' 12
' SUB TOTAL S
i COSTO TOTAL POR
CONCErTo CONNAINCLUDO S | ENweses | AMPIENTE CON
SERVICIO DE HOSTING PARA OTROS i
COMPONENTES _ 12
Ambiente de Produccion Base de Datos ﬁ ' 12
‘Ambiente de Produccion LIFERAY (APS v
OCP) 12
SUB TOTALS

TOTAL GENERAL POR SERVICIO DE HOSTING IVA INCLUIDO:

PRECIO CANT.I:{)AD DE | PRECIO UNITARIO TOTAL
UNITARIO MESES POR CANTIDAD GENERAL
POR MES DE MESES - UsSDS$
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ANEXC 3:

EYALUACKIN DE EA DFERTA TECNICA

Para la evaluacidn técnica, se clasificard y valorard segiin Ta experiencia del 1585 con los productos afertados, de la maneras sigitente:
I 51 5E TIENE EXPERIENCIA CON FL 1555 EN EL SEBV_!C?O SOLIGITADC DENTRG DE LOS ULTIMOS TRES AROS PREVIOS A LA
‘RECEFCION DE OFERTAS. :
W, . SINOG SETIENE EXPERIENCIA CON EL 1S5% EM £ SERVICIO SDLIGITADO DENTRO DE LOS ULTIMOS TRES ARGS PREVIOS A
LA RECEPCION {1t OFERTAS,

ton s clasificacion que ohtenga fa oferta segln los romanos anteriorss, se aplicard la avaluacion que cotresponta de acueido al
sigierte cuadro:

ap CUMPLE COM LOB TRES AMBIENTES SOLICITADOS
Camaplir con s espedificaciones téonicas sollcitadas comprobéndelo por EVALUACION )
metio de catdloges, impresiones de paginas Web {identifizados con la 05 ) o e TVALUACION CE
direccitn electrénica y ¢on acceso directoa al siie donde s sacuentra el

produtte sfertada) v owa docwmenteeidn téenica.

“b) No presenia {a documentacion Keaica complete o 16 que presenta ne es
conforme o b requeride, :

a) o haber presentada incuriplimiento de tontratos I ISEORME
: : INTERNO
h) Habrer prasentado retraso en las entregas enun plazo ne mayoer 8 120 dias 155 EMITIDG POR NO APLICA
de lz feicha programaia, o0 fontratus u drdenss e compra, CEPARTABENTO
DE CONTRATOS ¥
€] Haber presentady incurmipfimients de coMratds U ordenes te cornpra 0% PROVEEDORES

a3 ?resehw dus {27 constandiay de experisicia de Instituciones o
socedadas @ guianes {es ha swoinistracs ef senvics duranke fos Glfimos Pl
tras {3] aflos anteriores & la ficha-de publicacidn de la oferta de compra
&0 BOLPROS, 5.A. DE CV. y cumple gon fo solicitado en este nuraeral, NG APLICA CEINSTANCIAS
b} Presenta una {1} constancia de experientia de instituciones o ampresas 3
-qpuienes fos ha swainistrade @ seivicio durante los Gitimas eres 13 ailas
‘anteriores a o facha de gublicacion da la ofartd de compra en BELPROS, 5.A
GE V. y curnple con fo solicitado en este numeral,

pLi)
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o) No presenta pinghnd constancia. de exparfencia de la sinpresa ¢ las que
prasanta no cumplen cop ke requerido.#n este numeral,

TOTAL 100% | 100%

CRITERIOS PARA LA EVALUACION,

La falta de concorgdancia entre los documentos téenicos y la oferta, se cansiderard coma oferia que no cumple para recomendacion,
0% aspectos & evaliar son 108 sigulentes:

DOCUMENTOS TECNICOS

Se avaltia en aste apartado, la presentacion de documentos téenicos, los documentos téonicos, serviran para abservay, si el servicio
ofertado 3 acorde a lo requerido por el 1S58,

CUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS © DE ENTREGAS EN CONTRATOS DEL OFERTANTE CON EL CODISO OFERTARO
U OTROS CODIGOS (UCITACEONES, CONTRATACIONES DIRECTAS Y LIBRES GESTIONES)

En ¢! ¢ase de acquelios ofertantes gue han contratada con el 1885, se evaluard [a experiencia institucionai con el ofertante en &
prestacién de los servicios o entrega de productos dentro de los Gikimos tres{3) afios previos a la fecha da publicacion de la oferta

de compra en BOLPROS, 5.4, DE €.V; de acuerdo a Informe Interno emitido por el Departamento de Contratos y-Proveedores de lz
UALL

Se constderard experiencia institucional las compras adouiritas por licitaciones, contrataciones directas v fibre gestion en [a red de
servicios def 1558,

En caso gue no se tenga expertencia en |z prostacion de os seiviclos o ol suministro del cddigo con el ofertante, se procederd a
evaluarlo conforme al Romane H. Si NG SE TIENE EXPERIENCIA CON EL 1585 EN EL SERVICIO SOLICITADD DENTRO DE LQS-U_I__TIMOS
TRES ANCS PREVIOS A LA RECERCION DE OFERTAS.

SELOS SERVICIOS OFERTADOS NO HUBIEREN SIDO CONTRATADOS CON Tl OFERTANTE PREVIAMENTE POR EL 1585

Etefertarte debard adjuntar a su oferta, al menos dos {2) Constanclas Escritas en original de fa experiencia en el suministro servicios
en los Gitimaos tres (3) afios previos a la feche de pubiicacidn. de fa oferts de compra an BOLPROS, 5.4, BE C.V, en los cuales
espacitique que el servicdo ha sido de buania calidad ¥ ha cumplido con lds entregas en 1os plazos establecidos, Dichas constancias
deben ser emitidas de mstituciones pdblicas, por el jefe UACE o det Administrador de la institucién respectiva o Ia Jefstura o
Gerencia del drea correspondiante o e Adnsinistrador del Contrato, o de instiiuciones privadas extendidas por el Propiataric,
Representante Legal, Administrador, Director, Gerente General o Jefs de compras,
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Anexo 4

MODELO DE CONSTANCIA DE EXPERIENCIA DEL OFERTﬁNYE
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE ”

Por este medic se hace constar:

Que la empresa , ha
suministrado los sigulentes servicios_{linea fija, eniaces digitales, celulares u otro)__, en
¢l afio , ios cuales fueron recibidos correctamente y con la CALIDAD mqu_enda
sisndo éstos satisfactorios segun el requerimiento o la necesidad para lo cual fueron
contratados, dandole total cumplimiento a lo convenido en el contrate que suscribimos.

Y para presentar al 1888, extiendo vy sello la presenie constancia, en la ciudad
de , a los dias del mes de de dos mil

F
{SELLO, NOMBRE Y CARGO)

Nota: Este modelo de constancia podra ser ampliado mas no reducido, c¢on 1os
reguerimientos que se consideren necesarios.

15
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ANEXQ §
DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

Posterior a la firma del contrato el Puesto de Bolsa Comprador, enviara en sobre sellado
al IS8S el nombre del contratista con log datos siguientes:

- Nombre de la socledad contratada (segdn escritura pablica de constitucion);

- Ndmera telefﬁnic'ci:

- Neimere Proveador 1585

- N® de Contrato BOLPROS, S.A. DE C.V.:

- N° contrato 1S85;

- Fecha de contratacion:

- Perfodo contratado;

- Puasto de Bolsa vendedor:

- Ndmero telefdnico:

- Puasto de Bolsa comprador:

ANEXQ. No. 6
FORMULARIO DE PRECIOS CONTRATADOS CON IVA'Y SIN IVA

(NO DEBERA EXCEDER DE SEIS DECIMALES)

{3 DIAS HABILES POSTERIOR AL CIERRE DE LA NEGOCIACION)

CODIGO DESCRIPCIGN UM | oD UNIEARIO MONTS DE UNREARI Q“rg*?lf
SN VA CON WA | GON WA

UN

UN

UN
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ANEXO No.7
MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL

En lo ciudad <le ' . G ks horas con _

minutes, del cia e
del afto dos mil . Anfe mi, . Mofarip, del domiciio de o cludad de
e COMPArEce el sefior . de ofios de edad,

. del domicilio de o ciudad de. . A gquien {no} conozco, pero .
idenfifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero s Y NOMEIO de
Identificacidn Tributade (NI . Quien actda en nombre y representacion de o
Sociedad , del domicitio de , Titular de su NOmero de
Identificacion Tributaric . en su calidad de . ¥ ME DICE:
I} Que para los efectos de la OFERTA DE COMPRA N° __ denominada ¥ ", promovida

por el . anla Bolsa de Productos de Bl Saivador, Sociedad Andnima de Capital Varkable, v
ennombra de su representada (en caso de ser sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que
su representada actualmente no ha reddizado ni reglizard gcuerdos, pacios, convenios, confratos
o actos enfre competicddorss y no competidores, cuyo obielo sea limitar o restringir i competencic
¢ impedi el acceso al mercado a cudlquier ofro agenie econidrico con el fin afectar
econdmicamente a los participantes; b} Que su representada no ha efeciuade ni efectuard
acuerdas para fijar precios v olras condiciones de compra o venta bajo cualquier forma; €} Que
su represertada no ha realizade acuerdos, pactos o convenios, pare la fiacion o limitacion de
cantidades de produccion; d} Que su representada no ha efeciuado ni efectuard acusrdos,
pacics, convenios o confratos pora o fjocion o limitacidn de precios en el mercado bursdtil y las
subastas gque en éste se realizan; @) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos,
pactos, convenios o contratos para la division del mercado, ya sea por teritorio. por volumen de
ventas o compras, por tipo de producios vendidos, por clientes o vendedores, o por cualquier oo
medio; f) Que su representada no ha realizado ni realizard ningun. fipo de comunicacién, ri ha
proporcionado ni proporcionard informacién o ningln compelidor ya sea de forma directa ©
indirecta, privada o pablica, con respecto o cudlguier aspecto reiative a la presente oferia de
compra, gue pudiera afectar su desarrcllo, incluyendo, sin caréicter limiative, los siguientes
aspectos de ias Subastas en BOLPROS, 5.A. de C.V.: une) la porticipacion en las Subastas en
BOLPROS, S.A. DE C.V., dos) Lus canticades que serdin oferfadas, v fres) Los precics esperados de
la Subastas o el modo de estimacién de dicho precio, o cualro] Las estratedias de oferta en las
Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V. v g)ue su representada no lene juicios pendientes,
embarges, confiictos de interés entre socios o cualguier ofra contingencia que pusda afectar la

venta y continuidad efl la enfrega de los productes yio servicios contratados. 11} Que en nombre:
-de su representada asume la responsabilidad de las acciones legales que conlieva ka falsediad de-

las situdciones y hechos que declora en este acto. Yo. el suscrito Nofario DOY FE: Que la personerics
conla que actia el compareciente es legitima y suficiante, por haber tenido ala vista lasiguiente

documentacion: [se debe relacionar Escritura de Constitucion, Eserituras de Modificaciones de los
pacios socdiales, st la hublere, Credencial det Represenidnie Legal v autorizacién de la junia

Directiva, en su caso aplique): explicando ademds al compareciente sobre lo establecido en e
Cdédigo Penal, en cuanio al delito de folsedad ideoldgica, reguladc en el articuio dosclentos

ochenta v cuatro. Bl compareciente me manifiesta que pard los efecios legales de esta adta

netaridl v para los derrids gue surgieren en el proceso Burséitl, sefialn como. domicilic especial €l
de la cludad de Son Salvador o cuyos tibunales se somete expresamente. Asi se expreso
compareciente a quien expligqué los efectos legales de esta Acta Notarial gque consta de
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hojas y leida gue le que integramente en un solo acto sin interupciones, ratifica su contenido por
sstar redactoda conforme a su voluntad y firmamos, DOY FE.- '
{Firma del Representanfe o Apoderado de la Sociedad)

Firma y sello del Notario.

Formulario de preclos contratados sin IVA y con IVA

; . ' PRECID WORTO
CANTIDA] PRECIO BNITARIO | Monto tofat -
; ARIO C
Confrate | FTEM PROBUCTO um 5 NVA sivauss | UNITARIO CON| TOTALCON

VA, A

|8ervicio de arendamienio de
23178 b pserviconss ¥ aspocio de Servicios i 3 F7.000.0000
alimacsnamiento en la nuibe

$ L0000 |3 8401000 $ 8201000

TOTALES | §  77.000.00 ' $ 67.010.00

losé Roberto Gudfiado Troya rarerE Bmres

Agente de Bolsa Cr%mmg Agent ' de Bolsa Credencial No. 27 : ctar de Co fo
internacional de Ptoductos 5.A Productos y Servicios Agrobursatiles BOLPROS, S.A.de GV,

Puesto de Bolsa Comprador S.A., Puesto de Bolsa Vendedor )
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ANEXO N° 2

CARTEL ¥ DISTRIBUCION

UNIDAD | CANTIDAD
- - TAL CON }
Ne | CODIGO DESCRIPCION DEL CODIGO DE souciTapa | MONTO T?}S’g N VA
MEDIDA | -
11060203 | SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
1 | |SERVIDORES ESPACIO  DE| MNT 12 $ 87,010.00
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE
COSTOS POR AMBIENTE
) : COSTO UNITARIO | oo [ COSTO TQTAL POR
CONCEPTO CON VA INCLUIDO | [ | AMBIENTE CON IVA
) . INCLLDO §
| SERVICIO DE HOSTING PARA DVISSS .
Ambiente de Produceidn ' $3,150.70 12 $37,80840
Ambiente de Pruebas $854.94 B} 12 $10,259.28
SUB TOTAL S $ 48,067.68
_ ~costo unmario | o o] COSTO TOTAL POR
CONCEPTO CON VA INCLUIDO | oo | AMBIENTE CON IVA
_ $ INCLUIDO $
SERVICIO DE HOSTING PARA OTROS
COMPONENTES
Ambiente de Produccién Base de Datos $1,582.184 12 518,986.32
Ambiente de Produccién LIFERAY (APS y OCP} $1,663.00 12 .|$19,956.00
SUBTOTALS . | $38,942.32
TOTAL GENERAL POR SERVICIO DE HOSTING IVA INCLUIDO:
PRECIO CANTIDAD DE | PRECIO UNITARIO TOTAL
UNITARIO MESES FOR CANTIDAD DE GENERAL
POR MES ' MESES usns
$7.250.84 12 $ 87,010.00 $ 87,010.00

g Y
1, OPERACIONES &
NG SR/







ANEXO S

DATOS GENERALES DEL CONTRATO:
Nombre de {a sociedad contratada
{seglin escritura piiblica de

consttucion):

BATUM, 5.A. de C.V.

Nimero telefénico

2209-5000
N\ir;nem Proveedor 15855 50000539
N° de Contrato BOLPROS, S.A.DECV | 23178
- N° contrato 1555 23178
?echa de contratacidn 31—5-2‘01?

Periodo contratado -

12 MESES JUNIO 2017 A JUNIO 2018

Puesto de Bolsa vendedor

PRODUCTOS Y SERVICIOS AGROBURSATILES, 5.A.

Nimero telefbnico

2245-2302 /2292

Pugsto de Bolsa comprador

INTERPRODUCTOS, S.A.




ANEXO. No. §

FORWMIULARIO DE PRECIOS CONTRATADOS CON VA ¥ SIN WA
~ (NO DEBERA EXCEDER DE SEIS DECIVIALES}
{3 DIAS HABILES POSTERIOR AL CIERRE DE LA NEGOCIACION)

. PRECIO

ALMACENAMIENTS EN LA
NUBE

: . PRECIO MONTO
CODIGO DESCRIPCION UM. . s%“:_?;g‘g\ UNITARIO “13’:{?5;’5. UNITARIC | TOTALCON
' T sIN VA USS . | CONIVAUSS | wAuWsS |
SERVICIO DE’ - : :
R ARRENDAMIENTO DE - : o
110602031 [ SERVIDORES Y ESPACIO DE MES 12 - | 36,416.67 $834.17 | $7,250.84 | $87,010.00.




