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| SELLO: CONTRATACION DIRECTA 4G19000016

NOSOTROS, HERBERT ROLANDO RIVERA ALEMAN, mayor de edad, Doctor en

Medicina, de! domicilio [ M A R -
Documento Unico de Identidad namero [ MM
_ actuando en mi calidad de Director General del

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, guien en adelante me
denominaré, “EL INSTITUTO" o “El ISSS”, entidad Auténoma de Derecho Pilblico, de este
domicilio, con Nimero de Identificacién Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y

un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; vy CARLOS JOSE VIDAL

FERNANDEZ, mayor de edad, || EGKTGTGTcNGEG
portador de mi Documento Unico de Identidad niimero |_

I - ctuando en nombre y representacion en

mi calidad de Apoderado Especial de U-TRAVEL SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse U-TRAVEL SERVICE, S.A. DE C.V,,

sociedad _ del domicilio |_ con Numero de ldentificacion
Tributaria [

_ a quien se designara como ‘LA CONTRATISTA’, y en cumplimiento al
Acuerdo de Consejo Directive del ISSS numero 2019-1941.0CT., asentado en el acta
numero 3864, de fecha 14 DE OCTUBRE DE 2019, mediante el cual se acordd contratar
UN (01} cédigo requeridc mediante la Contratacion Directa Namero 4G19000016
denominada “CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE
BOLETOS AEREOS PARA EL 1SSS”, cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida
oportunamente en el proceso de compra; por medio de este instrumento convenimos en

celebrar el siguiente contrato con nimero G-178/2019, el cual estard sujeto a las
clausulas siguientes: PRIMERA. OBJETO: La contratista se obliga para con el Instituto a
suministrar boletos aérecs y dar cumplimiento a las Misiones Oficiales Institucionales,
empleados becarios, traslados de ponentes extranjeros para capacitacion del personal y
envio de pacientes con acompafiantes al exterior; todo de conformidad con los Aspectos
Generales para la citada Contratacion Directa, aprobados mediante el Acuerdo de
Consejo Directivo nimero 2019-1399.JUL., asentado en el acta nimero 3851 de fecha 30
DE JULIO DE 2019, ratificado en la misma fecha, a lo especificado en el Acuerdo de
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Consejo Directivo del Instituto inicialmente relacionado que ordena la contratacion, y a la

oferta de la contratista, los cuales forman parte integrante del presente contrato y con

pleno valor probatorio, de acuerdo al detalle siguiente:

1 ) CANTORD CANTIDAD MONTO TOTAL
N CODIGD DESCRIPCION COMERCIAL U.M. CARTEL OFERTADA SOLICITADA Y CONTRATADO HASTA POR
CONTRATADA (INCLUYE IVA)
SERVICIO BF EWISTON DE BOLETOR
g AZREOS PARA MISIONES OFIGIALES,
110501027 | ESPECIALES, EMPLEADOS BECARIOS,
DOCENTES INVITADOS, PACIENTES Y MONTO ! ! $60,000.00
ACOMPARANTES DE PACIENTES.
MONTO

MONTO TOTAL CONTRATADD HASTA POR:
Incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y aJa Prestacion de Servicio $80,000.00

SEGUNDA: PRECIO. El monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHENTA
" MIL DOLARES EXACTOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
TERCERA: CONTRATO. ]) VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del contrato sera de
quince (15) meses contados a partir de la suscripcién del mismo, es decir desde esta
fecha hasta el dia veinticinco de enero de dos mil veintiuno. De conformidad con el art. 92
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, el presente
confrato cesara en sus efectos hasta que expire el plazo pactado para su ejecucion y
ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las
obligaciones contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta las haya realizado
satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y los Aspectos
Generales de la Contratacién Directa en referencia. 1l) PLAZO DE EJECUCION DEL
SERVICIO. El plazo de ejecucion del servicio sera por un plazo de doce {12) meses
contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio. 1ll} ORDEN DE INICIO. La
Orden de Inicio serd emitida por el Administrador del Contrato de cada Centro de Atencion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcidon de la copia del presente
contrato legalizado, en ella se indicara el plazo de ejecucion del servicio. CUARTA:
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Los Administradores del Contrato seran los
detallados en el Anexo del Acuerdo numero 2019-1399.JUL., de fecha 30 de julio de 2019
contenido en el Acta nimero 3851 o quienes los sustituyan, ya sea de forma interina o
permanentemente, en el cargo en que se desempefan. Los Administradores del Contrato
seran los encargados de la recepcion del producto/servicio, asi como seran los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al
Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se indican en el Art. 74 del



Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito a la contratista del incumplimiento
observado; en caso que la contratista no haya atendido dicha nofificacion, el
Administrador del Contrato deberé informar al Departamento de Contratos y Proveedores-
UACI, para que informe al titular dichos incumplimientos de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica y su Reglamento. QUINTA:
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La contratista por medic del presente instrumento
declara que ha examinado y comprendido los términos y condiciones descritos en los
Aspectos Generales de la Contratacion Directa en referencia; por lo que se sujeta a lo
dispuesto en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones
contenidas en dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren detalladas en el
presente instrumento. Asi mismo, manifiesta que comprende y se compromete a dar
cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a continuacion: [y GENERALES. 1) El
ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en fotocopia
durante la etapa de presentacion y evaluacion de las ofertas del proceso de compra. La
contratista tendra la obligacion de entregarlos dentro del plazo que establezca el
requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal o materiaimente
cumplir con dicha solicitud, todo lo cual serd valorado por el ISSS, indicandole la forma en
que suplira dicha obligacion. 2) El monto contratado constituye la retribucién total por todos
los costos y gastos necesarios para el suministro, hasta su recepcion a entera satisfaccion
del I1SSS y de conformidad a los Aspectos Generales de la Confratacion Directa en
referencia. Asi mismo, estan incluidos los costos directos e indirectos, costos de transporte, v
otros costos relacionados. 3) La contratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS
que provengan de sanciones declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados,
estos podran ser descontados del monto del presente conirato o de cualquier otro contrato.
4) Es responsabilidad de la contratista que las personas encargadas de realizar las entregas
cumplan con todos los aspectos de seguridad y salud ocupacional que se establecen en la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sus Reglamentos y otras
Leyes pertinentes. 5) La contratista debera entregar una Garantia de Cumplimiento de
Contrato en los términos, plazos y condiciones que establecen los Aspectos Generales de la
Contratacién Directa y el presente contrato. 6) La contratista debera mantener vigente el
Certificado de Acreditacion de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (International
Air Transport Association-lIATA), durante la ejecucién del presente contrato. 1) LUGAR Y
FORMA DE ENTREGA. a) Las entregas se hardn de forma parcial de conformidad a lo



programado en el ANEXQO denominado CARTEL Y DISTRIBUCION de los Aspectos
Generales de ia Contratacion Directa en referencia, y/o cuando las Dependencias
solicitantes lo requieran. b) Los boletos deberan ser entregados directamente en las oficinas
de las Dependencias solicitantes segln su necesidad. No obstante, el ISSS podra designar
ofro lugar, fecha y cantidad para la recepcién de los boletos, sin que esto signifigue una
erogacion adicional o maodificacién al presente contrato, lo que hara del conocimiento de la
contratista en forma escrita (fisico o digital) y con cuatro (4) dias habiles de anticipacién. c) Si
fuera el caso que la entrega del boleto a las Dependencias solicitantes, fuere en dia de
asueto o feriado legalmente o no laboral para el Instituto, con base al Contrato Colectivo de
Trabajo vigente del ISSS, la enirega debera ser efectiva a pesar del asueto, considerando lo
establecido en el literal b) anterior. d) El ISSS, a partir de |a fecha de suscripcion del presente
contrato podra efectuar reprogramacicnes en la distribucion de entregas de acuerdo a sus
necesidades o situaciones excepcionales, previa notificacion a la contratista, con al menos
diez (10) dias habiles antes del vencimiento del plazo de entrega, las cuales deberan
realizarse dentro de la vigencia del presente contrato. IlI) RECEPCION DE LOS SERVICIOS
A SATISFACCION. La recepcion del servicio contratado se efectuaréa de conformidad con
las condiciones que se detallan a continuacién: a) Presentacién de factura con nombre, firma
y sello del Administrador del Contrato y de la contratista, consignando Nombres, Firmas y
Sellos de recibido por y entregado por, debiendo facturar al finalizar el mes la sumatoria de
todas las entregas parciales. b) El documento que acredita la recepcién de los bienes o
servicios por parte del ISSS es el Acta de Recepcion, consignando Nombres, Firmas y Sellos
de recibido por y entregado por. ¢} Para emision y firma de las Actas de Recepcién es
necesario que el servicio contratado se encuentre recibido por parte del Administrador del
Contrato. d) El responsable de la recepcidn del servicio sera(n) el(los) Administrador(es) del
Contrato. Los Administradores del Contrato, seran los encargados de la recepcidn segin las
distribuciones contenidas en los Aspectos Generales de la Contratacion Directa en
referencia, quienes informaran cualguier incumplimiento por parte de [a contratista al
Departamento de Contratos y Proveedores para que se dé seguimiento a [as sanciones
respeciivas, establecidas en la LACAP, y estableceran como fecha de recepcién en el Acta
correspondiente, el dia y la hora en gque fue recibido el servicio a satisfaccion del ISSS. IV)
SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO. a) Proporcionar y mantener actualizado el
listado de personal asignado al presente contrato, detallando nombre, cargo, direccién de

correo electronico y numero de teléfono fijo y celular, de manera que exista comunicacion



fluida y eficiente para resolver problemas. b) La contratista debera brindar asesoria para
reservaciones con las mejores opciones de itinerarios y las mejores tarifas en diferentes
lineas aéreas, para lo cual debera presentar como minimo tres (3) opciones de cotizacion.
DETALLE DE COTIZACION: 1) Fechas y horas de salida y llegada tanto en hora local de la
Ciudad Origen o destino como en -06:00 GMT. 2) Cantidad y Aeropuerto de trasbordos, si
los hubiera. 3) Costo unitario incluyendo VA y todos los impuestos de viaje siempre que esto
sea posible segun las regulaciones de los Paises de origen y destino. 4) Emisién de boletos
aéreos que incluye: i) Tramite de boleto clase econdmica, ii) Emisidn de boletos de
emergencia. iii) Emision de boletos fuera de horas laborales. iv) Envio de confirmacién via
Internet. v) Reconfirmaciéon de vuelos. vi) Remision de boleto (Exchange-re-issue). vii)
Asesoria referente a boleto no utilizado. vil) Asesoria a pre-chequeos. ix) Asesoria en
reserva de hoteles y transporte. x) Asesoria en Seguros Médicos y accidentes para viajeros.
¢) Todo cambio o modificacion de fechas, itinerarios, rutas u otras que tengan relacion con el
boleto, debera realizarse con el Administrador del Contrato. d) La contratista debera brindar
asesoria en el tramite de visas en los Consulados y/o Embajadas, asi como el manejo de
documentacion requerido para dicho tramite, para aquellos paises a los que el visado sea
necesario. ) La contratista debera brindar asesoria sobre la obligatoriedad de la aplicacion
de vacunas en los paises de destino que asi lo requieran, y otras medidas de bioseguridad o
restricciones para ingreso. f) Gestionar de manera inmediata la atencidon de nuestros
usuarios en caso de cualquier abandono por parte de Lineas Aéreas. g) La adquisicion de
boletos estara condicionada a que previamente debe ser aprobado su costo por el
Administrador del Contrato via correo electrénico. h) Remitir a cada Administrador del
Contrato por medio de archivo electrénico de forma mensual o por escrito seglin se solicite,
estadisticas de viaje indicando boletos emitidos, destino, nombres de viajeros, costo del
boleto, fechas de viaje, nimero de factura u otro y si el boleto fue utilizado. i) Presentar
asesorias en reservacién de auto/hotelffren u otro servicio cuando el Administrador del
Contrato lo indique. j) Proporcionar servicio de reservacion y entrega de boletos, en la
modalidad 7/24. k) Asesorar sobre ventajas y procedimientos de Pre-chequeo a cada viajero.
) Debera proporcionar asesoria a personal que el ISSS designe, en los temas relacionados
al manejo de la terminologia, logistica de operacion y la gestién de solicitudes de viaje. m)
Informar a los funcionarios o empleados que viajen lo siguiente: i) Clima del lugar de destino,
ii) impuestos que se deben pagar, iii) requerimiento de tipos de visas al pais destino, iv} tipos

y v) cambios de monedas. n) Sera responsabilidad de la contratista, constatar que los



boletos se encuentran con toda la informacién necesaria y no presentar inconvenientes para
la persona que va a viajar. o) Entrega a domicilio de boletos, faciuras y copias de boletos en
las instalaciones de la Institucién o cualquier otro lugar definido por el ISSS. p) Guardar la
confidencialidad necesaria en los tramites oficiales requeridos por la Institucion. q) Asesorar
en el tramite de remision de boletos por cambio de fecha o vuelo, cuando se presente este
tipo de situaciones. r) Asesorar en el proceso para las anulaciones de boletos con las Lineas
Aéreas. s) Durante la vigencia del presente contrato los precios emitidos por boletos deberan
ser acordes a los precios del mercado. t) De conformidad con todo [o solicitado en [a
presente Contratacion Directa, asf como con la necesidad Institucional, la contratista sera
responsable de brindar de manera oportuna, y segtn lo requerido, el servicio tanto en lo
relacionado con la asesoria, emisién, suministro, entrega oportuna y segura de boletos
aéreos, asi como en la prestacion de servicios complementarios relacionados. u) Las
penalidades deberan ser reconocidas por la Agencia de Viajes cuando sean imputables a
ésta. SEXTA: VARIACION EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades
propias de la institucion, a solicitud del Administrador del Contrato durante la vigencia del
presente contrato, la contratista deberé estar en la capacidad de aceptar incrementos de
los servicios solicitados hasta por un 20% del valor contratado. Para dicho tramite serén
necesarias las opiniones técnica y juridica favorables, emitidas por el Administrador del
Contrato y la Unidad Juridica respectivamente, asf como la aprobacion del Consejo
Directivo. Una vez suscrito el instrumento legal respectivo, la contratista deberd ampliar el
monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del
valor incrementado, cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para
este tipo de Garantias en el presente documento. SEPTIMA: FORMA Y TRAMITE DE
PAGO. La contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier
pago pendiente, todos aquellos montos que le adeude al 1SSS, ya sea que se originen en &l
presente contrato o cualquier otra obligacidn, siempre que el adeudo sea liquido y se
encuentre en firme. |) FORMA DE PAGO. El pago se realizara a treinta (30) dias a partir de
la emisién del quedan por los bienes y/o servicios recibidos a satisfaccidén del ISSS. Las
facturas a presentar para hacer efectivo el pago, tendran fecha posterior al periodo de
servicio finalizado. 1l) MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.
Para efectos de pago el Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan, S.A, Banco
Davivienda Salvadoreiio, S.A. y Banco Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a

cuenta, para la cual la contratista debera proporcionar su nimero de cuenta al que se



efectuaran los abonos, debiendo ser un ndmero (nico de cuenta por contratista
independientemente del nimero de contratos que firme con la institucion. )
DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, la
contratista debera adjuntar: a} Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente
firmada vy sellada por el Responsable de la Recepcién, consignando Nombres, Firmas y
Sellos de recibido por y entregado por; b} Fotocopia del presente contrato suscrito con el
[SSS. ¢) Para el primer pago anexar Constancia de Recepcion a satisfaccion de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato emitida por el Departamento Contratos y
Proveedores de la UACI; d) Acta de Recepcion original consignando Nombres, Firmas y
Sellos de recibido por y entregado por; e) Ultimo recibo por pago de cotizaciones del
Régimen de Salud del ISSS, que demuesire que no se encuentra en mora. La contratista
debera presentar los documentos de respaldo indicados en la Seccién Tramite de Pago
del Departamento de Tesoreria, o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo
autorice. OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La contratista
debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un
monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente por
quince (15) meses a pariir’ de la suscripcion del contrato. En aplicacion del Art. 31 inciso
tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta Garantia debera estar
redactada de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato
estara vigente por quince (15) meses a partir de la suscripcién del contrato No. G-
178/2019. Cualquier otra disposicion contenida en la presente Garantia que afecte la
vigencia anteriormente descrita se tendra por no escrita, sin que ello afecte las otras
clausulas del presente contrato de fianza. a) PLAZO DE PRESENTACION. La Garantia
debera ser presentada por la contratista en el Departamento de Contratos y Proveedores
de la UACI, dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la copia del presente contrato legalizado. Si no existiere
ningGn reclamo por parte del Instituto en relacion a la ejecucion del presente contrato,
estd Garantia sera devuelta a la contratista, una vez cumplidas las obligaciones
garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolverd los documentos que amparen la
Garantia, en un plazo no mayor a veinte (20) dias hébiles. b) ESPECIES. Se aceptara
como Garantia de Cumplimiento de Contrato: a) Fianza emitida por Banco, Aseguradora,
Afianzadora o de cualquier institucion debidamente registrada y avalada por la

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, y, b) Certificado de Depoésito a



favor del 1SSS, emitido por instituciones debidamente registradas y avaladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. NOVENA: MODIFICACIONES
CONTRACTUALES. Toda solicitud de modificacion contractual debe ser presentada al
Departamento de Contratos y Proveedores del 1SSS. Su aceptacion esta supeditada a la
opinion técnica y juridica favorable, la aprobacion de Consejo Directivo del I1SSS vy la
aceptacién de la contratista cuyo contrato se modificara. La opinion técnica sera emitida
por el Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos y/o el
Administrador del Contrato segtin sea la materia de su competencia. La opinién juridica
serd emitida por la Unidad Juridica del ISSS. Cuando la solicitud proceda del
Administrador del Contrato, éste debe justificar y documentar ia necesidad de dicha
modificacion, asf como presentar su solicitud a méas tardar treinta (20) dias antes que
finalice la vigencia del presente contrato. Cuando la solicitud proceda de la Contratista, se
analizara que la misma no afecte los intereses Institucionales, ni conlieve incremento en
los precios contratados, y podra presentarla a més tardar cuarenta y cinco (45) dias
calendarios antes del vencimiento de la vigencia del contfrato. Aquellas modificaciones
que por su naturaleza afecten la recepcion de los bienes en el plazo contratado, deberan
presentarse a mas tardar treinta {(30) dias calendarios previos a la enfrega que se vera
afectada. El ISSS considerando la necesidad institucional se reserva el derecho de
aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme al articulo 83-B LACAP, no se
aceptaran modificaciones cuando se encuentren encaminadas a alterar el objeto
contractual, favorecer situaciones que correspondan a falta o inadecuada planificacién de
las adquisiciones, o convalidar la falta de diligencia de la contratista en el cumplimiento de
sus obligaciones. DECIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por
incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor probatorio los
documentos siguienies: a} La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pulblica y su Reglamento; b) La oferta técnica y econémica presentada por |la contratista, y
sus anexos; ¢) k|l Acuerdo de Consejo Directivo del I1ISSS nimero 2019-1941.0CT.,
asentadc en el acta nlimero 3864 de fecha 14 DE OCTUBRE DE 2019, ratificado en la
misma fecha, mediante el cual se acordé contratar UN (01) codigo mediante la
Contratacion Directa nimero 4619000016 denominada “CONTRATACION DE AGENCIA
DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE BOLETOS AEREOS PARA EL ISSS”; d) el acta
de aperiura de ofertas, e) las garantias, f) las notas aclaratorias previas a la firma del

contrato si las hubiere, g) las consultas si las hubiere; h) las resoluciones modificativas, si



las hubiere; i) El Acuerdo de Consejo Directivo niumero 2019-1399.JUL., asentado en el
acta nimero 3851 de fecha 30 DE JULIO DE 2019, ratificado en la misma fecha, de
conformidad al Articulo 71 y 72 letra f) de la LACAP, y articulo 68 del Reglamento de la
LACAP, para la Contratacion Directa en referencia, se aprobaron los Aspectos Generales
que rigen dicha contratacion. j) El documento que contiene los Aspectos Generales de la
Contratacion Directa relacionada, sus anexos o modificaciones si las hubiere; y K) otros
documentos que emanen del presente contrato. En caso de discrepancia entre el contrato
y los documentos contractuales, prevalecera el mas conveniente al interés publico que se
pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucién del suministro objeto del
presente contrato. DECIMA PRIMERA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. De
conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente
contrato de conformidad a la Constitucion de la Reptblica, la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pulblica y su Reglamento, demas legislacion
aplicable, los Principios Generales del Derecho Administrativo, y de la forma que mas
convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la
ejecucion del objeto del presente contrato, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por
escrito que al respecto considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal
disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto
dicte el ISSS, las cuales le serdn comunicadas por medio del Administrador del Contrato,
y en su defecto a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
ISSS u otro funcionario o empleado publico del Instituto autorizado para tal efecto por
parte del Director General del 1ISSS. DECIMA SEGUNDA: EXTINCION DEL CONTRATO.

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacién judicial previa y sin

responsabilidad, conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales
siguientes: a) Por la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segin lo
establecido en los artfculos 95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; ¢} Por revocacion; d)
Por rescate; y e) Por las que se detallan a continuacion: 1) Por entrega de bienes y/o
productos diferente a lo contratado; 2} Por incumplimiento en los estandares de calidad
establecidos en la Base de la Licitacion respectiva; 3) Por el rechazo de los bienes y/o
productos hasta dos (02) veces de un mismo bien y/o producto, por &l mismo motivo; 4)
Por incumplir a lo pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal

incumplimiento genere alarma Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del



ISSS; y §) Ofras causales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del
ISSS o le imposibilite cumplir con sus obligaciones frente a terceros. La exfincién del
presente contrato se ejecutara de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la extincion del presente contrato se
declarase por causas imputables a la contratista se procedera de acuerdo a los articulos
36 de la LACAP y 82 de su Reglamento. DECIMA TERCERA: SANCIONES: 1) MULTAS.
Cuando la contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del producto o
servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa conforme
con el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon
Publica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del presente contrato. Para la
determinacién del plazo incumplido no se contara los dias que el ISSS haya requerido
para revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualguier tframite interno del cual
dependa el cumplimiento de la obligacion por parte de la contratista. Se notificara un
célculo provisional a efecto de que la confratista revise y manifieste su aceptaciéon o
desacuerdo dentro del plazo sefialado en la notificacion. El pago del monto dentro del
plazo concedido constituira una aceptacién tacita del mismo, adquiriendo estado de
firmeza administrativa, la falta de pago o el silencio de la contratista constituiran un
rechazo tacito al monto notificado procediéndose al inicio del proceso sancionador
regulado en el Art. 160 de la LACAP. 1l) CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presenie
contrato se podra extinguir por Caducidad cuando se cumplan los supuestos del articulo
94 de la LACAP, sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por incumplimiento
de las obligaciones, siendo los siguientes: a) La omisidn de la presentacién de la Garantia
de Cumplimiento Q{e Contrato o de las especiales o las complementarias de aquella. b) La
mora de la Contratista en el cumplimiento de los plazos o por cualquier oiro
incumplimiento de sus obligaciones contractuales gue afecte la prestacion de los servicios
a los pacientes del ISSS; y ¢) Las demas que determine la Ley o el presente contrato.
DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. [) POR DANOS, PERJUICIOS
Y VICIOS OCULTOS. El plazo para que se extinga la responsabilidad de la contratista por

daios, perjuicios y vicios ocultos prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253
y siguientes del Cédigo Civil. I} RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. Si
durante el plazo de vigencia de la Garantia Cumplimiento de Contrato, otorgada por la
contratista se observare algun vicio o deficiencia, el Administrador de! Contrato rechazara

el bien o servicio y formulara el reclamo por escrito a la Contratista sefialando un plazo
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para la reposiciéon de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio; ademas de
informarle la consecuencia del incumplimiento de ese requerimiento o su retraso. Antes
de expirar el plazo de la Garantia antes indicada, y comprobado que lo contratado no
puede ser brindado, DACABI o el Administrador del Contrato segin su area de
competencia los rechazara e informara por escrito a la contratista y al Departamento de
Contratos y Proveedores para la gjecucion del procedimiento establecido en el Art. 160
LACAP, a efecto de establecer si el vicio o deficiencia detectada es responsabilidad de la
contratista y se impongan las sanciones respectivas, El ISSS quedara exento de cualquier
pago pendiente vy exigira la devolucion de cualquier pago que haya hecho a la contratista
por los productos que hayan presentado vicios o deficiencias de la calidad. M)
PUBLICACION. Si la contratista incumple sus obligaciones contractuales y a raiz de lo
cual se provocara una situacion de mala imagen en el ISSS brinda a sus
derechohabientes, debera explicar a través de una publicacién en dos periédicos de
mayor circulacion nacional que es de su responsabilidad la falta de cumplimiento en la
prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS, a fin de desligar al instituto de los
inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacion tiene que ser en
las principales secciones del periodico. La contratista debera realizar dicha publicacién a
mas tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del
Contrato con visto bueno de la Subdireccion Administrativa le notifico la situacion de mala
imagen que ha provocado. Si la contratista no cumpliera con dicha obligacién dentro del
plazo sefalado, el ISSS a través de la Unidad de Comunicaciones en coordinacion con la
Unidad Juridica estara en la facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos
costos seran descontados de cualquier pago pendiente a la contratista, y de no existir
pagos pendientes, la contratista se compromete a cancelar los costos de dicha
publicacion contra entrega de copias de las facturas respectivas. La contratista previo a la
publicacion deberd someter la aprobacion del contenido de la misma ante la Unidad
Juridica del 1SSS. La dimensidn de la publicacién sera de un cuarto de pagina. DECIMA
QUINTA: RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL. En caso se comprobare por
la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, incumplimiento por parte de la contratista a la normativa que prohibe el trabajo
infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento
que dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del

presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segin el caso, de la
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conducta que dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la
invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entendera
por comprobado el incumplimiento por la referida Direccion, si durante el trémite de re
inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccion, o por
el confrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera
finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. DECIMA SEXTA: SOLUCION
DE CONTROVERSIAS. Todas aquellas diferencias y confliclos que surjan durante la

gjecucion de los contratos podran ser resueltas a través de Arreglo Directo, de
conformidad con el procedimiento establecido en los articulos 163 y 164 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Intentado el arreglo directo
sin hallarse solucién a las diferencias y conflictos, se sujetaran a sede Judicial, quedando
expresamente excluida la via del Arbitraje. DECIMA SEPTIMA: LEGISLACION
APLICABLE. El presente contrato esta sometido a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones

de [a Administracion Puablica y su Reglamento, y en todo lo que no esté regulado por éstas,
se aplicara el Codigo de Comercio y Cédigo Civil y demas legislacion aplicable. DECIMA
OCTAVA: DOMICILIO. Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes
nos sometemos a la jurisdiccién y competencia de los tribunales de esta ciudad. La

contratista sefala para oir notificaciones Ila direccidn siguiente: |_

y correos electrénicos siguientes:

_ En fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de

San Salvador, a los veinticinco dias del mes de octubre de dos mil diecinueve.

-’

DR. HERBERT ROLANDO RIVERA ALEMAN
DIRECTOR GENERAL- ISSS

nla ciudadfe San Salvador, a las nueve horas y treinta y ocho minutos del dia veinticinco de
octubre de dos mil diecinueve. Ante mi, DALIA SUSANA MOLINA FRANCO, Notario, del
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domicilio de Soyapango, departamento de San Salvador, COMPARECEN: el Doctor

HERBERT ROLANDO RIVERA ALEMAN, de |GG -o-c. Docor en
Medicina, del domicilio ‘_ a quien conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad namero [ GcINGEGINGE
‘_ actuando en su calidad de Director

General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se
denominara, “EL INSTITUTO" o “El ISSS", entidad Auténoma de Derecho Publico, de este
domicilio, con Namero de Identificacién Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un
mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y por ofra parte el - CARLOS
Jost VIDAL FERNANDEZ, de |GGG .. I -
Domicilio I_ a quien no conozco y en este acto identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad néimero |_
_ actuando en nombre y representacion en su calidad de

Apoderado Especial de U-TRAVEL SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse U-TRAVEL SERVICE, S.A. DE C.V., sociedad

_ del domicilio _ con Numero de ldentificacién Tributaria \-
I, - .
se denominara "LA CONTRATISTA", vy ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas,
obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen escritas en el conirato que antecede, que
consta de DIECIOCHO CLAUSULAS, escritas en seis hojas de papel simple, de conformidad
con el Acuerdo de Consejo Direclivo del ISSS nimero DOS MIL DIECINUEVE-UN MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y UNO.OCT., asentado en el acta nimero TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO, de fecha CATORCE DE OCTUBRE DE DOS MIL
DIECINUEVE, ratificado en la misma fecha, medianie el cual se acordd contratar UN codigo
mediante la Contratacién Directa nimero CUATRO G DIECINUEVE CERO CERO CERO
CERO DIECISEIS denominada “CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL
SUMINISTRO DE BOLETOS AEREOS PARA EL I1SSS”, cuya disponibilidad presupuestaria
fue establecida al inicio del proceso de compra, el conirato estara vigente por quince meses
contados a partir de la suscripcion del mismo, es decir desde ésta fecha hasta el dia
veinticinco de enero de dos mil veintiuno; siendo el plazo de ejecucion del servicio de doce
meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio; el monto total del contrato
es hasta por la cantidad de OCHENTA MIL DOLARES EXACTOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a

la Prestacion de Servicios; asi mismo la contratista se obliga a cumplir cada una de las
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antecede y los documentos contractuales que forman parte del mismo, sometiéndose a las
sanciones establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas; Y yo, la Notario
DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su
pufio y letra a mi presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documento antes
relacionado y todos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente la personeria
con que actla el Doctor HERBERT ROLANDO RIVERA ALEMAN, como Director General y
Representante Legal del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber
tenido a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto lLegislativo un mil
doscientos sesenta y tres de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenia y tres,
publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia
once del mismo mes y afo, en cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta
el establecimiento del Seguro Social como una Institucion de Derecho Publice que realiza los
fines de la Seguridad Social que dicha ley determina; que el planeamiento, direccion y
administracién del Seguro Social estan a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
persona juridica que tiene su domicilio principal en la ciudad de San Salvador; que el
Presidente de la Replblica nombra al Director General de dicha Institucion, correspondiendo a
éste la representacion administrativa, judicial y extrajudicial de la misma; b) Certificacion
expedida en esta ciudad el dia cuatro de junio de dos mil diecinueve por el Licenciado Conan
Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Reptblica de El Salvador, de la
cual consta que a folio doce frente del Libro de Actas de Juramentacidon de Funcionarios
Publicos que lleva la Presidencia se encuentra asentada el Acta de Juramentacion a través de
la cual el Doctor HERBERT ROLANDO RIVERA ALEMAN, tomé Protesta Constitucional como
DIRECTOR GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, ante el
sefior Presidente Constitucional de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ; vy, ¢)
Certificacion expedida en esta ciudad el dia {fres de junio de dos mil diecinueve por el
Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El
Salvador, de la cual consta la emision del Acuerdo Ejecutivo nimero doce de fecha dos de
junio de dos mil diecinueve, mediante el cual el sefior Presidente Constitucional de Ila
Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombrd a partir de esa misma fecha, como
Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, al Doctor HERBERT ROLANDO
RIVERA ALEMAN, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO UNO, Tomo
CUATROCIENTOS VEINTITRES de fecha dos de junio de dos mil diecinueve. En
consecuencia el Doctor HERBERT ROLANDO RIVERA ALEMAN, esta facultado legalmente
para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el presente, y C) De ser
legitima y suficienle la personeria con la que aciia el - CARLOS JOSE VIDAL
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FERNANDEZ, por haber tenido a la vista: a) Certificacion Notarial del Testimonio de la
Escritura Matriz de Poder Especial de U-TRAVEL SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse U-TRAVEL SERVICE, S.A. DE C.V., otorgado
en esta ciudad, a las doce horas y veinte minutos del dia seis de septiembre de dos mil
diecinueve, ante los oficios de la Notaric Ida Irene Trujillo Zaldivar, inscrito bajo el nimero
CINCUENTA Y UNO del Libro UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO del Registro
de Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, otorgado por el Licenciado Juan
Federico Salaverria Prieto, en su calidad de Director Presidente y Representante Legal de la
sociedad antes citada; mediante el cual se faculta al compareciente, para que en nombre y
representacion de dicha sociedad pueda firmar contratos como el que antecede, y actos como
el presente; en dicho instrumento el notario autorizante dio fe de la existencia legal de la
Sociedad, y de ser legitima y suficiente la personeria con la que actdo el sefior Juan Federico
Salaverria Prieto, en su calidad de Director Presidente y Representante Legal de la sociedad,
por haber tenido a la vista la documentacion siguiente: i) Testimonio de Escritura Plblica de
Reorganizacion de la sociedad, inscrita en el Registro de Comercio, al nimero TREINTA Y
OCHO del Libro TRES MIL TRECE del Registro de Sociedades, del Registro de Comercio; ii)
Certificacion expedida en la ciudad de San Salvador, el dia diez de junioc de dos mil
diecinueve, por el Director Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas, don
Ramén Fidelio Avila Qiiehl, inscrita en el Registro de Comercio, el dia veintiséis de agosto de
dos mil diecinueve, con el nimero UNO del Libro CUATRO MIL CIENTO DIECISEIS del
Registro de Sociedades, de la que consta, que en el punto Octavo del Acta nimero Sesenta y
seis, de Junta General Ordinaria de Accionistas de la sociedad, celebrada en esta ciudad de
San Salvador, a las diecisiete horas del dia veintinueve de mayo del afio dos mil diecinueve,
se eligid la Junta Directiva de la sociedad, habiéndose electo Director Presidente al Licenciado
Juan Federico Salaverria Prieto, por el periodo de TRES afos, con vigencia hasta el dia
veintiséis de agosto del afio dos mil veintidods; y iii) Certificacién expedida en San
Salvador, el dia cinco de septiembre de dos mil diecinueve, por el Director Secretfario, don
Ramoén Fidelio Avila Qiiehi, de la que consta, que en el Acta niimero doscientos veintisiete de
Junta Directiva, celebrada en esta ciudad, a las dieciséis horas del dia cuatro de septiembre
de dos mil diecinueve, se autorizd al sefior Juan Federico Salaverria Prieto, para ctorgar el
poder en los términos antes relacionados; y b} Testimonio de Escritura Publica de
Modificacion, Reorganizacion e incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de U-
TRAVEL SERVICE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
U-TRAVEL SERVICE, S.A. DE C.V,, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las nueve

horas y tres minutos del dia veinticinco de septiembre de dos mil doce, ante los Oficios de la
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Notaria Ida frene Trujillo Zaldivar e inscrita en el Registro de Comercio, el dia ifreinta de
octubre de dos mil doce, con el nimero TREINTA Y OCHO del Libro TRES MIL TRECE del
Registro de Sociedades, de la que consta que la naturaleza, el domicilio y la denominacién de
[a sociedad son los expresados, que su plazo es indeterminado; que la administracion de la
sociedad ésta confiada a una Junta Directiva, integrada por cuatro Directores Propietarios, asi:
un Presidente, un Secretario, un Tesorero y un Director Propietario; y cuatro suplentes,
quienes duraran en sus funciones tres afios, pudiendo ser reelectos, que la representacion
judicial y extrajudicial de la sociedad, v el uso de la firma social correspondera al Director
Presidente o el que haga sus veces, quien previo acuerdo de Junta Directiva podra suscribir
toda clase de contratos o escrituras; contraer toda clase de obligaciones, entre ofras; en
consecuencia el compareciente se encuentra facultado para otargar instrumentos como el que
antecede y suscribir actas notariales como [a presenie. Asi se expresaron los comparecientes a
quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que consta de tres hojas de papel
simple, v leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un sélo acto sin interrupcion,

ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

16



