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OTTO BORIS RODRIGUEZ MARROQUiN, mayor de edad, Fconomista, del
en mi calidad de

Apoderado General Administrativo y Judicial con Clausula Especial del BANCO
CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Pablica Auténoma, de
caracter técnico, de duracion indefinida, de este domicilio, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que en lo-sucesivo se denominard - “El Banco Central” o “El
Banco”; v FRANCISCA DEL CARMEN JOVEL PIN, mayor de edad, Gerente, del
actuando en nombre y

representacion, en mi calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial con
facultades Especiales de la Sociedad “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que puede abreviarse “SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, S.A. DE CV.”, del domicilio de la ciudad de San Salvador ,
Departamento de San Salvador, que en lo sucesivo se denominara “la Contratista”,
convenimos en celebrar el presente contrato denominade “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS MARCA CISCO, ANO 20207; el

cual se regird por las siguientes clausulas:

L OBJETO DEL CONTRATO.
Tl objeto del presente contrato es establecer los derechos, obligaciones, condiciones,
cldusulas y precio bajo los cuales se regird el servicio de mantenimiento correctivo de
equipos marca Cisco, afio 2020 del Banco Central de Reserva, de acuerdo a las
especificaciones requeridas y ofertadas por la Contratista, de conformidad a lo
acordado en la Resolucién Razonada ntmero DOSCIENTOS TRECE/DOS MIL
DIECINUEVE, de fecha 28 de noviembre del afio dos mil diecinueve, en la que se

adjudico el proceso de Libre Gestion No. 244/2019.


dhgloria
Texto escrito a máquina
Versión Pública


i DESCRIPCION DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTC CORRECTIVO INMEDIATO: Consiste en tener cobertura de tedos los
elementos;

La garantia de existencia de partes y mano de obra para los equipos marca Cisco, para el
mantenimiento correctivo de caracter inmediato, en caso de falla de un equipo ¢ una de sus
partes para Ia habilitacidn en el menor tiempo pesible de los servicios informaticos afectados.

Cobertura de mantenimiento correctivo inmediato a partir def 1 de enero hasta el 31 diciembre
de 2020 a los siguientes equipos:

NOMBRE DE EQUIPO |  MODELO |  NUMERO DE SERIE

EQUIPOS MARCA CISCO
Firewall ASA 5585 JMX1612701E
Router 2901-SEC/K9 FTX1626YOEK
Router 2901-SEC/KS FTX1626Y0EG
Router - 2901-SEC/K9 FTX1626Y0EM
Router 2001-SEC/KS FTX1626Y0EN
1I1. PRECIO.

El precio total del Servicio es por la cantidad de CUATRO MIL CIENTO
CINCUENTA Y SIETE DOLARES CON VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$4,157.27), el cual incluye los
Impuestos.

La fuente de financiamiento es el Presupuesto del Banco.

IV. FORMA DE PAGO.
Para el mantenimiento correctivo de los equipos, el pago se efectuara de forma
trimestral, contra presentacién del Comprobante de Crédito Fiscal y Acta de

Recepcién original correspondiente.

V. PLAZO DEI SERVICIO.

El plazo del servicio serd desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.



VI. PERIOCIDAD DEL MANTENIMIENTO.
El mantenimiento correctivo se efectuara tantas veces sea necesario, asi como llamados
de servicio se generen y con un horario de servicio 7/24: Los 7 dias de la semana y las

24 horas del dia.

VII. LUGAR DE RECEPCION DEL SERVICIO.
El servicio se realizard y recibird en las instalaciones de los edificios del Banco,
ubicados en: Alameda Juan Pablo I, entre 15 y 17 Avenida Norte, Centro de Gobierno
y Edificio Centro, entre 5 y 7 Avenida Norte y Primcra Calle Poniente, ambos en San
Salvador, por al menos un Administrador de Contrato del Banco, quien deberd
comprobar que los equipos funcionen adecuadamente, después del mantenimiento

correctivo.

VIIl. RECEPCION DEL SERVICIO.
La recepcion del servicio de mantenimiento correctivo de los equipos Cisco, se haré
trimestralmente con base a las hojas de servicio, y a satisfacciéon del Banco. De no
existir mantenimiento correctivo porque los equipos no han presentado fallas, se haré
constar en Acta de Recepcién, anexando carta de la Contratista indicando dicha
situacion; por tanto fallen o no fallen los equipos sujetos del mantenimiento durante el
periodo de vigencia de este servicio, dicho mantenimiento serd pagado segfin las

condiciones establecidas en “Forma de Pago”.

IX. PRORROGA PARA LA ENTREGA.
El Banco podrd conceder prérroga para la entrega de los servicios adjudicados,
tinicamente si el retraso de la Contratista se debiera a causas no imputables a la misma
debidamente comprobadas. Tendrd derecho a solicitar y a que se le conceda una
prorroga equivalente al tiempo perdido y el mero retraso no dara derecho a la
Contratista a reclamar una compensaciéon econdmica adicional. La solicitud deberi ser

dirigida por escrito a los Administradores del Contrato, el mismo dia de conocido el



hecho que causa el retraso, solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo de

entrega contratada, presentando por escrito las pruebas que motiven su peticion.

X. MULTA POR MORA.
Cuando la Contratista incurriere en mora en el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a la misma, el Banco podra declarar
la caducidad del contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso de

conformidad a lo establecido en el articulo 85 de la LACAP.

XI.  SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.
De conformidad con el Articulo 82 Bis y 122 de la LACAP, y de acuerdo a Resolucién
Razonada namecro SETENTA Y TRES/DOS MIL DIECINUEVE, del dia quince de
octubre del afio dos mil diecinueve, serdn Administradores del Contrato el Licenciado
Milton Eduardo Melgar Jefe de Seccién de Tecnologia de Informacion y el Ingeniero
José Carlos Quifionez, Analista de Infraestructura de Red, ambos del Departamento de

Informatica.

La sustitucion de los administradores aqui nombrados se comunicara a la Contratista

mediante cruce de cartas.

Los Administradores del Contrato se encargardn de vigilar y constatar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Asimismo, no podrian autorizar a la
Contratista cambios de las clausulas contractuales; cualquicr solicitud en este sentido
de parte de la Contratista debera dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes
procederan de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracién Pablica.

Para que los cambios surtan efecto deberdn ser notificados a la Contratista, previa
autorizacion del Titular. Los Administradores del Contrato serdn el enlace

administrative entre la Contratista y el Banco, ante quienes concurrirda para que se



tomen las providencias necesarias para la buena ejecuciéon del contrato en lo referente

a las obligaciones y resoluciones relacionadas.

XII, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
Monto.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de firmado el contrato respectivo, la
Contratista deberd rendir Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor del Banco
Central de Reserva de El Salvador, equivalente a un diez por ciento (10%) de la suma
total contratada. Esta garantia tendrd por objeto garantizar tiempos de entrega y la
buena ejecucion de las obligaciones emanadas del contrato. Esta garantia se
incrementara en la misma proporcién en que el valor del contrato llegare a aumentar,

€n Su €aso,

Denominacion de la Garantia.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato serd emitida en la misma moneda de la
oferta, que con base al Articulo 34 del Reglamento de LACAP en relacién al Articulo
32 LLACAP, podran ser fianzas o seguros, o en sustitucion de las anteriores: Aceptacion
de ¢rdenes irrevocables de pago, Certificados de Depésito y bono de prenda para el
caso de bienes depositados en almacenadoras de depésito, asi como prenda sobre
certificados de inversion, certificados fiduciarios de participaciéon, valores de
titularizacién, y otro tipo de tilulos valores. Los titulos valores de crédito deberan ser
emitidos directamente por la Contratista a favor del Banco Central de Reserva de El

Salvador.

También podrdn servir como garantfas depdsitos bancarios con restricciones, cartas de
crédito irrevocables y pagaderas a la vista, o cualquier otro titulo valor o bien de fécil o
inmediata realizacion, siempre que a juicio de la institucion contratante garantice

suficientemente sus intereses,

Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, podran emitir



garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las instituciones del

Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emision.

Las Compaiiias que emitan las referidas garantias, deberdn estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de Bl Salvador y ser aceptadas por las

instituciones contratantes.

Cobro.

Sl la Conhahsta mcumplealguna dé las Clausulas consxgnadas en el LOHtIdtO Sm LdUSd
justificada, se le hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, sin perjuicio
de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la
garantia serd exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones

contractuales que no se hubieren cumplido.

Vigencia

Esta garantia permanecerd vigente durante el plazo del contrato.

Devolucion.
Sera devuelta por la Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
después que la Administradora del Contrato remita al Departamento de

Adquisiciones y Contrataciones el acta de recepcién y cumplida su vigencia.

XIII. CESION.
Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer

efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

X1V. INCUMPLIMIENTO.
En caso de mora en el cumplimiento por parte de la Contratista de las obligaciones
emanadas del presente contrato se aplicardn las multas establecidas en el articulo 85

LACAP. La Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la



ley o del presente contrato las que serdn impuestas por la instituciéon contratante, a

cuya competencia se somete a efectos de la imposicion.

XV. MODIFICACION Y PRORROGA.
De comun acuerdo el presente contrato podrda ser modificado o prorrogado en su
plazo de conformidad a la Ley. En tales casos, la institucién contratante emitird la

correspondiente resolucién la cual se relacionard en el instrumento modificatorio.

XVIL.DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Términos de
Referencia y Condiciones Administrativas, b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas,
. Consultas, f. La oferta. g. Otros documentos que emanaren del presente contrato, En

caso de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecerd este altimo.

XVIL. INTERPRETACION DEL CONTRATO.
De conformidad al articulo 84 incisos 1° y 2° de la LACAP, la institucién contratante se
reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucién de la Republica, la LACAP y su Reglamento, demaés legislacion aplicable
y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mads
convenga al interés pablico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con
la prestacion objeto del presente instrumento, pudiende en tal caso girar las

instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes.

XVIIL CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la LACAP, la
Contratista, previa justificacion y entrega de la prorroga de la garantia cuando
proceda, podra solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones
objeto del presente contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la inslitucién para
otorgar tal préiroga, la misma se concederd por medio de resolucién razonada que

formaré parte integrante del presente contrato.



XIX. SOLUCION DE CONFLICTOS.
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucién del

presente contrato se estard a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.

XX. EXTINCION DEL CONTRATO.
El presente contrato podra extinguirse por las causales indicadas en el Art. 93 de la

LACAP.

XXI. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion
vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizard de conformidad a
lo establecido en el articulo 5 de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio

especial el de esta ciudad & la competencia de cuyos tribunales se someten.

XXII. NOTIFICACIONES.
Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, serdn validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes,
para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los

siguientes: -

a) BANCO CENTRAL DE RESERVA en: Alameda Juan Pablo II, entre 15" y 177,

Avenida Norte, San Salvador.

b) SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S5.A. de C.V., en: Edificio World Trade
Center, Torrel, nivel 3, local 306, San Salvador.

Las partes contratantes pucden cambiar direccién, quedando en este caso obligadas a
notificarlo por escrito a la otra; mientras tanto, la tltima direccién sera la vélida para

los efectos legales.



Asi nos expresamos las comparecientes, quienes enteradas y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de
ambas partes, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado, en la

ciudad de San Salvador, a doce de diciembre del afio dos mil diecinueve.

Aoy
Contratista
B oA Sistemas|

I] El Salvador, S.A, de C.V,

co Central de Reserva

n la ciudad de San Salvador, a las trece horas del dia doce de diciembre del afio dos

\\Q\W/mll diecinueve. Ante mi, GLORIA BEATRIZ HERNANDEZ DE CARIAS, Notario,

f rw”'} de este domicilio, COMPARECEN: El Licenciado OTTO BORIS RODRIGUEZ
MARROQUIN,

a quien conozco e identifico por

| J medio de su Documento Unico de Identidad Namero

actuando en su calidad de Apoderado General Administrativo y
Judicial con Clausula Especial del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, Instituciéon Piiblica Autdénoma, de cardcter técnico, de este domicilio,
con Namero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-cero diez mil
setecientos setenta y cuatro-cero cero seis-dos, ¢ie en lo sucesivo se denominara “El

Banco Central” o “El Banco”; y la sefiora FRANCISCA DEL CARMEN JOVEL PIN,

a quien no conozco, pero que en este acto identifico por medio de su

Documento Unico de Identidad ntmero



actuando en nombre y representacién, en su calidad de Apoderada General
Administrativa y Judicial con facultades Especiales de la sociedad “SSA SISTEMAS
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" que puede
abreviarse “SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.” del domicilio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, con Numero de Identificacién Tributaria

que enlo
sucesivo se denominard “La Contratista”, cuyas personerias al final relacionaré y ME
DICEN: Que reconocen como suyas las firmas que calzan el documento que antecede,
por haberlas puesto de su pufio y letra en la calidad en que comparecen; asi también
me dicen que reconocen como de sus representadas los conceplos y obligaciones
vertidos en el anterior documento, por medio del cual celebraron contrato de
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS MARCA
CISCO, ANO DOS MIL VEINTE”. Tl objeto del documento que anlecede es
establecer los derechos, obligaciones, condiciones, cldusulas y precio bajo los cuales se
regird el servicio de mantenimiento correctivo de equipos marca Cisco, afio dos mil
veinte del Banco Central de Reserva, de acuerdo a las especificaciones requeridas y
ofertadas por la Contratista, de conformidad a lo acordado en la Resolucién Razonada
namero DOSCIENTOS TRECE/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha veintiocho de
noviembre del afio dos mil diecinueve, en la que se adjudico el proceso de Libre
Gestién nttmero doscientos cuarenta y cuatro/dos mil diecinueve. El precio total del
servicio es por un monto de CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE
DOLARES CON VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, impuestos incluidos. La fuente de financiamiento es el
Presupuesto del Banco. Para el mantenimiento correctivo de los equipos, el pago se
efectuara de forma trimestral, contra presentacion del Comprobante de Crédito Fiscal
y Acta de Recepcién original correspondiente. Dentro de los diez dias habiles
siguientes de firmado el contrato respectivo, la Contratista debera rendir una Garantia

de Cumplimiento de Contrato a favor del Banco Central de Reserva de El Salvador,



equivalente a un diez por ciento de la suma total contratada. Esta garantia tendré por
objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucion de las obligaciones
cmanadas del Contrato. Esta garantia sc incrementard en la misma proporcién en que
el valor del contrato llegare a aumentar, en su caso. Esta garantia permanecera vigente
a durante el plazo del contrato y sera devuelta por la Jefa del Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones, después que la Administradora del Contrato remita
al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones el acta de recepcion definitiva y
~cumplida su vigencia: Lios comparecientes se someten-a las restantes condiciones,
pactos y renuncias que se estipulan en el contrato relativas al plazo y garantia de [iel
cumplimiento, asi como otras clausulas consignadas en el mismo.- Yo, la suscrito
Notario DOY FE: I) Que las firmas que se han relacionado son AUTENTICAS por
haber sido puestas por las comparecientes, a mi presencia, quienes reconocen y
ratifican los restantes términos del contrato aludido, otorgado en esta ciudad y en esta
misma fecha; II}) De ser legitima y suficiente la personerfa con que acttan las
comparecientes por haber tenido a la vista: a) Respecto del Licenciado Otto Boris
Rodriguez Marroquin: Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General
Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las catorce
horas del dia seis de diciembre de dos mil diecinueve, ante mis propios oficios
notariales, por el Licenciado Nicolds Alfredo Martinez Quinteros, en su caracter de
Presidente del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador y como
Representante Legal del mismo, a favor del Licenciado Otto Boris Rodriguez
Marroquin, Vicepresidente, en el cual consta que eostd facultade para otorgar actos
como el presente. En dicho Poder el Notario autorizante dio fe de la personeria del
Representante Legal del Banco Central y de la existencia legal de la institucion; y b)
Respecto de la sefiora Francisca del Carmen Jovel Pin: Testimonio de la Escritura
Pablica de Poder General Administrative y Judicial con Facultades Especiales,
otorgada en la Ciudad de San Salvador, a las catorce horas del dia veinte de abril del
afio dos mil dieciocho, ante los cficios del notario Jaime Arrieta Galvez, por el
licenciado Fernando Antonio Benitez Pineda, quien en dicho instrumento actud en su

calidad de Fjecutor Especial de los acuerdos tomados en la Junta General



Extraordinaria de Accionistas de la sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE
C.V, en la que se acordd en el Punto Cuarto, otorgar poder a favor de la
compareciente, en el referido instrumento consta que la sefiora Jovel Pin, estd
facultada para otorgar en nombre de la sociedad actos como el presente, en dicho
poder aparece debidamente comprobada la naturaleza, el domicilio y la existencia
legal de la sociedad, asi como la personeria juridica con que acta el compareciente. El
poder que he relacionado se encuentra inscrito en el Registro de C|omercio, bajo el
namero TREINTA Y TRES del libro UN MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS, del
Registro de Otros Contratos Mercantiles. Asi se expresaron los comparecientes, a
quienes les expliqué los efectos legales de esta acta notarial escrita en tres hojas y leida

que les fue por mi, integramente, en un solo acto, ratifican su contenido y firmamos.-

DOY FE.-

ey -

Contratista

=" Banco Central de R@m/






