
IGD 

Orden Compra No: 1815 

Señores 

Instituto de Garantía de Depósitos 
Orden de Compra 

E-BUSINESS DISTRIBUTION DE EL SALVADOR, S.A DE c:v' 
Presente 

Fecha: 18 diciembre 2019 
Gestión: 1 LG000089 

Estimados Señores, de acuerdo a oferta presentada por ustedes, por este medio se les informa que el Titular 
del Instituto de Garantía de Depósitos les ha adjudicado los siguientes servicios: 

Nota: Precios con IVA incluido, de acuerdo a cotización recibida 

Descripción Cantidad 

Mantenimiento de planta telefónica, incluye asistencia técnica a 12 
central IGD vía teléfono por eventos imprevistos y fallas en equipo. 
Mantenimiento y reparaciones en componentes internos y los 
teléfonos ALCATEL LUCENT con repuestos legítimos y mano de 
• obra especializada, incluye gastos de transporte, préstamo de 
• equipo en caso de ser necesario realizar reparación en casa 
matriz. 
Atención de llamadas lunes a viernes de 8a.m a 5p.m y sábados 
de 8 a.m a 12 md. También podrá brindar sopote en horas y días 
no hábiles, previo acuerdo con EBD El Salvador. 
Las visitas se realizarán de forma trimestral. 

Precio 
mensual 

$84.75 

Total Orden de Compra: 

Total 

$1,017.00 

$1,017.00 

De conformidad con lo regulado en el artículo 82BIS de la LACAP, para los efectos correspondientes, en esta 
adquisición se ha nombrado como administrador de esta orden de compra a Juan Carlos Lievano Alvarado, a 
quién puede contactar al teléfono número 2231-5708 o a la dirección electrónica siguiente jlievano@igd.gob.sv 
, para coordinar los detalles. 

Agradeciendo su atención . Cordialmente 


