
Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 

del documento" 

las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad 

"También se ha incorporado al documento la página escaneada con 

oficiosa). 

artículo 6 del lineamiento No. 1 para la publicación de la información 

las personas naturales firmantes" (Artículos 24 y 30 de la LAI P y 

(LAI P), define como confidencial entre ello, los datos personales de 

omitido la información que la Ley de Acceso a la Información Pública 

"Este documento es una versión pública, en el cual únicamente se ha 

VERSIÓN PÚBLICA 

INSTITUTO SALVADOREÑO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo 11 y 39 Avenida Norte 
San Salvador, El Salvador, C.A 

  
                        

 

 



CONTRATO N Ú M E R O  U P  G-001/2020  
L I B R E  G E S T I Ó N  U  P  G-039/2019 

,. ? A' 
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NOSOTROS ,  C R I S T E L A  B E A T R I Z  MACHADO D E  D U B O N ,  de cuarenta y dos años de edad,  

Abogado y Notario, del domic i l io de San Salvador, departamento de San Salvador, portadora de 

mi Documento Único de Ident idad número 

y Número de Ident i f icac ión Tr ibutar ia 

actuando en mi  

cal idad de D E S I G N A D A  D E L  C O N S E J O  D IRECTIVO D E L  INST ITUTO SALVADOREÑO DEL  

S E G U R O  SOCIAL ,  para las Compras por L ibre Gest ión de la Un idad  de Pens iones del ISSS ,  qu ien  

en adelante se denominará " E L  INST ITUTO"  o  " E L  I S S S " :  ent idad autónoma de Derecho 

Público, de este domici l io ,  con Número de identif icación Tributaria Cero seiscientos catorce­ 

cero treinta y un mi l  doscientos c incuenta y tres-cero cero dos-uno,  y los señores 

de años de edad, del 

domici l io de 

Tributar ia 

con Documento Único de Ident idad Número 

con Número de Ident i f icac ión 

y de años de edad, 

del domic i l io  de la 

y NIT número 

actuando en nuestra cal idad de A P O D E R A D O S  E S P E C I A L E S  de la soc iedad 

M U L T I S E R V I C I O S  S O C I E D A D  A N Ó N I M A  DE  CAPITAL V A R I A B L E ,  que puede abreviarse 

T E L E F Ó N I C A  M U L T I S E R V I C I O S  S .A  DE  CV,  del domic i l io de San Salvador, departamento de 

San Salvador, con número de Ident i f icac ión Tr ibutar ia 

a qu ien  se des ignará  como "LA 

LUI\J I KA 1 1 :::,  1  A ,  de contorrrudad con lo dispuesto en los art ículos 40, 68 y s iguientes de la Ley 

de Adquis ic iones y Contratac iones de la Admin i s t rac ión Públ ica ,  y Resoluc ión de adjud icac ión 

y su rat if icación emit idas  con fechas se is  y d iez  de enero de dos mi l  veinte, respect i v a m e nte, 

p or el D e s i g nado de Com p ras por Libre Gestión por parte del Consejo Directivo del IS S S,  a 

través del Acuerd o  N º  2 0 1 9 -01 7 8 . FEB ,  dictado en la ses ión ord inar ia  de fecha cuatro d e  fe b rer o  

de  do s  m i l  d iec inue v e,  por medio de este instrumento co n v e n i mo s  e n  c e l e b r a r  e l  p r e s e n t e  

c o ntr a to número U P  G-0 0 1 / 2 0 20 ,  el cua l  estar á  confor m ad o  y s u j eto  a  l a s  c l á u s u l a s  y  

c o n d i c i one s  s i g u i entes  P R I M E R A  OB J ETO La Contratista se obl i g a  para  c o n  e l  I n s t i t u t o  a  



br indar los servicios de telefonía celular, con el objeto de mantener en forma rápida y eficaz la 

comun icac ión interna entre puestos operat ivos, administrat ivos y ejecutivos de la Unidad de 

Pens iones del I S SS  y  la comun icac ión externa con el personal que real iza labores fuera de la 

Unidad a nivel Nacional ,  así como también para mantener en forma oportuna comunicac ión 

con inst ituciones relacionadas con las actividades de esta Un idad ,  como la Super intendencia 

del Sistema Financiero, A F P ,  S, INPEP ,  etc, para br indar una mejor atención a los usua r ios que 

requ ieren de los servic ios de la Un idad de Pensiones de l  ISSS a n ivel naciona l ;  todo de 

conform idad a l  documento que cont iene los térm inos de referenc ia correspond ientes a la 

L I B R E  G E S T I Ó N  número UP -  G-039/2019 ,  denominada "CONTRATACIÓN D E L  S E R V I C I O  

DE  TELEFON ÍA CELULAR PARA LA U N I D A D  DE  P E N S I O N E S  D E L  I S S S ,  AÑO 2020 " ,  a  lo 

especif icado en el cuadro de aná l i s i s  de ofertas presentadas para la gest ión de compra antes 

detal lada ;  a la oferta de la Contrat ista ,  a los demás documentos agregados a l  expediente del 

mencionado proceso ,  y a lo d ispues to en la Ley de Adqu i s ic iones  y Contrataciones de la 

Admin istrac ión Públ ica y su Reg lamen to "LACAP" y "RELACAP" ,  los cuales son de ob l igator ia 

observanc ia ,  puesto que forman parte integrante del presente contrato y con pleno va lor 

probator io , de acuerdo al detalle s igu iente 

MONTO TO I AL DEL CONTRATO 
Nº CÓDIGO DESCRIPCIÓN DEL ISSS 

( I N C. U I D O  IVA y CESC) 

1  111001000 SERVIC IO DE TELEFONIA CELULAR $8.333.40 

I M P O R T A N  I  E  Para los p l a n e s  de m i n u t o s  a n t e s  d e s c r i t o s  la U P l ::, S S ,  p a g a r a  lo r e a l m e n t e  c o n s u m i d o  en cada mes , 

Minutos cantidad 
Cant idad de 

Modelo Destino Gama mensuales plan de datos total de 
Teléfonos 

por l inea minutos 

Gama Alta HUAWEI P30 
1 500 Sr 500 Gerencia General  

Prem1um PRO 

9 Gama Medra Alta 200 Sr 1 ,800 HUAWEI Y7 2019 Jefaturas de 
Departamento 

6 Gama Media Alta 100 S1 600 HUAWEI Y7 2019 Jefaturas de Sección 

10 Gama Media BaJa 100 No 1,000 ALCATEL is Personal Técnico 

8 Gama Media BaJa 50 No 400 ALCATEL is Motoristas y Vigilantes 

1 Gama Media BaJa o No o ALCATELlS Personal de Apoyo 

35 I  O I  ALES 4,300 
� 

S E G U N D A  P R E C I O .  E l  monto total del contrato es hasta por la cantidad de O C H O  M I L  

TRESC IENTOS TRE INTA Y  TRES  DÓLARES CON CUARENTA CENTAVOS DE  DÓLAR DE  LOS 
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ESTADOS U N I D O S  DE A M É R I C A ,  el cual  incluye el Impuesto a la Transferencia de B ienes 

Muebles y a la Prestación del Impuesto al Valor Agregado (lVA) y el Impuesto de la Ley de 

Contribución Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC) .  TERCERA 1 )  

V I G E N C I A  D E L  CONTRATO El contrato estará vigente a part ir de su suscr ipc ión y  hasta el 31 

de diciembre de 2020 .  De conformidad con el Art92 de la Ley de Adquis ic iones y Contrataciones 

de la Administración Públ ica,  el contrato cesará en sus efectos hasta que se haya cumpl ido las 

dos cond ic iones que señala d icha d i spos ic ión  legal, es decir ,  hasta que expire el plazo pactado 

para su ejecución y además se hayan cumpl ido las obl igaciones contractuales. Se entenderán 

cumpl idas las obl igaciones contractuales de parte del contratista, cuando éste las raya realizado 

satisfactor iamente de acuerdo a los términos del  presente contrato y los Términos de Referencia .  

1 1 )  PLAZO D E L  S E R V I C I O  El plazo del  serv ic io sol ic itado será a partir de la fecha que se est ipule 

en la orden de in ic io,  y hasta el 31 de dic iembre de 2020 .  1 1 1 )  O R D E N  DE I N I C I O  La Orden de 

In i c io  será proporcionada por escr ito por el Admin ist rador del Contrato en un máx imo de 5 días 

háb i les s igu ientes a la f irma del  contrato CUARTA A D M I N I S T R A D O R  D E L  CONTRATO Y 

ENCARGADO DE LA R E C E P C I Ó N .  El Administrador del contrato será la JEFE  DEL 

DEPARTAMENTO ADMIN ISTRATIVO DE LA U N I D A D  DE P E N S I O N E S  DEL ISSS ,  L icenciada Mi ldred 

Astr id Díaz de Arr iola, o qu ien la sustituya permanente o inter inamente,  qu ien será la responsable 

de verif icar el cumpl imiento de las ob l igaciones contractuales ,  conforme al Art. 82 B i s .  de la 

LACAP, además de las atr ibuc iones que se ind ican en el Art.74 del  RELACAP ,  deb iendo not if icar 

por escrito a la Contratista del  incumpl im iento observado ,  en caso que la Contratista no haya 

atendido d icha notif icac ión ,  el administrador del contrato deberá informar al Departamento de 

Contratos y Proveedores-UACI ,  para que informe al t i tular de d ichos incump l im ientos de 

conformidad a la Ley de Adqu is ic iones y Contrataciones de la Admin ist rac ión Públ ica y su 

Reglamento QU I NTA O B L I G A C I O N E S  DE  LA CONTRATISTA 1) La contratista tendrá la 

ob l i gac ión de entregar ,  cuando la Un idad de Pens iones del ISSS lo sol ic i te ,  el or ig ina l  de 

documentos que hayan s ido presentados en fotocop ia durante la etapa de presentación y 

evaluación de las ofertas del proceso de compra ,  dentro del plazo que establezca el 

requer imiento ,  salvo que exista una causa just i f icada que imp i da  legal o mater ialmente cump l i r  

con d icha sol ic itud ,  todo lo cua l  será valorado por la UP ISSS ,  2) La contrat ista acepta que el precio 

contratado constituye la retr ibución total por todos los costos y gastos necesar ios para el 

suministro ,  hasta su recepc ión a entera sat isfacción de la Un idad de Pens iones y de con formidad 

a los términos de referencia .  As í mismo ,  están inclu idos los costos directos e ind irectos, costos 

de transporte ,  y otros costos relacionados ;  3) La contratista deberá, para faci l idad de 

coord inación con la UP I SSS ,  poner a d isposic ión de esta ,  los números de teléfono fijos de of ic ina, 
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celulares, correo electrónico, centro de llamadas permanente u otros medios de comunicac ión 

con d i spon ib i l idad las 24 horas del d ía ;  además nombre (s) de las persona (s) responsable (s) del 

serv ic io ,  con el propósito de contar con una comunicación efectiva durante la v igencia del 

contrato; 4) Las persona (s) responsable (s) del serv ic io deberán atender de forma inmediata las 

consultas de los usuar ios de la Un idad de Pens iones del I SSS .  Cuando se les solicite sus servicios 

deberán proporcionar respuestas y soluciones en un máximo de dos (02) días háb i les posterior a 

lo sol ic itado. Cuando se trate de reparación el t iempo máximo será de tres (03) días hábi les 

posterior al l lamado, 5) La contratista deberá garantizar que el personal técnico esté capacitado 

para proporc ionar as istencia por los servicios contratados y que sea el mismo personal propuesto 

en los Curr ículum presentado Junto con la oferta, 6) La contrat ista deberá garant izar que su 

personal técnico br inde un trato de respeto, cortesía y cal idez con el personal  de la Unidad de 

Pens iones del I SSS ;  7) la Contratista acepta que para el PLAN contratado para las 35 l íneas, la 

Unidad de Pensiones únicamente pagará lo realmente consumido,  por lo que se obl iga a 

suspender el servic io una vez terminado el plan por l ínea; garantizando que al suspender el 

servicio cada empleado pueda real izar recargas por su propia cuenta s in  n ingún  costo para la 

ins t i tuc ión ,  es dec i r  que todos los planes mantengan la modal idad Postpago y Prepago, 8) La 

contratista deberá entregar aparatos telefónicos y accesorios completamente nuevos y de 

modelos recientes .  Por n i ngún  motivo se aceptarán equ ipos en comodatos; 9) La contratista 

deberá dar f ie l cumpl im iento a todo lo establecido en el Romano 1 1 ,  numeral 3 de los términos 

de referencia de donde der ivo el presente contrato, el cua l  se denomina ESPECIF ICAC IONES  

TÉCNICAS del servic io so l icitado, 10 )  La contratista deberá dar cumpl im iento a todo lo sol ic itado 

en los Térm inos de Referencia de donde derivo el presente contrato ,  as í  como a los 

requerimientos just if icados que se efectúen por necesidad inst itucional ;  s iendo responsab le de 

br indar de manera oportuna la as istenc ia técnica sol ic itada ,  11) La contrat ista se compromete 

que en un máx imo de 5 d ías háb i les poster ior a rec ib i r  la orden de in icio ,  presentará al 

Administrador del Contrato el Plan de Atención al Cl iente s in costo ad i c ional ,  el cua l  deberá i nc lu i r  

como mín imo los procedimientos a segui r  en cua lquiera de los s igu ientes casos a)Pérd ida de 

señal; b) Reclamos por robo, hurto y/o daños en el equ ipo telefónico ;  y c) Repos ic ión tempora l  

de un aparato celu lar reportado con desperfectos s i n  costo para la Ins t i tuc ión ,  m ientras es 

atendido el reclamo, del cual  se requiere un modelo de iguales o super iores caracter íst icas al 

contratado y ser entregado de forma inmediata Deberá real izarse la m igrac ión de informac ión 

entre e l  ap a r a to a  reparar y el aparato a proporcionar ,  tamb i én s in costo alg uno .  Todo en 

c o ordinac i ó n  c o n  el Adm in i s trador del Contrato .  SEXTA FORMA Y  TRAMITE  DE  PAGO La 

cont ratista au tor i z a  expresamente a l  Instituto para que se le descuente de cua l q u ier  pago 
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pend iente todos aquel los montos que le adeude a la Un idad de Pens iones del ISSS ,  ya sea que 

se or ig inen en el presente contrato o cualquier otra obl igación, s iempre que el adeudo sea l íquido 

y se encuentre en f irme. 1 )  FORMA Facturación mensual de acuerdo al acta de recepción emit ida 

por el Admin istrador del contrato. La factura del  servic io mensual  deberá ser presentada para 

visto bueno del  administrador de contrato dentro de los 10 días hábi les del mes posterior a la 

recepción del servicio. La UP ISSS únicamente cancelará de conformidad al acta de recepción 

que emita el Admin istrador del contrato. 1 1 )  LUGAR El trámite de pago lo efectuará la Contratista 

en la Sección de Presupuesto del Departamento F inanciero de la Un idad de Pensiones del  ISSS, 

adjuntando a la factura la documentación de respaldo correspondiente, y previa presentación de 

la factura del serv ic io mensua l  a l  admin istrador de contrato para su visto bueno.  1 1 1 )  MODAL !  DAD 

Para efectos de pago la Un idad de Pens iones ha contratado con Banco Agrícola, SA,  la 

modalidad PAGO ELECTRÓNICO CON ABONO A CUENTA,  para lo que la contratista deberá 

proporc ionar a la Secc ión de Presupuesto del  Departamento F inanciero de la Un idad de 

Pens iones del  I SSS ,  el número de cuenta al que se efectuarán los abonos,  deb iendo ser un 

número único de cuenta independientemente del número de contratos que firme con la 

Inst i tuc ión,  IV) D O C U M E N T A C I Ó N  D E  RESPALDO Para que la Un idad de Pensiones del I S SS  

haga efectivo el pago, la Contrat ista deberá presentar los documentos s igu ientes 1)  Factura 

dupl icado-cl iente con IVA y Contr ibución Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia 

(CESC) inc lu ido ,  debidamente f i rmada y sel lada por el Admin is t rador del contrato y responsable 

de la recepción del servic io,  que deberá reflejar el ant ic ipo del  uno por c iento (1%) de la retención 

del IVA; 2) Acta Or ig inal de Recepc ión, f irmada y sellada por la Contrat ista y por el administrador 

del contrato, 3) ú l t imo recibo por pago de cot izaciones del  Rég imen de Salud del  I SSS ,  y  Rég imen 

de IVM, que demuestre que no se encuentra en mora ;  4) Copia del formular io de pago 

electrónico con abono a cuenta que presento con su oferta ; 5) Y únicamente para el trámite del 

pr imer pago Fotocopia del  presente contrato , y Constanc ia de recepción a sat isfacción de la 

Garant ía de cump l im iento de contrato emit ida por Asesoría Jur íd ica de la UP ISSS ,  cuyo or ig ina l  

le será entregado al contratista en la Secc ión de compras por Libre Gestión de la UACI- ISSS,  

ub icada en .  Comple jo de of icinas La Meta Bulevar Const i tuc ión #340 Colon ia  Escalón, San 

Salvador S É P T I M A  GARANT ÍA 1 )  GARANTÍA DE  C U M P L I M I E N T O  DE  CONTRATO .  Para 

garant izar el cump l imiento de las obl igaciones contra ídas en v i rtud del presente contrato la 

Contratista deberá presentar a favor del ISSS ,  una Garantía de Cumpl imiento de Contrato por un 

monto equivalente a l  10% del valor del contrato, la que deberá estar v igente a partir de la 

suscr ipc ión del contrato, y hasta el 31 de d iciembre de 2020 ,  más tres meses adic ionales.  1 1 )  

PLAZO DE  P R E S E N T A C I Ó N  Esta garant ía deberá ser presentada por la Contrat ista en la Sección 
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Compras por Libre Gest ión de la UACI ,  ub icada en Complejo de of ic inas "La Meta" Bulevar 

Const i tuc ión #340 Colonia Escalón, San Salvador, dentro del término de qu ince (15) días hábiles 

contados a partir de l  día s iguiente de la recepción de la copia del contrato legal izado 1 1 1 )  

E S P E C I E S  Se aceptarán como garantías de cumpl imiento de contrato. a) F ianzas emit idas por 

Bancos, Aseguradoras, Af ianzadoras o de cua lqu ier  inst i tuc ión debidamente registradas y 

avaladas por la Super intendenc ia  del S istema F inanciero de El Salvador. b) Cert if icado de Depósito 

a favor del ISSS,  emit ido por inst i tuciones debidamente registradas y avaladas por la 

Superintendencia del Sistema F inanc iero de El Salvador. IV) R E D A C C I Ó N  DE  LA V I G E N C I A  DE  

LA GARANTÍA.  En apl icac ión del Art31 inc i so tercero y Art32 inc i so tercero de la LACAP, la 

v igencia de esta garantía deberá estar redactada de la s iguiente forma "La presente Garantía de 

Cumplimiento de Contrato estará vigente a partir de la suscripción del contrato No. UP G- 

001/2020, hasta el 31 de diciembre de 2020, más tres meses adicionales. Cualquier otra 

disposición contentda en la presente garantfa que afecte la vigencia anteriormente descrita se 

tendrá por no escrita, sin que ello afecte las otras cláusulas del presente contrato de fianza". V) 

DEVOLUC IÓN DE  LA GARANTÍA Si no exist iere n ingún  reclamo por parte del  Inst i tuto en 

relación a la ejecución del contrato, ésta garant ía será devuelta a l  contrat ista ,  una vez cumpl idas 

las obl igaciones garantizadas y vencido el p lazo ,  la UAC I  devolverá los documentos que amparen 

la garant ía ,  en un plazo no mayor de veinte d ías hábi les .  OCTAVA M O D I F I C A C I O N E S  

CONTRACTUALES .  Toda sol ic i tud de mod i f icac ión contractual debe ser presentada a Asesoría 

Jur ídica de la Unidad de Pensiones del ISSS .  Su aceptación está supeditada a la opin ión técnica 

del Administrador de l  Contrato y Jur ídica favorable , la aprobación será por el Des ignado por 

Consejo Directivo para la L ibre Gest ión y la aceptac ión de la contrat ista cuyo contrato se 

modif icará .  Cuando la sol ic i tud proceda del Admin istrador del Contrato ,  éste debe just if icar y 

documentar la necesidad de dicha modif icación ,  así como presentar su so l ic i tud a más tardar 

dentro de 20 d ías ca lendar io de que f ina l ice la v igencia de l  contrato .  Cuando la sol ic i tud proceda 

de la Contratista, se ana l izará que la misma no afecte los intereses Inst i tuc iona les ,  ni con l leve 

incremento en los precios contratados ,  y podrá presentarla a más tardar 45 d ías calenda r ios antes 

del vencimiento de la vigenc ia de l contrato .  Aquellas modi f icaciones que por su naturaleza 

afecten la recepción de los b ienes o servic ios en el plazo contratado ,  deberán presentarse a más 

tardar 30 d ías calendar ios prev ios a la entrega que se verá afectada .  La Unidad de Pens iones de l  

I SSS  considerando la neces idad inst ituc ional se reserva el derecho de aceptar d ichas so l ic itudes 

fuera de d icho p lazo .  Conforme a l  art ícu lo 83-8 LACAP , no se aceptarán modif icac iones cuando 

se encuentren encaminadas a  a lterar el objeto contractua l ,  favorecer s i tuac iones que 

correspondan a falta o inadecuada planif icac ión de las adqu is ic iones ,  o conval idar la falta de 
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d i l i genc ia  de la contrat ista en el cumpl im iento de sus obl igac iones NOVENA RECLAMAC IÓN 

POR DAÑOS Y  P E R J U I C I O S .  El plazo para que se extinga la responsabi l idad de la Contratista 

por daños, perjuicios y vic ios ocultos prescribirá en el plazo establecido en los artículos 2253 y 

s igu ientes del Cód igo Civ i l .  D É C I M A  RECLAMAC IÓN POR V I C I O S  Y  D E F I C I E N C I A S .  Si durante 

el plazo de v igencia de la Garantía de Cumpl imiento de Contrato, otorgada por la Contratista, se 

observare algún vicio o def ic iencia ,  el Administrador del Contrato deberá formular por escrito a 

la Contrat ista el reclamo respectivo y pedirá la repos ic ión de los b ienes o la correspondiente 

prestación del  servicio. Antes de expirar el plazo de la garantía ind icada en el inciso anterior y 

comprobado que lo contratado no puede ser br indado por no reunir  los requis itos de cal idad 

acordados, serán rechazados y el Admin ist rador del Contrato hará las gest iones que sean 

necesar ias para hacer efectiva la garantía respectiva de conformidad a la LACAP y RELACAP, 

siempre y cuando sea por causas imputables a la Contratista. La Unidad de Pensiones del ISSS 

quedará exento de cua lqu ie r  pago pendiente y ex ig i rá  la devoluc ión de cua lqu ier  pago que haya 

hecho a l  sumin istrante por los b ienes o serv ic ios rechazados.  D É C I M A  P R I M E R A .  CLÁUSULA 

ESPEC IAL  DE  R E S P O N S A B I L I D A D .  Todo contratista que incumpla sus obl igaciones 

contractuales y a raíz de lo cua l  se provoque una s i tuación de desabastecimiento, mala imagen 

de la Un idad de Pens iones del I SSS ,  deberá expl icar a través de una publ icac ión en dos 

periódicos de mayor c irculación nacional que es de su responsabi l idad la falta de cumpl imiento 

en la entrega del  b ien ó prestación de los servicios a los derechohabientes y pens ionados de la 

Un idad de Pens iones del I SSS ,  a  fin de des l igar  al Inst ituto de los inconvenientes ocasionados a 

sus derechohabientes. Esta publ icación t iene que ser en las pr incipales secciones del periódico. 

La contratista deberá real izar d icha publ icac ión a más tardar c inco días hábi les posteriores a la 

fecha en que el Admin istrador del Contrato con visto bueno de la Gerencia General de la Un idad 

de Pensiones del ISSS, según corresponda, le notif icó la situación de retraso en la prestación de 

los serv ic ios que la  Un idad de Pens iones del I SSS  br inda a sus derechohabientes y pensionados.  

S i la contratista no cumpl iera con d icha ob l igac ión dentro del plazo señalado, la Un idad de 

Pensiones del ISSS a través de la Unidad de Comunicaciones en coordinación con la Asesoría 

Jur íd ica de la Un idad de Pens iones  del ISSS ,  estará en la facultad de efectuar las menc ionadas 

publ icac iones ,  cuyos costos serán descontados de cua lqu ier pago pendiente a la contratista, y 

de no ex ist ir pagos pendientes, la contrat ista se compromete a cancelar los costos de dicha 

publ icac ión contra entrega de copias de las facturas respect ivas .  La contrat ista prev ia a la 

publ icac ión deberá someterla a aprobac ión del contenido de la m isma ante la Asesoría Jur íd ica 

de la Unidad de Pensiones del ISSS .  La d imens ión de la publ icación será de un cuarto de pág ina 

D É C I M A  S E G U N D A  CLÁUSULA DE R E S P O N S A B I L I D A D  POR TRABAJO I N F A N T I L .  En caso de 
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comprobarse por la Di recc ión General de Inspecc ión de Trabajo del M in i s ter io de Trabajo y 

Previs ión Social .  incumpl im iento por parte de la Contratista a la normativa que prohíbe el trabajo 

infant i l  y de protección de la persona adolescente trabajadora: se in ic iará el procedimiento que 

dispone el Art.160 de la LACAP para determinar el comet imiento o no dentro del presente 

procedimiento adquis i t ivo,  o durante la ejecución contractual según el caso, de la conducta que 

d i spone el Art158 Romano V) l i teral b) de la LACAP, relativa a la invocación de hechos falsos para 

obtener la adjudicación de la contratación. Se entenderá por comprobado el incumpl imiento por 

la referida Dirección, si durante el trámite de re inspecc ión se determina que hubo subsanac ión 

por haber cometido una infracción,  o por el contrar io se remit iere a procedimiento sancionatorio, 

y en este últ imo caso deberá f inal izar el procedimiento para conocer la resolución f inal D É C I M A  

TERCERA D I S P O S I C I O N E S  G E N E R A L E S  D E L  CONTRATO.  Todo lo relativo a las multas por 

mora o retraso en las entregas, formas de ext inc ión del contrato, caduc idad ,  revocación, nul idad,  

procesos sanc ionadores y otros aspectos regulados por la Ley de Adquis ic iones y Contrataciones 

de la Administración Pública y su Reglamento, aunque no estén mencionados expresamente en 

la presente cláusula ,  será regulados y ejecutados de conformidad con referida Ley y Reglamento. 

En aquel los asuntos que no sean regulados por d ichas normas, se apl icará de forma subsid iar ia 

el Código de Comercio y Código Civi l ,  y demás legislación nacional pertinente. D É C I M A  

CUARTA CAUSALES DE  F I NAL I ZAC I ÓN D E L  CONTRATO .  El ISSS podrá dar por f inal izado e l  

presente contrato, s in au tor izac ión jud ic i a l  previa y s in  responsab i l idad ,  y s in que se le exima a l  

contratista de las sanciones que correspondan, por cualquiera de las s iguientes causales a) Por 

la entrega de bienes ó  servicios d iferentes a lo contratado :  b) Por incumpl imiento en los 

estándares de cal idad estab lec idos en los Términos de Referencia respectivos ;  c) Por el rechazo 

de los b ienes ó serv ic ios hasta dos veces de un m ismo producto, por e l  mismo motivo : d) Por 

incumpl i r  a lo pactado en el contrato suscrito con la Un idad de Pens iones de l  ISSS ,  de ta l forma 

que tal incumpl imiento genere alarma nac ional  o retraso en las prestac iones a los derecho­ 

habientes y pens ionados de la Un i dad de Pens iones del ISSS :  y  e) Otras causa les que afecten el 

cumpl imiento de los objetivos inst itucionales de la Unidad de Pens iones del ISSS o le imposib i l i te 

cumpl i r  con sus ob l igac iones frente a terceros .  DÉC IMA QUINTA S O L U C I Ó N  DE  

CONTROVERS IAS .  Todas aquellas d iferencias y confl ictos que surjan durante la ejecuc ión de l  

contrato podrán ser resueltas a través de Arreglo Directo ,  de conformidad con el procedimiento 

establecido en los artícu los 163 y 164 de la Ley de Adquis ic iones y Contrataciones de la 

Adm in istración Púb l ica .  Intentado el Arreglo Directo s in hal larse soluc ión a las diferencias y 

confl ictos ,  la resoluc ión de los m ismos se someterá al  conocim iento de la autor idad 

Jur isdiccional ,  quedando expresamente excluida la vía del Arb itraje D É C I M A  SEXTA 
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I N T E R P R E T A C I Ó N  D E L  C O N T R A T O .  D e  c o n f o r m i d a d  a l  a r t í c u l o  8 4  i n c i s o s  u n o  y  d o s  d e  la Ley 

d e  A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  la A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  e l  I S S S  s e  r e s e r v a  la f a c u l t a d  d e  

i n t e r p r e t a r  e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o  d e  c o n f o r m i d a d  a  la C o n s t i t u c i ó n  d e  la R e p ú b l i c a ,  la Ley d e  

A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  d e  la A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  y  s u R e g l a m e n t o ,  d e m á s  l e g i s l a c i ó n  

a p l i c a b l e ,  los P r i n c i p i o s  G e n e r a l e s  d e l  D e r e c h o  A d m i n i s t r a t i v o ,  y  d e  la f o r m a  q u e  m á s  c o n v e n g a  

a l  i n t e r é s  p ú b l i c o  q u e  se p r e t e n d e  s a t i s f a c e r  d e  f o r m a  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a  c o n  la e jecuc i ón  d e l  

o b j e t o  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  p u d i e n d o  e n  t a l  c a s o  g i r a r  l a s  i n s t r u c c i o n e s  p o r  e s c r i t o  q u e  a l  

r e s p e c t o  c o n s i d e r e  c o n v e n i e n t e s .  La c o n t r a t i s t a  e x p r e s a m e n t e  a c e p t a  t a l  d i s p o s i c i ó n  y  se o b l i g a  

a  d a r  e s t r i c t o  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  a l  r e s p e c t o  d i c t e  e l  I S S S ,  l a s  c u a l e s  le s e r á n  

c o m u n i c a d a s  p o r  m e d i o  d e l  A d m i n i s t r a d o r  d e l  C o n t r a t o ,  y  e n  s u  d e f e c t o  a  t r a v é s  d e  la U n i d a d  d e  

A d q u i s i c i o n e s  y  C o n t r a t a c i o n e s  I n s t i t u c i o n a l  d e l  I S S S  u  o t r o  f u n c i o n a r i o  o  e m p l e a d o  p ú b l i c o  d e l  

I n s t i t u t o  a u t o r i z a d o  p a r a  t a l  e f e c t o  p o r  p a r t e  d e l  D i r e c t o r  G e n e r a l  d e l  I S S S  D É C I M A  S É P T I M A  

D O M I C I L I O .  P a r a  l o s  e f e c t o s  l e g a l e s  d e r i v a d o s  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o  l a s  p a r t e s  n o s  s o m e t e m o s  

a  la j u r i s d i c c i ó n  y  c o m p e t e n c i a  d e  l o s  T r i b u n a l e s  d e  e s t a  c i u d a d  La C o n t r a t i s t a  s e ñ a l a  p a r a  o í r  

n o t i f i c a c i o n e s  la d i r e c c i ó n  s i g u i e n t e  

E n  fe d e  lo c u a l  s u s c r i b i m o s  e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o ,  e n  la c i u d a d  d e  S a n  

S a l v a d o r ,  a  l o s  v e i n t i s i e t e  d í a s  d e l  m e s  d e  e n e r o  d e  d o s  m i l  v e i n t e .  

LICDA. CRISTELA BEATRIZ MACHADO DE DUBON 

DESIGNADA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSS 

PARA LAS COMPRAS POR LIBRE GESTIÓN DE LA 

UNIDAD DE PENSIONES 

'-., U l 'J I K A J J :, J A  

E n  la c i u d a d  d e  S a n  S a l v a d o r ,  a  l a s  o n c e  h o r a s  d e l  v e i n t i s i e t e  d e  e n e r o  d e  d o s  m i l  v e i n t e .  A n t e  m í ,  

N o t a r i o ,  d e l  d o m i c i l i o  d e  d e p a r t a m e n t o  d e  



y dos años de edad, Abogado y Notario, del domici l io de departamento de 

a qu ien  conozco e ident if ico por medio de su Documento Único de Ident idad Número 

I  nourane 

actuanco en su cal idad de D E S I G N A D A  D E L  CONSEJO D IRECT IVO D E L  

INST ITUTO SALVADOREÑO D E L  S E G U R O  SOCIAL ,  PARA LAS COMPRAS POR L I B R E  

GEST IÓN D E  LA U N I D A D  D E  P E N S I O N E S  D E L  I SSS ,  qu ien en adelante se denominará " E L  

INST ITUTO"  o  " E L  I S S S " ;  ent idad autónoma de Derecho Públ ico,  de este domic i l io ,  con Número 

de Ident i f icac ión Tr ibutar ia 

y por otra parte, los señores E D U A R D O  ANTON 10 SOLORZANO 

MARTINEZ,  de cuarenta y cuatro años de edad , de l  dom ic i l io de a qu ien 

no conozco pero ident i f ico por med io de su Documento Único de Ident idad Número 

con Número de 

Ident i f icac ión Tr ibutar ia 

y S E R G I O  C H U E C A  B U R G U E Ñ O ,  de cuarenta y dos años de edad ,  

de del dom ic i l io de 

a qu ien no conozco, pero ident if ico por med io de 

y N IT número 

actuando en su ca l idad de 

APODERADOS E S P E C I A L E S  de la sociedad M U L T I S E R V I C I O S  S O C I E D A D  A N Ó N I M A  DE  

CAPITAL VAR IABLE ,  que puede abrev iarse TELE FÓN ICA M U L T I S E R V I C I O S  S  A  DE C V ,  de l  

dom ic i l io  de San Sa lvador ,  departamento de San Sa lvador , con número de Ident i f icac ión 

Tr ibutar ia 

a qu ien se des ignará como "LA CONTRAT ISTA "  personer ías que poster iormente 

relac ionaré; y M E  D I C E N  Que reconocen como suyas las f i rmas ,  conceptos, cond i c iones y 

ob l igac iones que aparecen escr itas en e l  contrato que antecede, que consta de D I EC I S IETE 

CLÁUSULAS escr itas en c inco hojas de pape l s imple :  y que su objeto es que la Contrat ista br inde 

los serv ic ios de te lefon ía ce lu lar ,  con el objeto de mantener en forma ráp ida y ef icaz la 

comun icac ión interna entre puestos operat ivos ,  adm in i s t rat ivos y ejecutivos de la Un idad de 

Pensiones del I SSS  y la comun icac ión externa con el persona l  que rea l iza labores fuera de la 

Un idad a n ivel Nac iona l ,  as í  como también para mantener en forma oportuna comunicac ión con 

inst ituciones re lac ionadas con las act ividades de esta Unidad ,  como la Super intendenc ia del 

S istema F inanciero ,  AFP ·  S , I NPEP ,  etc, para br indar  una mejor atenc ión a los usuar ios que 

requie ren de los serv ic ios de la Un i dad de Pens iones de l  ISSS  a  nive l  nac iona l ,  todo de 
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conformidad al documento que cont iene los términos de referencia de la L I B R E  GESTIÓN 

número UP-G-039/2019, denominada "CONTRATACION DEL SERVIC IO DE TELEFONIA 

CELULAR PARA LA UN IDAD DE PENS IONES  DEL  ISSS .  AÑO 2020" ;  que el contrato que han 

suscr ito estará v igente a part ir de su suscr ipc ión y hasta el 31 de d ic iembre de 2020 ;  que el plazo 

del servicio sol ic itado será a part ir de la fecha que se estipule en la orden de inicio, y hasta el 31 

de diciembre de 2020 ;  que el monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHO M I L  

TRESCIENTOS TRE INTA Y TRES DÓLARES CON CUARENTA CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS 

ESTADOS UN IDOS DE AMÉRICA,  el cual  incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueb les 
y Impuesto al Valor Agregado (!VA) y el Impuesto de la Ley de Contr ibución espec ial para la 

segur idad c iudadana y conv ivenc ia (CESC )  As imismo ,  que se ob l igan a cump l i r  cada una de las 
condic iones y cláusulas est ipuladas en e l  documento privado que antecede ,  somet iéndose a las 

sanciones estab lecidas en el mismo y en la Ley de Adqu i s iciones y Contratac iones de la 

Administrac ión Púb l ica y su Reg lamento por el incumpl imiento a a lguna de ellas .  Y yo la Notar io  

DOY FE A) Que las f i rmas que anteceden son AUTÉNTICAS ,  por haber s ido puesta de su puño 

y letra a m i  presenc ia por los comparec ientes, as í  mismo reconocen el documento antes 

relac ionado y los conceptos vert idos en él .  B )  De ser legít ima y suf ic iente la personer ía con la 

que actúa la L icenciada CRISTELA BEATR IZ  MACHADO DE D U B O N ,  como DES IGNADA DEL 

CONSEJO DIRECTIVO del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOC IAL, PARA LAS 

COMPRAS POR L I BRE  GEST IÓN DE LA U N I D A D  DE P E N S I O N E S  DEL  ISSS ,  por haber ten ido a la 

vista a) la Ley del  Seguro Soc ial ,  contenida en el Decreto Legislat ivo un mi l  dosc ientos sesenta y 
tres de fecha tres de d ic iemb re de m i l  novecientos c incuenta y tres, pub l icado en el D iario Ofic ial 

número doscientos ve int isé i s ,  Tomo c iento sesenta y uno ,  el d ía once del mismo mes y año ,  en 

cuyos art ículos uno ,  cuatro ,  s iete ,  ocho y catorce ,  consta el estab lec imiento del Seguro Socia l  

como una Inst ituc ión de Derecho Púb l ico que real iza los f ines de la Segur idad Social que d icha 

ley determina ;  que e l  planeam iento ,  d i recc ión y adm i n istrac ión del  Seguro Soc i a l  están a cargo 

del  Inst ituto Salvadoreño del  Segu ro Soc ial ,  persona Jur íd ica que t iene su domic i l i o  p r inc ipal  en 

la ciudad de San Salvador ; y b) Transcr ipción del Acuerdo de Consejo D irectivo número DOS M I L  

D I EC I NUEVE -CERO C I ENTO SETENTA Y OCHO . FEB . ,  conten ido en el Acta número TRES M I L  

OCHOCIENTOS V E I N T I U N O  de fecha CUATRO DE FEBRERO DE DOS M I L  D I E C I N U E V E ,  
ratificado en la m isma fecha ,  mediante el cual  el Honorab le Consejo Direct ivo del ISSS nombro 

a la L icenc iada CRISTELA BEATRIZ MACHADO DE DUBON ,  como Des ignada del Consejo 
Direct ivo para las Compras por L ibre Gest ión de la Un idad de Pens iones del ISSS ,  para el per iodo 

comprend ido desde el día ocho de febrero de dos m i l  d iec inueve a l  siete de febrero de d9��'.í;J�t�. 
,r··.:!.{.:4'" ..., ¡,-¡·,-.-:.. 

veinte .  En consecuencia ,  la L icenc iada Machado de Dubón ,  está facu ltada legalmentt¡Jp�r�.,.,,,,.,,.,s.'::?\ 
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suscr ib i r  instrumentos como el que antecede y actos como el presente. C) De ser legít ima y 

suf ic iente la personería con la que actúan los señores, E D U A R D O  A N T O N I O  SOLORZANO 

MARTINEZ ,  y S E R G I O  C H U E C A  B U R G U E Ñ O ,  por haber ten ido a la vista Testimonio de 

Escritura Públ ica de Poder Especial ,  otorgado el día qu ince de enero de dos mi l  d iec iocho,  ante 

los of ic ios notar ia les del L icenciado Mario Ernesto Lozano Calderón, por el señor OSMAN 

NEGGELL I  RODR IGUEZ CARRANZA, en cal idad de Admin is t rador Ún ico Presidente, y 

Representante Legal de la Sociedad T E L E F O N I C A  M U L T I S E R V I C I O S ,  S O C I E D A D  A N Ó N I M A  DE  

CAPITAL VAR IABLE ,  q u e  puede abrev iarse T E L E F Ó N I C A  M U L T I S E R V I C I O S ,  SA DE CV, a 

traves del cual faculta a los comparecientes para comparecer y otorgar actos como el presente; 

el cual se encuentra deb idamente inscr ito en el Registro de Comercio al número tres del l ibro 

mil  ochocientos cincuenta y ocho, del Registro de Otros Contratos Mercant i les ;  instrumento 

dentro del cua l  el notario autorizante da fe de la existencia legal de la referida sociedad,  así como 

de la capacidad legal del señor Osman Neggel l i  Rodríguez Carranza, para otorgar el referido 

poder Así se expresaron los comparecientes a qu ienes expl iqué los efectos legales de este 

instrumento, que consta de dos hojas. y leído que les fue por mí todo lo escrito íntegramente en 

un sólo acto s in interrupc ión ,  rat i f ican su contenido y f i rmamos .  DOY F E .  

LICDA CRISTELA BEATRIZ MACHADO DE DUBON 
DESIG1\IADA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ISSS 
PARA LAS COMPRAS POR LIBRE GESTIÓN DE LA 
UNIDAD DE PENSIONES 

LUl\11  KA 1 ¡::, 1 A 
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