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de compra

Nombre del proceso

CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL ANO 2019

Producto/servicio

Servicios de Agencia de Vigjes

Entidad
Compradora

J

Banco Central de Reserva

Canfidad

i

126 boletos

Precio Mdaximo

B |

Fondos propios (PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 201 ?)

Especificaciones
técnicas

l evaluacion

Segun lo detallado en el numeral 4 - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
EVALUACION.

Adicionalmente es necesario considerar lo siguiente:
a) No se aceptardn ofertas alternas u opcionales.
k) Documentos Anaxes que deberan presentarse cen la oferfa:

« Dccumento sobre los sisfemas globales cereocs con los gque cuenta
[correlativo 1.6)

» Detalle de lineas aéreas con las que manejan planes de cuentas
corporativas de vigjeros frecuentes (correlative 1.7)

» Documento que contengd proceso sobre anuldaciones de boletos
aéreos (correlativo 1.8)

+ Documento sobre politica de nuevas emisiones de boletos
(correlalivo 1.9)

« Detalle de empresas de transporie terrestre para la adquisicion de
boletos aéreos de paises vecinos [correlativo 1.10)

= Escrifurg de Constitucidn de la persona juridica oferente, o Regisiro de
VA de la persona natural oferente [correlativo 1L11)

= Crganigrama v direccion fisica de cficinas cenfrales de la empresac
oferente (correlative 1.12)

« Curriculum Vitae y documentos de capacitacion del Agente de
Vigjes asignado al servicio [correlativo 1.13)

+ Copia de certificacion del IATA de gue empresa oferente es miembro
de dicha Asociacion (correlative |.14).

NO se fomard en cuenta ninguna documentacion o informacion

adicional presentoda con la oferfa gue na sean los deTolJodosr

anteriarmente.

d) En el caso gque en la olerta tecnica se encuentren espacios vacios en los
gue no indigue "SI" o "NO" o gue se indiguen "§" y "NO" simultdrieamente en
la casilla "Cumplimiento de Especificaciones’, se considerard como gue NO
CUMPLE con lo requerido en el correlativo respectivo v se evaluard segun el
porcentaje de evaluacion definido en el mismo.

c) La asignacion de los puntgjes de la evaluacion técnica estan detallados
en dicho numeral 4 de esle documento de Oferta de Compra, los cuales
totalizan el 100%. Las ofertas deben alcanzar como minimo el 20% en la

evaluacion técnica para gue sean consideradas elegible técnic
e gt. :Js‘;:::

i
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Fecha, horario, lugar
de entrega y
vigencia de
contrato

Fechas de entrega:

Los servicios se redlizaran durante el afo 2019, a partir del 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2019, periodo durante el cual el Banco realizarg
requernmientos de boletos de acuerdo a sus necesidades. 1

Lugar de entrega ¢ prestacién de servicio:

Los boletos electranicos deberan ser remitides al Administrador del Contrato
‘ del Banco mediante comeo electronico. En caso de requerir la entrega de
los boletos en forma fisica. estos deberan ser entregados en las oficinas de la
Gerencia de Administracién y Desarolio ubicada en el Tercer nivel del
edificio del Banco Central, en la direccion Alomeda Juan Pablo I, entre 15 y
17 avenida norte, Centro de Gobierno, San Salvador, de lunes o viernes, en
horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.. En caso que el Banco lo requiera, podrd
recibirse en ofro horario, previa coordinacion con el proveedor.

La empresa proveedora enviard la cotizacion e itinerarios y entregard el
boleto, de acuerdo a los plazos indicados en los comrelativos 1.3 v 1.4 del
numeral 4 - Especificaciones Técnicas y Evaluacién. En caso de encontrar
alguna anormalidad en el servicio recibido, el Administrader del Contrato del |
Bance lo hara constar en un Acta de Recepcion Provisional en el cudl |
detallara lo gue no se ha recibido a satisfaccion, estableciendo que el
proveedor dispondrd de un maximo de un (1) dia calendaric para la
subsanacion de la misma, pora poder levantar el Acta de Recepcicn
definitiva. Si el proveedor no subsana los defectes, se aplicard lo dispuesto en |
la normativa bursatil.

Recepcion de servicios: Al momento gue el Administrador del Contrato del
Banco, reciba y revise el boleto, elaborard Acta de Recepcion y la firmard
en senal de acepfacion, en caso enconfrarse todo de acuerdo a |o '
contratado. La persona designada por la empresa para la entrega, firmara
y sellard por la Agencia de Vigjes y colocard su nomibre v nUmero de DU, \
para gue proceda a presentar el Comprobante de Credito Fscal o Factura
segun sea el caso. para posteriormente retfirar el Quedan en el ‘
1

Departamento de Adquisiciones y Contfrataciones (DAC) del BCR.

Posterior al cieme del conirato se dard la informacion [nombre, teléfono,
email) del Administrador de Contrato del BCR.

Garantias

Los proveedores deberdan presentar las siguientes garantias:
v Garantia Mantenimiento de oferta: 2.00% + VA del valor ofertado

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador, debera
presentar garantia de fiel cumplimiento:
v Garantia Cumplimiento de conirato: 10.00% + IVA del valor
contratado.

Las Garantias de Mantenimienio de oferfa y fiel cumplimienio del contrato
se deberan de emitir a faver de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Anonima de Capital Variable gue puede abreviarse BOLPROS, S.A. de CV. y
seran devueltas una vez se cumpla con los términos del contrato y conforme
a la nermativa de BOLFROS.

La garantia podrd constituirse a través de Flanzas otorgadas a favor de
BOLPROS, y emitidas por afianzadoras, aseguradoras o Bancos autorizadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero, chegues certificados o©
chegue de caja, librado contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o
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de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberan ser depositados a la cuenta c nombre de Bolsa de Producios de El
Salvadar, Sociedad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco
Cuscatlan.

Estas garantics deben de cumplir con los requisitos estipulados en los
Instructivos v Nermativas de BOLPROS,

Ejecucion Coacliva

Elecucion coactiva por producios y servicios no enfregados

En caso que los productos o servicios no sean enfregados en el plazao original,
la US| debera solicitar a BOLFROS gue efeciie la Eecucion Coactiva del
contrato por lo no enfregado de conformidad al Art. 79 y siguientes del
Instructivo de Operacicnes y Liquidaciones de BOLPROS de Productos de E
Salvador, S.A. de C.V., dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General
de BOLPROS, S.A. DE C.V,, y deberd contener lo informacion relativa al
numero de contrato. cantidades incumplidas. monto equivalente dl
incumplimiento, vy toda aqguella informacion que permita establecer,
identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido, se
contaran a partir de la fecha limite de entrego original acordadag
confractualmente o a partir del Oltimo dia del plaze cencedido con
penalizacion; conforme a lo dispuesto en los art, 79 v siguientes del Insfructivo
de Operaciones y Ligquidaciones.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsc contratantes, gue en caso de existir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a BOLPROS,
antes de la realizacion de las nuevas ruedas de negociacion en virtud de la
ejecucion coactiva; caso contrario BOLPROS canfinuara con el proceso de
ejecucion hasta la liguidacion de la garantic.

Documentacion
para tramite de
cobro y fecha de
pago de anticipos y
de productfos o
servicios

Los pagos se haran parciales per boleto emitido. El ploze de pago serd de 12
dics hdibiles a partir de emitido el Quedan.

FACTURACION DIRECTA

El pericdo de pagoe comenzard o transcumir una vez que el comprador
verfigue que los documentos de respaldo presentados a cobro se
encuentren completos v gue éstos dl mismo tiempo sean recibidos a
satfisfaccion por el BCR. Dicha documentacidn debe ser presentada en el
Departamento de Adguisiciones y Cenfrataciones, ubicado en el Mezzaning
del edificic del BCR, situado en la direccion detallada en el lugar de entrega,
para su verificacion, segun detalle:

a) Comprobante de Credito Fiscal, o en caso gue el Banco lo reguiera,
Factura de Consumidor final en original y copias de Triplicado o
Duplicado Cliente, segun sea el caso, respectivamente, las cuales
deberdn estar autorizadas por la Gerencia de Administraciéon y
Desarrollo.

b) Acta de Recepcion original

¢c) Copia de cotizacion del tinerario del vuslo, autorizado por el Banco,

d} Para el Ultimo cobro deberd presentarse orden de entrega por el
monto total del contrato, para poder llevar a cabo el finiguito del
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d
|
|

El

Banco emitird el guedan comespondiente una vez entregada la
documentacion referida.

Toda esta documentacion firmada vy sellada por el Administrador del
' Contrato del Banco.

El Banco pagard Unicamente los boletos recibidos. No estd obligado a

mismo, para lo cual el puesto de bolsa vendedor estard enviando a
lo US| copias de las facturas de cobro presentadas al BCR. |

Consum\r el monto negociads al finalizar el periodo contratado.

| Otras Condiciones

Vi,

Wil

viii.

Las solicitudes de modificaciones a los plazos de enfrega, deberdin ser
solicitadas al BCR por medio de la USL Segun lo establecido en el
Arficulo 86 del Instructivo de Operaciones y Lliguidaciones de
BOLPROS.

En los casos en la que los entregas de producto/servicio fueran |
rechazadas por calidad no acorde al confrato, u ofras causas de |
incumplimiento, se procedera de acuerdo a lo indicade en €l tercer |
parrafo del apartado de "Fecha, horario, lugar de enfrega y vigencia
de contrafo” sobre el plazo para subsanacion y/o a lo establecido en ‘
los Art. 79, 80 y 81 del Instructivo de Operaciones vy Liguidaciones. ‘
\

Administracion del Contrato. El BCR nombrard a los responsables de

administrar el (los) Contfrato (5) que resulte (n) de esta compra, ‘
guien(es} actuard(n) en representacion del BCR como confraparte ’
responsable en la ejecucion del mismo, por cualquier omisién o |
negligencia. l

Por razones de inferés publico o por cualguier molivo gque esfime |
conveniente de acuerdo a la disponibilidad presupuestaric, la Entidad ‘
compradora, en.comun acuerdo con el proveedor, podrd incrementar |
o disminuir los confratos, v ung vez de acuerdo ambas partes se
procederd ala firma de la adenda de contraio, todeo le anterior segun
el Art. 82 v 83 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de
BOLPROS |

Los confratos de compra venta podrdn ser modificados mediante
adendas conforme a la Normativa de BOLPROS.

Los proveedores que participen en esta negociacion aceptan
plenamente las condiciones de negociacion vy se compromefen g
cumplir cada una de ellas.

Considerar el "Cargo adicional por servicio de Agencia (incluyendo
IVA)" de los boletos céreos para los destinos de Norte America, Centro
América, Sur América, el Caribe, Europa, Africa, Asia y Oceania. No
obstante la negociacidn se rediizard hasta por el monto total de la
oferta, ya qgue no se puede establecer con detalle la cantidad de
servicios ni destinos a requerir durante el ano del plaze del confrato,
por lo que sera ulilizado de acuverdo a las necesidades de la
Institucion.

Seguridad interna del Banco: Fara la autorizacian de ingresa a las

instalaciones del Banco por parte de la empresa del proveedor, ésta

debera cumplir con los requisitos de ingreso para su personal, ges
A

acuerdo a lgs medidas de seguridad del Banco. Para elle. a¢ mﬁs’
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tardar 5 dias hdbiles después de cerradoe el contrato, el proveedor
debera enviar carta al(los) Administrador(es) del Confrato del Banco,
en la que detalle el nombre de la(s] persona(s) que realizard(n) la
enlrega de los boletos durante el plazo del confrato. En lo posible se
debera mantener el misme personal registrade; en caso excepciondl |
se podrd hacer sustitucion de personal, para lo cual se deberd enviar
una nofta dirigida al Administrader del Contfrato del Banco,
manifestando el nombre del sustitulo. Para el caso del Asesor de
Viajes asignado al Servicio, el sustituto deberd cumplir ademdas con los
requisitos de experiencia exigidos para dicho cargo en el comelativo
.12 del numeral 4 de este documenta de Oferta de Compra.

iX. Bl personal autorizadeo deberda limitarse a circular exclusivamente en
‘ las areas y espacics de trabgjo. No estard permitido movilizarse en
\ otras dreas del Banco.

X, El Banco Central de Reserva no se hace responsable de los cambios
realizados por el Vigjero, una vez emitido el boleto. En caso de ser
reclizados por éste, el pago del recargo comerd exclusivaimente por
su cuenta, ¥ no debe de ser facturado, baje ninguna circunstancia,

w al Bance Central de Reserva de El Salvador.

Xi. FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR
Al siguiente dia habil de cerrado el contralo, el Puesto de belsa
vendedor deberd presentar a BOLPROS. S.A. DE C.V. en la US| &l

ANEXO No. 4.
Vigencia del | La vigencia del contrato serd a partirdel 1 de enero hasta €l 31 de diciembre
Contrato del 2019.

1. JUSTIFICACION

Bl Banco Central de Reserva, requiere de los Servicios de Agencia de Vigjes para el afio 2019, con el
proposito de atender vigjes de funcionarios y empleados de esta Institucion que asistan
capacitaciones y misiones al Exterior, incluyendo consultores y expertos infemacionales que el Banco
Central contratara el ano préximo.

2. PRECIOS

o e T T B

Servicios de Agencia de Vigjes para el SERVICIOS 1
1 anc 2019

3. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL A PRESENTAR CON LA OFERTA TECNICA

a) Constancia de Matricula de Empresa y Establecimientc vigente, o en su defecto, recibo de pcz'go
de lg misma, boleta de presentacion o constancia extendida por el Registro de Comercio de gue



b)
)
dj
€)
f)

Q)
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la emision de la matricula se encuentra en tramite de renovacién, o de extension por primera vez,
segun sea el caso (si es fotocopia deberd estar certificada por Notario).

Solvencida Fiscal original o elecironica de la Direccidn General de Impuesios Inferncs, vigente a la
fecha de presentacion de la oferta,

Solvencia original de Impuestos Municipales. del domicilio de lo Sociedad segin la Escritura de
Constitucion, y vigente a la fecha de preseniacion de la oferta.

Solvencia original o electrénica del ISSS correspondiente al Régimen de Salud, vigente a la fecha
de presentacion de la oferta.

Solvencia origindl o electranica del 1S5S del Programa de Pensiones por Invalidez, Vejez y Muerte,
vigente a la fecha de presentacion de la oferta.

Solvencias originales o electronica de las AFP's CONFIA y CRECER, vigentes a la fecha de
presentacion de la oferla.

Solvencia original o electrénica del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA),
vigente a la fecha de presentaciaon de la oferta.

Declaracion Jurada, en acta notarial (apegarse a los anexes 1 y 2). Para el anexo 2 se acepta
copia cerfificada, ya que la original debe ser entregada a BOLPROS.

Némina de Accionistas y detalle de la participacion accionaria. Si fueren accionistas una o mas
sociedades, deberan especificar las personas naturales que conforman estas sociedades con su
respectivo porcentaje de parficipacion accionaria de ¢/u (apegarse al anexo 3). Para el caso de
las sociedades que ostenten la calidad de accionistas de la ofertante, podra utilizarse un formato
libre, el cual deberd especificar el nombre y NIT de las personas que las conforman, con sus
respectivos porcentajes de paricipacién accionaria.

Documentos legales cerlificados por Notario, que se detallan a continuacidn:

Personas Juridicas:

» Escritura de Constitucion, modificacion o pacte integro, debidamente inscrita en el registro de
comercio,

» NIT y Tareta de Contribuyente del VA de lg Sociedod. indicando la categoria de
contribuyente.

« NITy DUl del Representanie Legal o Apoderado.

« Credencial vigente del nombramiento de representante legal o poder con facultades para
ofertar y contratar.

Empresas de Personas Naturales:

o Constancia de matricula de Comercio, expedida por &l Regisiro de Comercio, si les fuere
aplicable por el monto de sus activos, ¢ en su defecto del recibo de pago de la misma, o
constancia extendida por el Regisiro de Comercio que la emisidon de la matricula se encuentra
en framite de renovacion o primera vez segun sea el caso. Para exiranjeros, su documento
equivalente a la matricula de comercio, debidamente apostillado o consularizado.

« Tarjeta de Contribuyente del IVA, indicando la categoria de contribuyente.

 NIT y DUI, pasaporte o carné de residentz del propietaric de la empresa.

Nota: en caso de que el proveedor no presente algin documento, el banco solicitara el envid de este,
si después de dicha solicitud no lo presenta en plazo y forma requerida la oferta técnica no se tomara

en cuenta para la evaluacion, por lo gue no podrd pasar a la rueda de negociacion.

La documentacion legal que podrd ser subsanada sera la siguiente;




ANEXO DE CONTRATO 25017, OFERTA DE COMPRA
N° 112 DE FECHA 14/12/18

1) Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente, o en su defecto, recibo de
pago de la misma, boleta de presentacicn o constancia extendida por el Registro de Comercio
de que la emision de la matricula se encuentra en frdmite de renovacién, o de extension por
primera vez, segun sea el caso (si es fotocopia deberd estar cerfificada por Neotario).

2

Declaracion Jurada, en acta notarial (apegarse a los Anexos #1 v 2). Parg el Anexo #2 se
acepta copia cerfificada, ya que la original debe ser enfregada a BOLPROS.

2

Némina de Acciconistas v detalle de la participacion accionaria. Si fueren accionisias una o Mmas
sociedades, deberan especificar las personas naturales gue conforman estas sociedades con
su respectivo porcentoje de participacion accicnana de ¢/u (apegarse al Anexa #3).

4) Documentos legales certificados por Notario, gue se detallan a continuacion:

Personas Juridicas:

a) Escrifura de Constitucion, medificacion o pacto integro, debidamente inscrita en el regisiro
de comercio.

bl NIT y Tarjeta de Confribuyente del IVA de la Sociedad, indicando la categorio de
confribuyente,

c] NITy DUl del Representante Legal o Apaderado.

d) Credencial vigente del nombramiento de represenfanie legal o poder con faculiades parg
ofertar y confratar,

Empresas de Personas Naturales:

a) Constancia de matricula de Comercia, expedida por el Registro de Comercio, si les fuere
aplicable por el monto de sus activos, o en su defecto del recibo de pago de la misma, o
constancia extendida por el Registro de Comercio gue la emision de la matricula se encuentra
en framite de rencvacion o primera vez segun sea el caso. Fara extranjercs, su documenio
equivalente a la matrcula de comercio, debidamente gposiillado o consularizado.

b} Tarieta de Contribuyente del IVA, indicando la categoria de contribuyente,
c} NITy DUl pasaporte o carné de residente del propietario de la empresa.
En ese sentido, los documentos legales gue NO podrdn subsanarse seran |os siguientes:

1) Solvencia Fiscal original o elecfronica de la Direccion General de Impuestas Infernos, vigente
a la fecha de presentacion de la oferta.

2] Solvencio original de Impuestos Municipales, del doemicilio de la Scciedad segun la Escritura de
Constitucion, y vigente a la fecha de presentacion de la oferta.

3) Solvencia criginal o electrénica del 1SSS correspondiente al Régimen de Salud, vigente a la
fecha de presentacidon de la oferta.

4] Solvencia original o elecironica del 1555 del Programa de Pensiones por Invalidez, Vejez y
Muerte, vigente a la fecha de presenftacion de la oferta.

5] Solvencias criginales o electronica de las AFF's CONFIA v CRECER, vigentes o
presentacion de la oferta.
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6] Solvencia original o electronica del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA),

vigente a la fecho de presentacion de la oferta,

4, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y EVALUACION

Cumplimiento de

| 7 de factores y criterios de

atrel REQUERIMIENTOS BCR Bpediicaciones | O Domemngs la DienE
at. (Si/No) Tecnica
: (100%)

Servicios de Agencia de vigjes para el Banco
Central de Reserva de El Salvador, consistente en
el suministro de boletos aerecs y feresiras durante
el afio 2019, el cual deberd realizarse de acuerdo
a las actividades vy especificaciones gue se
detallan en los siguientes correlativos:

La Agencia de vigjes deberd proporcionar los
siguienies servicios.:

a) Suministro de boletos agreos vy terrestres

b) Proporcionar el servicio de asesoria en la
presenfacion de las mejores rutas, horarios y costos
pard los destinos y origenes solicitados.

<) Asignar a un Asesor de Vigjes para el manejo de
la cuenta del Banco durante la ejecucion del
contrata, quien serd el contacto o enlace para la
insfitucion.

d) Proporcionar al menos dos itinerarios de |as rutas
regueridas y de lineas aereas diferentes hacia &l
destino o desde el origen solicitado.

2] Proporcionar lgs tarifas mas economicas

1.1 disponibles al momenlo de cotizar, incluyendo
impuestos de IVA, turismo, Aeropuertos, cargo de
combustible v otros gastos. Las tarifas de los
boletos gue adqguiere el Banco Central, son en
Clase Econdmica. Excepcionalmente, en casos
justificades y autorizados per el Banco, pedra
adauirirse otro tipo de Clase, que le permitd
asignar nimero de gsiento desde que se emite el
boleto, o en el momento del precheqgueo, asi
como obtener asientos en cabina econdmica con
mejor ubicacion y mayor espacio, sobretodo para
vigjes con una duracion mayoer de 4 horas.,

f] Proporcionar informacion actualizada sobre
medidas y requerimientos en aeropuertos,
aduanas, de seguridad y carga de las lineas
aéreas, asi como sobre requerimientos de visasy |

Se asignara el 11% al
cumplir con todo lo
requerido en este
correlativo conformado por
los literales del a) al i), para
lo cual bastard indicar con
un solo "S1" en la columna
"Cumplimiento de
Especificaciones/Condicio
nes"; caso contrario se
evaluard con 0%

b
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' disposiciones de salubridad de los paises.

) Los boletos serdn remitidos en forma

electronica, y excepcionalmente en forma fisica,
de acuerdo a la farma de entrego establecida en
el apartado de “Fecha, horario, lugar de entrega vy ‘
vigencia de contrata” indicado al inicio de este
documento de Oferta de Comipra., }
h) Presentar reportes de compra de boletos, por |
destinos, cantidades, precios y otros, @
requerimientos del Banco durante el plazo del l
contrato.

i) Ofrecer el servicio de reservacionss en hoteles.

Canales de comunicacion y soporte: [a Agencio
de Vigjes debera contar con canales de
comunicacion y recursos tecnoldgicos para la
entrega inmediata de cotizaciones o jtinerarios de
vigje gue el Banco reguierg, los cuales deberan ser

Se asignard el 5% en caso
de indicar cumplimiento
de lo requerido en este

correlativo en la columna

.2 como minimo: software & app ¢ sistema para rcumplimiento de
cotizar y/o reservar boletos, asi coma coreo EspeciﬁcucidnesiCandicio
| electrénico, WhatsApp v teléfonc. La empresa 3
contratada debera brindar soporte al Banco o e S:onfrqno €
| usuario del boleto durante las 24 horas de los 365 Rl o 0%
dias del afo. |
: . - | Se asignard el 8% en caso
‘ Envio de mnerunas_ y colizaciones: E| henjpo de_ | e indistr EumpNIRD
respuesta promedio para la enfrega de itinerarios v de lo requetido en este
cotizaciones, no delbyerd de exceder de 2 horas \ ;

1.3 hdbiles. En casos de cotizaciones con itinerarias ' corr‘il:uhvolgn_.lu ;:o:jumnu
gspecidles, comoe se consideran las rutas con Especif?¢$2ilz:1lzzf§a:dicio
conexiones con otras Iineas agreas, el fiempo no ' g
deberd exceder de un mdaximo de 8 horas habiles. nel'v:ﬁj:rgzr:;,qé; €
Autorizacidn y emisién de boletes: Una vez gue o
Agencia de Vidies ha remitido la cotizacidn con el S asignard sl 6% en casa
ifinerario requerido, el Banco Central contard con declniear complimiento

\ un mdximo de 1 dia habll para autorizar dicha de lo requetido en este
cotizacion mediante correo electrénico que :

L4 | remifir el Administrador del Confrato del Banco. °°"f(':°f”°l?".'° f";”m““
Una vez enviada la gutorizacion, el proveedor Especif:.;'ziI::::g/gn:dicio
contard con un mdximo de 4 horas para enviar al ‘ , ;
Banco el bolete vio comeo electrénico, v a mas | K « et Foniruno e
tardar el dia siguiente debera enviarlo en flsico (en RrahiEe G0 1o
caso de ser requernido).

|
Se asignara el 3% en caso
I! de indicar cumplimiento
Horarios de atencién: la Agencia de Vidjes deberd | de lo requerido en este
L5 confar con horarios de atencion al cliente, de correlativo en la columna

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y horarios
especial para fines de semana ¢ en dios feriados.

"Cumplimiento de
Especificaciones/Condicio
nes"; caso contrario se
evaluara con 0%

f/“ o
o (‘

Q & ROLPROES
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| confiable de reservas de vuelos y con herramientas avanzadas que

I
|Si-stemu de reservas: la Agencia de Vigjes debera contar con una red )
’ brinden un servicio confiable e inmediato, mediante alguno de los dos |

Se asignard el 8% en caso
de presentar y validar la
informacioén solicitada en
el mismo, en caso de

| L& sistemas globales agreos: SABRE & AMADEUS, Para verificar lo anterior, i ’ ;
- : L ; s _ : . cumplir con lo requerido
| el oferente deberd presentar junto con la oferda, documento gue . g

o = e ‘ _ en este correlativo; caso
evidencie contar con al menos uno de los dos sistemas antes : 3

i ) A% % contrario se evaluara con
requeridos.

& d 0%

' I Se asignara el 5% en caso
Cuentas corporativas: la Agencia de Viajes deberd contar con al de presentar y validar la
menos dos linegs agreas con las que manejan planes de cuentas informacion solicitada en

17 corporativas para vigjeros frecuentes. Detallar en ANEXQ, las lineas el mismo, en caso de
. wéreas. Para verificar lo anterior, el oferente deberd presentar junto cumplir con lo requerido
con la oferta, el delalle de las lineas aéreas con las que liene cuentas en este correlativo: caso
corporativas de vigjeros frecuentes (al menos 2). contrario se evaluara con
0%
Se asignard el 4% en caso
de presentar y validar la
Anulacién de boletos: o Agencia de Vigjes deberd permitir la informacion solicitada en
|8 | anulacion de boletos, para lo cual se reguiere que el oferenie presente el mismo, en caso de
| = junto con la oferta, &l proceso a sequir para las anulaciones de boletos | cumplir can lo requerido
¥y en gué momento se podrd reglizar esta cperacion. en este correlativo; caso
| . contrario se evaluara con
| | 0%
T . : ' Se asignard el 7% en caso
| Nueva emision de boleto: En caso que el baleto ya esté emitido v el \ g oy
: ) el e : de presentar y validar la
Banco requiera cambiar el boleto por razones justificadas, el oferente 5 i otk

| . A o ‘ informacion solicitada en

debera presentar junto con la oferta. las politicas sobre el cobro o no .
_ ; _ R L ikt Sl ' elmismo, en caso de
L9 | de una nueva emision de boleto, asi como también si aplicara o no \ ; .
; ] : 3 . ) cumplir con lo requerido
glguna penalidad o gjuste de tarifa, en ambos casos por parte de las | e .
2 : . ; ‘ e en este correlativo; caso
lineas aéreas o de transporte terrestre con guien se haya adguirido el : £
. contrario se evaluara con
boleto.
0%
Transporte terrestre de pasajeros: la Agencia de Viajes deberd contar Rewsignors e 8% e'n Sl
A de presentar y validar la
con al menos dos empresas de transporte terrestre de pasajeros con las | i B
: 3w ] : informacién solicitada en
gue trabajan para poder suministrar boletos a palses vecinos ;
= i - = el mismo, en caso de
10 | (Guatemala vy Honduras). Para verificar lo anterior, el oferente debera

presentar junto con la oferta, el delalle de las empresas de fransporte
terrestre de pasajeros con las que fiene cuentas corporativas [al menos
2)

F \

cumplir con lo requerido

en este correlativo; caso

confrario se evaluara con
0%

.11

| |

| Experiencia de la empresa oferente: la Agencia de Vigjes deberg |
contar con un minimo de 10 anos de experiencia, o cual deberd

| comprobar con la presentacion junte con la oferta. de |a copia de !

Escritura PUblica de Constitucion de la sociedad coferente (en caso de |

|

|

ser persona juridica). o copia del Registro de VA (en caso que el
oferente sea persona natural).

Se asignard el 8% en caso
de presentar y validar la

informacion solicitada en

el mismo, en caso de
cumplir con lo requerido
en este cormrelative: caso
contrario se evaluard con
0%
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Datos de la empresa oferente: la Agencia de Vigjes deberd contar con
una estructura organizativa e instalaciones fisicas de oficinas centrales.,

Se asignard el 3% en caso
de presentar y validar la
informacidén solicitada en

el mismo, en caso de

.12 | Para verificar lo anterior, el oferente deberd presentar junto con la ; g
Dad : - 1 ; = cumplir con le requerido
oferta, el organigrama de la Agencic de Vigjes y direccion de gl
: e e en este correlativo; caso
uvbicacion fisica de oficinas cenfrales. ; =
contrario se evaluara con
0%
|
\Asfgnqcién de Asesor de Vidjes, experiencia requerida y presentacién
! de Curriculum: el Asesor de Vigjes que deberd asignar lc Agencia para ‘ ; "
] i Se asignara el 8% en caso
arender la cuenta del Banco durante la ejgcucion del contrato, ;
; i S ; de presentar y validar la
deberda contar con al menos 5 anos de experiencia en el manejo de . - 5 R
: : ; 3 : informacion solicitada en
cuentas corporativas y contar con capacitaciones relacionadas o los | it e et il
.13 |sistemas globales agreos SABRE o AMADEUS. Para tal efecto, deberd ; ; 9
» ; . : cumplir con lo requerido
presentar junto con la oferta, el Curriculum Vitae de dicho Asesor de :
= _ = TE el A en este correlative; caso
Vigjes en el cual se pueda verificar la experiencia requerida v ; i
R e - confrario se evaluarda con
documentos en donde se pueda verificar la capacitacion requerida, 0%
Asi tambien, podrd presentarse copia de titulo académiceo en caso ¥
gue el Asesor de Vigjes asignado al servicio, sea profesional.
Se asignard el 8% en caso
- s . . . . : de presentar y validar la
Cerfificacion internacional: la Agencia de Vigjes debera ser miembro b e
g o= U=t e, Sl infarmacion solicitada en
de la Internafional Alr Transpor Association [IATA). FPara verificar lo ;
! : g . : el mismo, en caso de
I.74 | anterior, 2l oferente deberd presentar junte con la oferta, copia de : _ f
- T cumplir con lo requerido
documento emitido por la |ATA, en lg cual certifican gue el oferente es - 1 i
: : v en este correlativo; caso
miembro de dicha Asaciacion. : :
contrario se evaluara con
0%
| Listado de clientes: Con &l propésito de evaluar la experiencia del
proveedor, el oferente deberd completar la informacién solicitada en
la tabla abajo detallada, relacionada con los datos de 2 clientes Se asignara el 11% si se
diferentes o instituciones con cuentas corporativas radicados en el pais presentan y validan 2
‘ a quienes el oferente les haya prestadoe Servicios de Agencia de Vigjes clientes al cumplir con
| similares a los detallados en la presente oferta de compra, en todo lo requerido, y 5.5% si
| cualquiera de los afios comprendides entre €l 2010 ¢ la fecha, a se valida Unicamente 1
quienes se les podra contactar, ) cliente al cumplir con todo
| 115 | Nombre de | Contacto NUmero de lo requerido. Cada cliente
los clientes | (Nombre de teléfono de la que no sea presentado o
o ‘ la persona | persona Contacto | validado por ne cumplir
instituciones | Descripcion Afo de encargada con tedo lo requerido,
a las que se | del servicio | . .. | de recibir el perderd el porcentaje
Sy ejecucion o f
les brindo el | efectuado servicic o asignado para cada uno
servicio de quien pueda de ellos (5.5%). '
. Agencia de dar
| Vigjes referencia)
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Servicios
de Agencia
de Vigjes
similares a
los
detallados
enla
presente
oferta.

Servicios
de Agencia
de Vidjes
similares a

los ‘
detallados
enla
presente |
oferta. E

En el caso gue la empresa ofertante haya proporcionado Servicios de
Agencia de Vigjes parc el Banco Cenfral de Reserva en el periodo
antes indicado, podrd incluirlo dentro del listado de clientes que se
solicita cetallar en la tabla anterior, y se evaluard en las mismas
condiciones que los demads,

Se validard la informacion cuando se presente de acuerdo alo
requerido por el Banco; caso contrario, dicha informacion podra ser
verificada mediante llamada telefdnica o visita (a la direccion fisica
obtenida en la consulla telefanica); si la informacion consultada difiere
de la presentada en oferta serd penalizada la referencia respectiva, lo
cual s& hard constar en acta de verificacion de la experiencia.

TOTAL EVALUACION 100%

ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL

En lo ciudad de - . a las horas con minutos. del dia e
del ano dos mil ___. Ante mi, , Notario, del domicilio de la ciudad a8

comparece el sefor - arfos de edad,
. del domicilio de la ciudad de , @ guien (Nc) conozco, pero
identifico por medio de = . actuande en su cardcter de Represeniante legal (o
apoderado} de lo Sociedad . [en caso de ser persona natural, se
consighara que actia en su caracter personal o por medio de apoderade), del domicilio de 3
con nimero de identificacion fributaria ): v ME DICE BAJO JURAMENTO: I} Que la informacion

proporcionada en la oferta presentoda para el procesc de confratacién a traves de la BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOCR, 5.A. DE C.V. que se abrevia BOLPROS, referente a " DETALLAR EL
NUMERO DE OFERTA O EL NOMBRE DEL PROCESO DE COMPRA ", esla expresion de la verdad, por
lo que asume la responsabilidad legal correspondiente. ll) Que no me encuentre (si es persona natural)
o Que mi representada [si es persona juridica) no incurre en ninguna de |as situaciones siguientes: a)
no ha side condenado ni se encuentra privado de sus derechos por delitos contra la Hacienda Publica,
corrupcion , cohecho activo, frafico de influencias, y los contemplados en la Ley Contra el Lavado de
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Dinero vy Activos; b) no ha side declarado en estado de suspension de pagoes de sus obligaciones o
declarado en guiebra o concurso de acreedores; ¢) no se ha exlinguide por parte de instifucion
confratante alguna, contratos celebrados con mi representada, por causa imputable al Proveedor,
durante los dltimes cinco anas contades a partir de la referida extincion; d) Que na me encuentro (s
es persona natural) o Que mi representada (Se encuenira en capacidad pora ofertar y contratar
por estar solvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales v de seguridad social y
previsional; e] haber incurido en falsedad material o ideclogica al proporcionar la informacion
requerida; f) en el case de que concurra come persond juridica extranjera y no astuviere legalments
constituida de conformidad a las normas de su propic pais, o no haber cumplido con las disposiciones
de la legislacion nacioncl, aplicables para su ejercicic o funcionamiento; g) haber evadide la
responsabilidod adouirida en ofras  contrataciones, mediante cualguier artificic, h) Que de
conformidad a la legislacion de su pais de origen se encuentra solvente con sus obligaciones fiscales
y previsionales. J)(Sise tratase de una persona natural o juridica adecuar segin el caso) -—--- en nombre
de mi representada denominada nombre de la sociedad _ declaro gue - No empleo o
nifias, nifos y adolescentes por debajo de la edad minima de admision al emplec y se cumple con la
normafiva vigente en El Salvador que prohibe el trabagjo infantil v de proteccion de la persona
adolescente trabgjadora; en caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo,
del Ministerio de rabgjo v Prevision Social, incumplimiento por parte del confratista a la normativa
antericr, reconczco y acepto que la institucién contratante iniciard el procedimiento de ejecucion
coactiva porincumplimiento a obligaciones contractuales; lll Que He leido y aceptado las cendiciones
de la presente oferta de compra y demds documentos confractuales; V) Toda la informacion
proporcicnada en la oferta es vergz, V) Declaro que el precio de la oferta no es producto de ningln
fipo de acuerdo con ofro ofertante, siendo un precio establecido individualmente por el ofertante. Yo,
el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con la que actia el compareciente es legitima vy
suficiente, por haber tenido a la vista la siguiente documentacion: a) _ b c); Asi se expreso el
compareciente a guien explique los efectos legales de este documento gque consta de _hojas vy
leida gue le fue inlegramente en un solo acto sin inferrupcicnes. ratifica su contenido por estar
redactada conforme a su voluntad y firmamaos. DOY FE.

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

Firma vy sello del Notario.

ANEXO 2

MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL (no colusidn)

En la cludad de , a las horas con minutos, del dia de
del afo dos mil ____ . Ante mi, , Notario, del domiclio de la ciudad de

;. comparece el senor , de ancs de edad,

, del domicilio de la ciudaod de . O guien (no} conozco, pero

identificc por medio de su Documento Unico de Identidad numero . ¥ NUmero de
|dentificacion Tributaria (NIT) ; guien actia en nombre y representacién de la Sociedad
_ . ([EN CASC DE COMPARECER PERSONA NATUAL, ADECUAR LA REDACCJONJ

del domiclio de . filular de su NOmero de Identificacion Tributaria
.en su calidad de .y ME DICE: I) Que para los efectos de la

OFERTA DE COMPRA N® __ denominada ", promovida por el . en la Bolsa de

Productos de El Salvador, Sociedad Andonima de Capital Variable, v en nombre de su representada
(en caso de ser sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: @) Que su representada actualmente
no ha realizado ni realizard acuerdos, pactos, convenics, confratos o actos entre competidores v no
competidores, cuyo objeto sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al mercado a
cualguier ofro agente economico con €l fin afectar econdmicamente a los participantes; b) Que
representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos para fijar precios u ofras condiciones de cor;?é@‘
Rt
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o venta bajo cualguier forma; ¢} Que su representada no ha reglizado acuerdos, pactos 0 convenios,
para la fijacién o limitacion de canfidades de produccion; d] Que su represenfada ne ha efectuado
ni efectuard ccuerdos, pactos, convenios o contratos para la fijacion o limitacion de precios en el
mercado bursatil y las subastas que en este se redlizan; e) Que su representada no ha efectuado ni
efectuard acuerdos, pactos, convenios o contrates para la division del mercado, ya sea por ferritorio,
por volumen de ventas o compras, por tipe de productos vendidos, por clienfes o vendedores, o por
cualguier ofro medio; f) Que su representada no ha realizado ni realizara ningun tipo de comunicacion,
ni ha propercienado ni proporcicnard informacién a ningdn competidor ya sea de forma directa o
indirecta, privada o pUblica. con respecto a cualguier aspecto relativo a la presenie oferta de compra,
que pudiera afectar su desarrallo, incluyendo, sin cardcter limitative, los siguientes aspectos de las
Subastas en BOLPROS, $.A. de C.¥.: uno) la participacidn en as Subastas en BOLPROS, §.A. DEC.V., dos)
Las cantidades gue serdn ofertadas, y ires) Los precios esperados de la Subastas © el modo de
estimacion de diche precio, o cuatro) Las estrategias de oferta en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE
C.V.; yg) Que su representada no tiene juicios pendientes, embargos, conflictos de interés entre socios
o cualguier otra contingencia gue pueda afectar la venta y confinuidad en la entrega de los
productos y/o servicios contratados. |l) Que en nombre de su representada asume o responsabilidad
de las acciones legales que conlleva la falsedad de las situaciones y hechos que declara en este acto.
Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con la gue actia el compareciente es legitima y
suficiente, por haber tenido a la vista g siguiente documentacion: (se debe relacionar Escritura de
Constitucién, Escrituras de Modificaciones de los poctos sociales, si la hubiere, Credencial del
Representante Legal y autorizacion de la junta Directiva, en su caso apligue): explicando ademds al
comparecients sobre lo establecido en el Codigo Penal, en cuante al delito de falsedad ideoldgica,
regulado en el articulo doscientos ochenta y cuatro. Bl compareciente me manifiesta que para los
efectos legales de esta acta notarial y para los demds que surgieren en el proceso Bursatil, sefala
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador a cuyos tibunales se somete expresamenie,
Asi se expresd el compareciente a quien expligué los efectos legales de esta Acta Notariol que consta
de hojas y leida que le fue integraments en un solo acto sin interrupcionss, ratifica su confenido
por estar redactada confoerme a su voluntad y firmamos. DOY FE.-

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad); Firma y sello del Notario.

ANEXO 3

MODELO DE CERTIFICACION DE NOMINA DE ACCIONISTAS
Senores
Banco Central de Reserva
Presenie.
El infrascrito [Representante Legal o Secretario de la Juntg Directiva de |la Sociedad o avien hagga las
veces de éste segun la  Fscritura de Constitucidn . o lg  credencial  vigente]l de la

Sociedad ) que puede
abreviarse . CERTIFICA;
Que tal como consta en el Libro de Registro de Accionista del folio numero i , 5&

encuentra la compaosicion del capital accionario detallado asi:

Nombre del Accionista NOmero de NIT del Accionista Porcentaje
Farticipacidn
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Y para los usos gue estime conveniente el interesado, se extiende la presente, que es conforme al libro
de accionistas, con el cual se confrontd, y para los efectos legales comespondientes firmo la
presente enla civdad de a los del mes del ano

Firma, cargo y sello del Representante Legal o Secretario de Junta Directores

ESTA CERTIFICACION DEBE SER EXTENDIDA DENTRO DEL ANO CORRESPONDIENTE AL QUE SE PRESENTA
LA CFERTA.

SI FUEREN ACCIONISTAS UNA O MAS SOCIEDADES, DEBERA ESPECIFICARSE EL NOMBRE DE LAS
PERSONAS NATURALES QUE CONFORMAN ESTAS SOCIEDADES CON SU RESPECTIVO PORCENTAJE DE
PARTICIPACION ACCIONARIA DE C/U.

ANEXO No. 4
FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Confrato No.
Nombre del Confrato

1.  NOMBRE DE LA EMPRESA SEGUN NIT

2. NOMEBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

3. DIRECCION DE LA EMPRESA

4. NOMBRE DE CONTACTO O REPRESENTANTE ANTE EL BCR

5. TELEFONOS Y FAX:

TEL.

FAX. CEL.
6. DIRECCION DE CORREOQ FLECTRONICO:

7. NUMERC DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):
. NUMERD DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTE (NCR) [MA: B
9. BIEN, OBRA D SERVICIC QUE OFRECE SU EMPRESA:

10. TIPO DE EMPRESA SEGUN CONAMYPE:

MICRC PEQUENA MEDIANA GRANDE
11. TIPO DE EMPRESA SEGUN MIMISTERIO DE HACIENDA:
PEQUENA MEDIANA GRANDE

12. COMENTARIOS ADICIONALES

CLASIFICACION DE EMPRESAS DEFINICION OFICIAL DE EL SALVADOR;

)




Microempresa;
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Microempresa es una persona natural o juridica que opera en el mercado
produciendo y/o comerciglizando bienes o servicios por riesgo propic, con
un nivel de ventas brutas anugles de hasta cien mil délares ($ 100.000) v hasta

10 trabajadores remunsrados.

CUADRO DE PRECIOS SIN IVAY CON IVA

UNIDAD | PRECIC | MONTO | PRECIO | MONIO
CONTRATO | ITEM FRODUCTO CANT DE  |UNITARIO [TOTAL SIN | UNITARIO | TOTAL
MEDIDA | SINIVA | VA [CONIVA |CON IVA
25017 SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES 126 [SERVICIOY § 2000 | $2.520.00 | $ 22,6000 | $2.847 .60
Agente de Bolsa Credencial No. Agente de Bolsa Credencial No. Birector de Corro
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