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5 BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR

CONTRATO DE COMPRA VENTA

FECHA: 28 ENERO DE 2020 CONTRATO N°: 26749
Sl |

TiPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 29/10/2020 !
NOMBRE OFERTA: MB N° 7G20000004 denominada “SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTAD ..

PRODUCTO: MB N* 7G20000004 denominada “SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADO..
UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN INDIFERENTE

CANTIDAD: 1 PRECIO UNITARIO USS$: 31975

PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 30 CORRIDOS
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 10.0 %

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROS S.A.DECYV

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: )

N®. CREDENCIAL: 74

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: PRODUCTOS Y SERVICIOS AGROBURSATILES
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: ]

NZ®. CREDENCIAL.: 54

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALCR NEGOCIADO: us$ $ 31,975.00
IVA SIWVALOR NEGOCIADO: uss $4,156.75
TOTAL: us$ $ 36,131.75

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO --
OFERTA DE COMPRA -- 249/2019, ASI MISMO LAS CONDICIONES
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOR
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ANEXO DE CONTRATO No. 26749, OFERTA DE COMPRA No. 249, 28/01/2020

Nombre de la Oferta

MB N° 7G20000004 denominada “SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL ISSS, EJERCICIO FISCAL 2019".

Producto/ Servicio

Servicios de auditoria

Precio Segin anexo, FONDOS PROPIOS
Cantidad Segun numeral 2. Especificaciones técnicas de lo solicitado.
Institucion INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS).
Compradora
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable que
Término en lo sucesivo se denocminara La Bolsa.

¢ Instifuto Salvadorefio del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominard ISSS
+ Unidad de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard USI.

Condiciones de Ila
Negociacién

1. La negociacion se realizard por la totalidad de la oferta.

2. Podrén participar en la presente negociacion las personas naturales o juridicas,
gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar, impedidos para
ofertar y/o inhabilitados para participar y contratar con la Administracion PUblica.

3. Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacidn, se deberd entregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, una
Declaracién Jurada ante notario en la que manifieste que no ha constituido
acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demdas ofertantes que participan
en el presente proceso, y que constituyan violacion allit. ¢) del articulo veinticinco
de la ley de competencia segun el modelo de declaracién jurada establecido
en el mecanismo bursdtil. Segin formato de anexo.

Especificaciones

Segun numeral 2. Especificaciones técnicas de lo solicitado.

horario y lugar de
enirega

técnicas
Origen Indiferente
Fecha, volumen, | FECHA, PLAZO y LUGAR DE ENTREGA: segUn numeral 3.2. PLAZO DE EJECUCION DEL

SERVICIO
En Horario de entrega: Previo acuerdo con administrador de contrato.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar la siguiente garantia a favor de la Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable:

1. Garantia Mantenimiento de oferta: 2% + IVA del valor ofertado.
Posterior al cierre del contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar
garantia de fiel cumplimiento:

2. Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: 10% + IVA del valor contratado.
Serdn devueltas segun lo establecido en el Instructivo de Garantias de BOLPROS, S.A.
de C.V.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se deberdn
de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de
Capital y serdn devueltas una vez se cumpla con términos del contrato y conforme a
la normativa de La Bolsa.

Las garantias podrdn constituirse a fravés de Fianza emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por las Super Intendencia del Sistema Financiero,
o cheque certificados o cheque de cajaq, librado contra un Banco regulado por la Ley
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ANEXO DE CONTRATO No. 26749, OFERTA DE COMPRA No. 249, 28/01/2020

de Bancos o de Bancos Cooperatives y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberdn ser depositados en la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Andnima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Ejecucién coactiva

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS.

En caso que los bienes o servicios no sean entregados en el plazo de entrega
establecido en la presente, el Administrador del Contrato en el plazo de tres (3) dias,
deberd nofificar a la USI para que ésta solicite a la Bolsa que efectle la ejecucion
coacftiva del contrato por la no entrega, de conformidad a los Arts. 79 vy siguientes del
Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador,
S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A.
DE C.V., y deberd contener la informacion relativa al nUmero de contrato, cantidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda aquella informacion que
permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los 5 dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido, se contardn
a partir de la fecha limite de entrega criginal acordada contractualmente o a partir
del Ultimo dia del plazo concedido con penalizacion; conforme a lo dispuesto en los
Arts. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa confratanies, que, en caso de exisfir
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informades a la Bolsa, antes de la
realizacion de las nuevas ruedas de negocidn en virtud de la ejecucion coactiva;
caso contrario la Bolsa continuard con el proceso de ejecucion hasta la liquidacion
de la garantia.

Documentacién
para tramitar cobro y
Fecha de pago de

anticipos y
productos o
servicios.

S\

FACTURACION DIRECTA.

Para que se efectle el pago, el proveedor deberd presentar para su autorizacion, al
Administrador del contrato, lo siguiente:

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el recibo
de pago de la penalizacién si la hubiere y ademds deberd considerarse la fecha de
corte de recepciéon de documentos a cobro por parte de la entidad compradora
para la emision del quedan correspondiente.,

a) Factura duplicado-cliente a nombre del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, con IVA incluido, en original v copia, debidamente firmada por las
Jefaturas, los Administradores o los Intendentes segin la dependencia que
corresponda.

b) Fotocopia de contrato suscrito en BOLPROS sin anexos.

c) Acta de recepcion elaborada en SAFISSS, en original, firmada vy sellada a entera
satisfaccion por quien entrega y recibe el bien.

d) Fotocopia el Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del
ISSS, gue demuesire que no se encuenira en mora.

e) Deberd presentar la documentacién en la Seccién Trdmite de Pago del Depto.
De Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice.

FORMA DE PAGO.

A
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ANEXO DE CONTRATO No. 26749, OFERTA DE COMPRA No. 249, 28/01/2020

La forma para el pago de los servicios de Auditoria, lo efectuard el suministrante en la
Seccion Tramite de Pagos del Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad
Financiera Institucional lo autorice. Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

v 10% contra la entrega de Memorando de Planeacién y presentaciéon al
Consejo Directivo

v' 45% contrala entrega de la Carta de Gerencia, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 30 de junio de 2019 y presentacion al Consejo Directivo

v 45% confra la entrega del Informe Final y presentaciéon al Consejo Directivo.

Para el Ultimo pago deberd presentar orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. de
C.V. la cual debera ser firmada y sellada por el administrador de contrato.

PAGO DIRECTO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

El ISSS ha contratado con Banco Cuscatldn, S.A., Banco DAVIVIENDA, S.A. y Banco
Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual el proveedor
una vez confratado, deberd proporcionar su nimero de cuenta al que se efectuardn
los abonos, debiendo ser un numero Unico de cuenta por el proveedor
independientemente del nUmero de contratos que firme con la institucidn (Anexo No.
9).

El proveedor deberd presentarlos documentos de respaldo indicados en las presentes
Condiciones de Compra. La entrega de dichos documentos lo hard el proveedor en
la Seccién Tramite de Pagos del Departamento de Presupuesto, o en el lugar que la
Unidad Financiera Institucional lo autorice.

El tiempo de pago serd 30 dias calendarios después de emitido el quedan.

La Institucion Compradora v el Puesto de Bolsa Comprador deberdn informar a la
Bolsa cuando efectian el pago de los productos o servicios recibidos; a su vez el
Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor deberdn presentar a la Bolsa las
ordenes de entrega firmadas vy selladas por la Institucién Compradora, copia del
quedan gue certifica que ya realizd el cobro e informar a la Bolsa cuando haya
recibido el pago por parte de la Institucion Compradora

Otras Condiciones

1. El contrato se dard por cumplido siempre y cuando el vendedor haya
entregado el 100% de lo contratado a satisfaccion del ISSS.

2. El administrador de contrato serd el responsable de dar por recibido a
satisfaccidn los bienes o servicios, siempre y cuando cumplan con lo ofertado.

3. ElProveedor gue gane la negociacion deberd presentar per medio del Puesto
de Bolsa Vendedor gue lo represente, un dia hdbil después del cierre de la
negociacion, una copia de las especificaciones técnicas oferfadas, firmada y
sellada por el representante del proveedor, dicho documento formara parte
integral del contrato de conformidad a lo establecido en el art. 19 del
Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Prérrogas y adendas
al contrato

Se acepta realizar adendas al confrato de acuerdo con los Art. 82 y 83 del Instructivo
de Operaciones y Liguidaciones de La Bolsa.

R



ANEXO DE CONTRATO No. 26749, OFERTA DE COMPRA No. 249, 28/01/2020

Se podran aceptar solicifudes de prérrogas a los plazos de entrega de acuerdo con
lo dispuesto en el art. 86 del Instructivo Operaciones y Liquidaciones de La Bolsa, solo
si fuera conveniente a los intereses institucionales.

POR NINGUN MOTIVO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES DE ADENDAS PRESENTADAS DE
FORMA INCOMPLETA O EXTEMPORANEA.

Vigencia del| Elcontrato tendrd una vigencia de nueve (9) meses a partir del cierre del contrato.
Contrato

Plazo de Ejecucion Serd por un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha detallada en la
del Servicio Orden de inicio que serd emitida por parte del Administrador del Contrato.

La ejecucion del servicio deberd comenzar a partir de la fecha detallada en Ia
Orden de inicio, la cual serd emitida por el Administrador del Contrato dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la firma del mismo, en ella se indicard el plazo de
ejecucion del servicio.

Orden de Inicio

INFORMACION E INDICACIONES GENERALES DEL PROCESO DE COMPRA.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Institucién compradora, somete a competencia la compra MB 7G20000004 denominada
“SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL ISSS,
EJERCICIO FISCAL 2019", con el objeto de coniratar una empresa con capacidad y experiencia
técnica para suministrar el servicio de auditoria externa, cuyo objetivo sea examinar o
razonabilidad, fransparencia, integridad y autenticidad de las operaciones realizadas en el afio
2019

2. LEGISLACION APLICABLE

El presente proceso de compra es regulado de conformidad con la Ley de Bolsa, Reglamento
e instructivos especiales de BOLPROS.

3. FACULTAD DE VERIFICACION DEL ISSS.

EL ISSS POR MEDIO DE LA USI-BOLPROS, SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR EN CUALQUIER
MOMENTO DEL PROCESO DE COMPRA LA VERACIDAD DE LA DOCUMENTACION E
INFORMACION PRESENTADA POR LOS OFERTANTES, DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION Y
RECOMENDACION DE OFERTAS TECNICAS, ASI COMO TAMBIEN SE RESERVA EL DERECHO DE
SOLICITAR  AMPLIACION A LA INFORMACION PRESENTADA HASTA ANTES DE LA
RECOMENDACION, CUANDO ASi LO CONSIDERE CONVENIENTE PARA EL MEJOR ANALISIS DE LAS
OFERTAS, SIEMPRE Y CUANDO ESTA NO MODIFIQUE LA OFERTA TECNICA.

El plazo para que el ofertante presente lo solicitado serd sefialado en la nota por medio de la
cual se le haga el requerimiento. Dicho plazo se contard en dias hdbiles e iniciard a partir del
dia siguiente de la notificacién vy finalizard a las 17:00 horas del Ultimo dia del plazo. No serdn
consideradas las aclaraciones presentadas por los ofertantes que no sean en respuesta a lo
solicitado por el ISSS.
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4. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

4.1 FORMAS DE OFERTAR.

La compra en BOLPROS tendrd cardcter publico y podran participar aguellas personas
naturales o juridicas nacionales legalmente constituidas a través de un Puesto de Bolsa, con
capacidad para brindar el servicio requerido, siempre y cuando no se encuentren deniro de
los inhabilitades e incapacitados para oferta con el Estado.

42 FORMAS DE PRESENTAR LA DOCUMENTACION.

Los documentos técnicos, legales y administrativos requeridos, deberdn estar vigentes (en los
casos que se solicite la vigencia de los mismos) y presentarse en original o copia certificada por
Notario conforme a lo sefalado en estas condiciones de compra.

A excepcion de los documentos privados de conformidad al Art. 30inc. 1° de la Ley del Ejercicio
Notarial de la Jurisdiccion Voluntaria y de Oftras Diligencias, el cual literalmente establece: Art.
30 "En cualguier procedimiento, las partes podran presentar en vez de los documentos
originales, copias fotogrdficas o fotostaticas de los mismos, cuya fidelidad y conformidad con
aguellos haya sido certificada por Notario. Esta disposicidon no tendrd lugar en el caso del juicio
ejecutivo o cuando se trate de documentos privados”.

4.3 INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberdn cumplir los requisitos que se enumeran a continuacién, los cudles

constituyen una medida de seguridad para evitar la pérdida o alteracidén de los documentos

contenides en las mismas. El error u omision en algunos de estos requisitos no constituye una
razon para no considerar la oferia, pero el I1SSS podrd pedir solventarlos de forma que facilite el
andlisis de las ofertas, e imposibilitard al ofertante efectuar reclamos sobre dichos aspectos:

4.3.1 Todos los Ofertantes deben presentar original y copia de la oferta, debidamente
identificadas. En caso de cualguier discrepancia entre el original y la copia, prevalecerd
el original.

4.3.2 Toda la documentacion debe presentarse foliada y sellada en cada una de las hojas.

4.3.3 Debe adjuntarse un indice de los documentos entregados.

4.3.4 Cuando solicite un documento firmado o declaracion del Ofertante, se refiere a la firma
o declaracion del Representante Legal o Apoderado para el caso de las Personds
Juridicas.

4.3.5 La documentacién se agrupard e identificard e forma ordenada segun lo establecido en
el Anexo denominado CARTEL, de acuerdo al servicio que oferta.

4.4 REQUISITOS FORMALES SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.
Todas las ofertas deberdn respetar y cumplir las siguientes instrucciones:

4.4.1 Cuando solicite un documento firmado o declaracion del Ofertante, se refiere a la firma
o declaracién del Representante Legal o Apoderado para el caso de las Personas
Juridicas, y la firma o declaracion de la persona natural o Apoderado, para el caso de
los Comerciantes Individuales o Personas Naturales.
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4.4.2 Las ofertas deben presentarse en idioma castellano o traducido al mismo idioma. Los
presentados en los idiomas diferentes a los anteriores deberdn adjuntar una tfraduccion
legal al castellano, de conformidad con las diligencias de traduccién que establece la
Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccion Voluntaria y de Otras Diligencias.

4.4.3 La documentacion técnica puede ser presentada en copia simple, pero el 1SSS podra
pedir en cualguier momento la fotocopia Certificada ante Notario o el original del mismo.
A excepcidén de los documentos que se especifique que se requiere con la oferta el
original o fotocopia certificada por notario.

4.4.4 El Ofertante preparard su oferta apegdndose estrictiamente a lo expresado en estas
Condiciones de Compra, asi como a cualguier aclaraciéon enviada posteriormente y
previo Recepcion de Ofertas en BOLPRCS, S.A. DE C.V.

4.4.5 La documentaciéon que tenga plazo de vencimiento debe estar vigente al momento de
presentar la oferta.

4.4.6 Toda la informacidn requerida por el ISSS podrd ser presentada segun los formatos
incluidos en el presente documento o en un formato diferente, siempre y cuando incluya
la informacidn requerida o las formalidades legales gque han sido solicitadas.

4.4.7 El Mandante de Compra presume gue el Ofertanie ha incluido fodos los costos que
afectan directa o indirectamente la prestacion del servicio.

448 Los formatos incluidos en las presentes Condiciones de Compra son Unicamente
un modelo, podrdn ser ampliados con los requerimientos que se consideren necesarios,
sin cambiar el contenido minimo del mismo.

NOTA: Se dard inicio a las negociaciones hasta que el mandante de compra a fraves del
Puesto de Bolsa comprador avale la documentacion presentada.

5. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA

El plazo para la presentacion de la oferta técnica propuestos por cada ofertante serd: a) sin
consultas: el 8° dia habil contado a partir de la publicacién el proceso de compra; b) Con
consultas: el 3er dia hdbil contado a partir del dia siguiente de haberse respondido la consultas;
en cualguiera de los casos seran presentadas en las oficinas de la Unidad de Servicios
Institucionales USI-BOLPROS.
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OFERTA TECNICA Y ESPECIFICACIONES DE LO SOLICITADO.

El presente apartado redne todas las especificaciones técnicas del proceso de compra, por lo
que cada Ofertante debe leer detenidamente cada una de las indicaciones vy
especificaciones agui sehaladas.

El presente apartado estd dividido en:

1. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA. El cual describe foda la
documentacién que debe agregar en su oferta dentro del sobre denominado “Oferta
Técnica y Especificaciones de lo Solicitado". El oferente deberd presentar la evidencia
documentada senalados en las especificaciones técnicas que demuestren un
cumplimiento sustancial con los requerimientos del ISSS.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. El presente apartado contiene todas especificaciones de los
servicios que el Instituto estd interesado en adquirir, asi mismo reUne todas las obligaciones
de los participantes, en su calidad de ofertantes o de contratistas, ante una eventual
contratacién.

3. CONDICIONES GENERALES. Este apartado constituye parte de las especificaciones
técnicas de lo solicitado, cuya recepcion se hard al momento de la ejecucién de las
obligaciones contractuales.

Este apartado debe ser cuidadosamente revisado, ya que el Instituto no aceptard incrementos
en los precios contratados debido a una mala planificacidn de los costos por parte del
conftratista, al no considerar alguna de las obligaciones contenidas en el presente documento.

1 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LA OFERTA.

Deberd adjuntar a su oferta técnica los documentos siguientes, tomando en cuenta las
indicaciones establecidas en el numeral 4.4 REQUISITOS FORMALES SOBRE LA PRESENTACION DE
LAS OFERTAS del Romano | INFORMACION E INDICACIONES GENERALES DEL PROCESO DE
COMPRA:

1.1. Fotocopia de cerfificacion vigente otorgada por la Corte de Cuentas de la Republica
(Certificada por notario), en la gque conste que la firma de Auditoria estd autorizada para
practicar Auditorias Externas en las entidades y organismos del Sector Publico, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 39 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica.

1.2. Fotocepia de certificacion vigente de su inscripcidn en el Registro de Auditores Externos de
la Superintendencia del Sistema Financiero. (Certificada por notario).

NOTA: Las Uniones de Ofertantes deberdn presentar la documentacion técnica de forma
unificada y de acuerdo a los requisitos de tiempo y forma establecidos en la presente base.
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La evaluacidn técnica de estos, se realizard por la unidén de ofertantes y no como
ofertantes individuales.

2  ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Se requiere contratar el servicio que se detalla o continuacion:

N° | CODIGO DESCRIPCION

! 111401076 SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
REGIMEN SALUD DEL ISSS (PERIODO 2019)

2.1 REQUISITOS DE LA OFERTA TECNICA

2.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRABAJO

El personal minimo requerido es de once (11) recursos que cumplan con lo establecido en este
numeral, quienes obligatoriamente deben ser graduados universitarios en las Carreras de
Licenciatura en Contaduria PUblica o Ingeniero en Sistemas segin sea el caso y que incluyan
un Director, un Gerente de Auditoria y un Auditor de Sistemas, (Ver anexo denominado EQUIPO
DE AUDITORIA).

En los siguientes casos la oferta no continuard siendo evaluada:

a) Si el Director y el Gerente de Auditoria, no son recursos graduados universitarios
b) Si presenta menos recursos de los requeridos.

c) Si presenta los recursos requeridos y no cumplen con lo solicitado.

El oferfante deberd presentar documentacién que detalle la preparacion académica del
personal a su cargo, en donde demuestre capacidad técnica y experiencia necesaria para
desarrollar el frabajo de auditoria externa de acuerdo a la naturaleza de las operaciones y
marco legal propio del ISSS, por lo que deberd presentar lo solicitado en el anexo denominado
CURRICULUM VITAE, describiendo lo siguiente:

A. PREPARACION ACADEMICA PARA RECURSO GRADUADO
Deberd presentar fotocopia de Titulo Universitario certificado por Notario. El ISSS se reserva

el derecho de solicitar el fitulo original registrado en el Ministerio de Educacién.

B. CAPACITACION TECNICA
Por cada recurso, el ofertante deberd presentar constancias originales o fofocopias

certificadas en las que se muestren las capacitaciones a través de Cursos y Seminarios
recibidos por parte del personal de la empresa oferiante, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Serd requisito que el personal haya recibido como minimo ires (3) de las siguientes
especialidades:

e Ley de Administracion Financiera del Estado,

s Contabilidad Gubernamental,

e Ley de la Corte de Cuentas,

e Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica, y

« Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas y ft
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e Normas Internacionales de Auditoria.

b) Serd requisito que el personal haya recibido como minimo dos (2) de las siguientes
capacitaciones:

* Word,

» Excel,

* Power Point.

c) Serd requisitc que el Auditor Informdtico haya recibido como minimo cuatro (4) de las
siguientes especialidades:

» Conocimientos bdsicos sobre ERP SAP.

+ Administracion de Bases de Datos: ORACLE, SQL Server.,

» Administracion de seguridad de los sistemas de informacidon.

» Desarrollo de Sl (Tercerizacion de desarrolle de §l, ciclo de vida de desarrollo de los Sl
andlisis, disefio, implementaciéon y puesta en produccién, mantenimiento, control de
cambios, enfre ofros.).

¢ Lenguajes de Programacién: Visual Studio.Net, Java, PL-SQL, Developer

« Sistemas operativos: Windows Server, Linux.

« Infraestructura de TIC: Redes y Comunicaciones, Seguridad Fisica y Logica.

e Administracion de Servidores fisicos y virtuales.

 Procesos administrativos de TIC: Administraciéon de proyectos, procesos de adquisicion
(de servicios, de hardware, software, entre otros).

C. EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE LA AUDITORIA
El ofertante deberd reflejar la experiencia del personal presentado, quienes deberdn

describir en los curriculos los frabagjos de auditoria desarrollados en empresas publicas o
privadas y su correspondienfe tiempo de duracién; se requiere como minimo dos afos de
experiencia en el campo de la auditoria.

2.2.2 ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO.

Los participantes deberdn cumplir con los objetivos, metodologia e informes de Auditoria gue
la administracion considera debe contener el Plan de Auditoria el cual se describe en el
numeral 3. TERMINOS DE REFERENCIA, contenido en este apartado.

A. ENFOQUE DEL PLAN DE TRABAJO A REALIZAR: Deberd ofrecer cubrir en su totalidad los
objetivos y alcance definidos en los Términos de Referencia.

B. METODOLOGIA A DESARROLLAR: La metodologia propuesta debe ser igual alarequerida en
los Términos de Referencia.

C. EXAMENES DE AUDITORIA A PRESENTAR: Deberd presentar los exdmenes requeridos en los
Términos de Referencia.

2.2.3 EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL OFERTANTE

El ofertante deberd presentar los trabajos de auditoria realizados tanto en instituciones del
sector puUblico como en empresas privadas. Se requiere contratar firmas auditoras con
experiencia en auditorias financieras para instituciones o empresas con Activos Totales no
menores a US $1,142,857.14.
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Las constancias para el sector publico deberdn ser emitidas por la UACI, o por el responsable
de la Unidad Financiera de la Institucién respectiva con el visto bueno de la UACI y las
constancias para empresas privadas serdn extendidas por el Gerente Financiero, Gerente
General o Representante Legal de la empresa.

Las constancias deben corresponder a servicios de auditoria prestados en los Ultimos cinco (5)
afos antes de la fecha de recepcidn de ofertas y que exprese que el servicio fue satisfactorio.
Ver formato en (ANEXO ¢) denominado CONSTANCIA DE SERVICIOS PRESTADOS
(PUBLICO/PRIVADO)

Se aceptan constancias a servicios de auditoria de 5 afics atras (2014-2018).

2.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.3.1 EI ISSS podrd solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en fotocopia
durante la etapa de presentacidon y andlisis de las ofertas del proceso de compra. El
contratista tendrd la obligacién de entregarlos dentro del plazo que establezca el
requerimiento, salvo que exista una causa justificada gue impida legal o materialmente
cumplir con dicha solicitud, todo lo cual serd valorado por el 1SSS indicdndcle la forma en
gue suplira dicha obligacion.

2.3.2 El precio contratado constituye la retribucién total por todos los costos y gastos necesaries
para la prestacidon del servicio de conformidad a los aspectos generales de la
Confratacién Directa. Asi mismo estdn incluidos los costos directos e indirectos y ofros
costos relacionados.

2.3.3 El confratista deberd enfregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato, en los términos,
plazos y condiciones que establecen los aspectos generales.

3 CONDICIONES GENERALES.

3.1 INFORMACION GENERAL DEL ISSS
En este apartado se presenta la informacién general del ISSS, que es necesario conocer a fin
de desarrollar la funcidn de la Auditoria Externa.

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS

El Instifuto Salvadorefo del Seguro Social, es una Institucion de Derecho Plblico, regulada por
la Ley del Seguro Social, decretada por el Consejo de Gobierno Revolucionario el 28 de
septiembre de 1949; esta Ley fue derogada el 3 de diciembre de 1953. La actual Ley del Seguro
Social, entro en vigencia a partir del 1 de enero de 1954, segun Decreto Legislativo N° 1263 del
3 de diciembre de 1953, publicado en el Diario Oficial N° 226, Tomo N° 161, del 11 de diciembre
de 1953.

De acuerdo al Art. 50 de la Constitucidn de la RepuUblica de El Salvador, se establece que Ia
Seguridad Social constituye un servicio publico de cardcter obligatorio, dicho servicio sera
prestado por una o varias instituciones, las que deberdn de guardar entre si la adecuada
coordinacion para asegurar una buena politica de proteccidn social, en forma especializada
y con optima utilizacién de los recursos.
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El Instituto tiene como finalidad principal, el otorgamiento de beneficios para la cobertura
gradual de los riesgos a que estdn expuestos los trabajadores por causa de Enfermedades,
Accidente Comun, Accidente de Trabajo, enfermedad Profesional, Maternidad, Invalidez,
Vejez, Muerte y Medicina Preventiva. De conformidad a la Ley del Seguro Social, contribuyen
al pago de la Seguridad Social, los Patronos con el 7.50% sobre la remuneracion mensual
cofizable de los empleados; los Trabajadores con el 3.0% sobre la remuneracion mensual
cofizable devengada (La remuneracién mensual minima cotizable es de US$34.29 y la
remuneracion mensual mdxima cotizable es de US$1,000.00; y el Estado con un aporte anual
de US$571,428.57, desembolsado en cuotas trimestrales de US$142,857.14.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL REGIMEN DE SALUD DEL ISSS.
Los Organos Superiores del Instituto son:

El Consejo Directivo y la Direccion General. (Art. 7 Ley del Seguro Social).

El Consejo Directivo, serd la Autoridad Superior en el orden administrativo, en el financiero y en
el técnico. El Consejo estard integrado segun lo descrito en el Art. 8 de la Ley del Seguro Social.

El Régimen de Salud proporciona los servicios de consulta médica por enfermedad,
maternidad y riesgos profesionales a la poblacion asegurada; incluye la consulta externa
general y de especidlidades, emergencia, hospitalizacién, cirugia, exdmenes de laboratorio,
rayos x, servicio de maternidad, odontologia y el suministro de medicamentos. Ademds, en este
mismo régimen se proporcionan las prestaciones monetarias correspondientes a pago de
subsidios por incapacidad temporal, pensiones por riesgo prefesional y auxilio de sepelio por
muerte de los cotizantes.

Todos estos servicios son proporcionados a los frabajadores de la empresa privada, empleadoes
del sector publico y pensionados afiliados al régimen general de salud.

El ISSS organizativamente se encuentra conformado asi:

A. DIRECCION Y SUBDIRECCION GENERAL: Encargadas de dirigir y coordinar las actividades
institucionales en términos generales, con el fin de obtener una gestién dptima en beneficio
de los derechohabientes.

B. SUBDIRECCION DE SALUD: Planifica y controla las diferentes divisiones y dreas que la
conforman, a fin de brindar calidez, calidad y eficiencia en los servicios de salud a los
empleados asegurados y sus beneficiarios.

C. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA: Planifica y controla las divisiones y dreas que lo conforman
a fin de brindar calidad y eficiencia en los servicios administrativos, de prestaciones
econdmicas a asegurados y logisticos, en beneficio del funcionamiento éptimo de las
actividades institucionales.

D. UNIDADES Y DIVISIONES:

L1




ANEXO DE CONTRATO No. 26749, OFERTA DE COMPRA No. 249, 28/01/2020

a)

b)

c)

d)
e)
f)

e)

h)

k)

m)
n)

P)

al

E

Unidad de Secretaria General: Asiste a la Direccidn y Sub Direccion General en el control,
seguimiento y coordinacién de actividades relacionados con la presentacion de informes
ante el Consejo Directivo.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional: Responsable de la adquisicion de
bienes y servicios para el desarrollo de la gestion Institucional.

Unidad de Desarrollo Institucional: Encargada de la planificacién estratégica, elaboracion
de estudios técnicos de procesos y seguimiento de la evaluacion de logros de los objetivos
instituciones, asi como proporcionar a alta Direccidon informacién estratégica, gerencial y
actuarial.

Unidad de Recursos Humanos: Encargada de la administracidn y gestion de los procesos y
acciones relacionadas con el personal de la institucion.

Unidad Juridica: Encargada de la asistencia legal a las autoridades superiores y brindar el
apoyo juridico a las dependencias del ISSS.

Unidad de Comunicaciones y Atencion al Usuario: Encargada de las relaciones publicas
Institucionales.

Unidad de Planificacidn y Monitoreo de Suministros: Encargada de la planificaciéon y
monitoreo de bienes y servicios institucionales.

Unidad Financiera Institucional: Responsable de la planificacién, ejecuciéon y control de la
gestion financiera del ISSS.

Divisién de Politicas y Estratégicas de Salud: Elabora las normas, manuales e instructivos que
regulan las prestaciones de servicios de salud.

Divisién Evaluacién de la Calidad de Salud: Area encargada en apoyar a la Subdireccion
de Salud en la elaboracién, conduccién y evaluacion del plan institucional de salud y
Supervisa la gestion de los centros de atencidn a nivel nacional,

Division de Aseguramiento, Recaudacion y Beneficios Econdmicos: Encargada de todo lo
referente a la afiliacion, recaudacion por prestacion de servicios, prestaciones pecuniarias
a las que tienen derecho los asegurados y beneficiarios.

Divisién de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Responsable de
la administracion y mantenimiento de los sistemas de procesamiento de datos y equipos
informdticos propiedad del ISSS.

Divisién de Seguridad Institucional: Responsable de la Seguridad de la Institucion.

Division de Abastecimiento: Responsable de la recepcion y distribucién de medicamentos,
insumos, arficulos generales, etc. a nivel institucional.

Division de Apoyo v Mantenimiento: Encargada de administrar los servicios generales y de
apoyo para el funcionamiento de las dependencias de la institucion.

Division de Infraestructura: Administra los proyectos de construccion de obras de la
Institucion a nivel nacional.

Oficina de Informacién y Respuesta: Responsable de brindar la informacién a los usuarios
de conformidad a la Ley de Acceso a la Informacién Publica LAIP.

STAFF DE APOYO AL NIVEL SUPERIOR: Unidad de Auditoria Interna: Verifica el cumplimiento

de las normas legales y administrativas aplicables a fravés de evaluaciones de control interno
a nivel Institucional.

Ademds, deberd tomarse en cuenta cualquier modificacion de la Estructura Organizativa que

se

INSTITUCIONAL.

reglice durante el periodo auditado. (Ver Anexo denominado ORGANIGRAMA
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3.4 SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

El ISSS, administra dos programas de seguridad social: El Régimen de Salud y el Régimen de
Invalidez, vejez y Muerte (IVM). El réegimen de Salud, tiene a cargo la cobertura de los riesgos
comunes (enfermedad y accidente comudn), riesgos profesionales (enfermedad profesional y
accidente de frabajo) y maternidad.

3.5 FINANCIAMIENTO DEL REGIMEN DE SALUD.

El Régimen de Salud, recibe sus ingresos provenientes de cotizaciones que pagan los
frabajadores, los empleadores y el aporte del Estado, asi como también los intereses o
productos financieros que generan las inversiones.

PORCENTAJES DE COTIZACIONES APORTADAS

AGENTES REGIMEN GENERAL
ECONOMICOS DE SALUD
Empleadores 7.5%
Trabajadores 3.0%
TOTAL 10.5%

FUENTE: LEY DEL SEGURO SOCIAL.

NOTA: LA REMUNERACION MENSUAL MINIMA COTIZABLE ES DE ¢300.00 COLONES EQUIVALENTE A
$34.29 DOLARES AMERICANOS Y LA REMUNERACION MENSUAL MAXIMA COTIZABLE ES DE
¢8,750.00 COLONES EQUIVALENTE A $1,000.00 DOLARES AMERICANOS.

3.6 Recaudacidén de cotizaciones del INSAFORP y FSV.

El ISSS, a través del Régimen de Salud proporciona el servicio de Recaudaciéon al Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), cobrando una comisién del 2% sobre la
suma recaudada mensualmenie y el 5 % sobre los montos de mora recuperada.

Hasta el mes de abril de 1998, recaudaba las cotizaciones que los empleadores y trabajadores
aportaban al Fondo Social para la Vivienda (FSV). A partir de esa fecha, solamente se ha
continuado recuperando las cotizaciones en mora que estan pendientes de pago a favor de
dicha Institucién, cobrando una comision del 4%.

3.7 Descripcién del sistema financiero del ISSS.

El sistema financiero del ISSS comprende los procesos y actividades que se realizan para el
manejo, custodia y confrol de los recursos econdmicos del instituto; generando informes,
reportes y los estados financieros de los Regimenes de Salud y Pensiones por Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM), proporcionando dicho sistfema informacion consolidada (Centralizador), gue en
su conjunto describe la situacién econdmica financiera del ISSS de forma general, existiendo
una separacion administrativa - financiera entre los Regimenes de Salud e VM.

3.7.1 SISTEMA FINANCIERO DEL REGIMEN DE SALUD.
La Unidad Financiera Institucional (UFl), es la responsable de preparar la informacion
financiero/contable, apoydndose de los subsistemas que se detallan a continuacion:

3.7.2 SUBSISTEMA DE INGRESOS
El manejo y confrol de los ingresos, es responsabilidad de la Division de Aseguramiento,
Recaudacién y Beneficios Econdmicos, donde se desarrollan los procedimientos siguientes:
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a) La captacién de los ingresos por cotizaciones que se redliza a través de los Bancos del
Sistema Financiero Nacional, donde se genera un flujo de informacién y documentacién por
los ingresos colectados mensualmente.

b) Registro y control de los ingresos con base a la informacidn y documentacién enviada por
los Bancos, proceso que comprende varias etapas que van desde la revision de
documentos y liguidacion a través del procesamiento mecanizado de la informacion en el
sistema SAFISSS.

3.7.3 SUBSISTEMA DE EGRESOS
Es el procedimiento de framitacion, registro y control de los egresos de fondos en concepto de
gastos e inversiones, lo cual comprende los procesos siguientes:

a) El proceso para el pago de los salarios al personal y demds prestaciones.

b) El proceso de pago de pensiones, subsidios, auxilios de sepelio y otras prestaciones
monetarias a los asegurados.

c) El proceso de pago a suministrantes de bienes y servicios por compras locales o por
importacién.

d) Los reintegros de gastos efectuados a traves de los fondos circulantes y cajas chicas.

e) Proceso de pago por inversiones en infraestructura fisica.

f) El proceso de pago de otros gastos e inversiones varias.

3.7.4 SUBSISTEMA DE INVERSIONES FINANCIERAS

El ISSS con el propésito de garantizar el cumplimiento y desarrollo de sus programas de
seguridad sccial, estd obligado a mantener la Reserva Técnica de Riesgos Profesionales vy la
Reserva de Emergencia; ademds podrd formar otras reservas de provisiones para solventar
compromisos futuros.

Los Fondos acumulados por las reservas establecidas se invierten en el sistema financiero, lo

cual requiere desarrollar actividades que constituyen el subsistema de inversiones, las cuales se

detallan a confinuacién:

a) Control de los montos invertidos en Bancos.

b) Control de los vencimientos de las inversiones para su futura reinversion.

c) Cdlculo y control de los intereses devengados por las inversiones.

d} Elaboracién de informes o reportes que muestran la situacion y el comportamiento de las
inversiones.

e) Registro contable en sistema SAFISSS de las operaciones relacionadas con las inversiones.

3.7.5 SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD INSTITUCIONAL
Realiza los procesos de elaboracién y presentacion de los estados financieros de la institucion,
tomando como base la informaciéon generada en los médulos que conforman el “SISTEMA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO INTEGRADO DEL ISSS" (SAFISSS), desarrollando los procedimientos
siguientes:

a) Andlisis de los hechos Econdmicos.

b) Registros contables directos.

c) Cierre mensual y anual.

d) Informes contables.

e) Elaboracién de conciliaciones bancarias de forma mensual
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3.7.6 SUBSISTEMA DE CONTROL DE ACTIVO FIJO

Control administrativo de bienes muebles e inmuebles en el médulo de activo fijo, realizando

los siguientes procedimientos:

a) Confrol de los ingresos de bienes muebles e inmuebles.

b) Revision de la informacién en el sistema.

c) Asignacion de nimeros de inventario.

d) Realizacién de inventarios fisicos a los diferentes centros de costos.

e) Elaboracién de actas sobre inventarios practicados.

f) Generacion sistemdtica de la depreciacion de los bienes muebles e inmuebles vy
amortizacion de bienes infangibles.

3.7.7 SUBSISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR Y GESTION DE COBROS

Realiza el contfrol de la mora paironal en concepto de cotizaciones y aportaciones de
frabajadores y empleadores.  Asi mismo controla las diferentes cuentas por cobrar que son
originadas por otros conceptos. Adicionalmente, se gestiona el cobro y recuperacién de la
mora por concepto de cofizaciones-aportaciones de trabajadores y empleadores y otras
cuentas por cobrar.

3.7.8 SUBSISTEMA PRESUPUESTARIO DEL ISSS

El proceso presupuestario, comprende las etapas de programacion, evaluacion y seguimiento
presupuestario segun detalle:

a) Formulacién del Presupuesto Institucional.

b) Programacién de la Ejecucién Presupuestaria (PEP)

c) Registro del Compromiso y Devengado Presupuestario

d) Reportes Presupuestarios.

3.7.9 SUBSISTEMA CONTROL DE COSTOS

Efectla el proceso de establecer los costos de los servicios médicos prestados a beneficiarios
de empleados del ISSS.

3.8 REGISTROS computarizados régimen de salud.
El ISSS cuenta con el sistermna SAFISSS "SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO INTEGRADO DEL

ISSS", el cual fue adqguirido en vista de las caracteristicas especiales, magnitud y complejidad
de las operaciones financieras y administrativas de la institucion.

El sistema SAFISSS permite integrar las operaciones que se realizan en la Institucion bajo una
misma plataforma informdatica y se encuentra integrado por los mddulos administrativos y
financieros siguientes: Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Activos Fijos, Inversiones,
Contratos, Costos, Compras, Inventarios, Planeamiento Institucional, Presupuesto, Tesoreria vy
Contabilidad.

Por lo detfallado anteriormente, el sistema SAFISSS funciona sobre la base de una
desceniralizacion de los registros contables y su documentacion de soporte en cada uno de
los modulos que lo conforman y una centralizacion en linea de forma automdtica en el Modulo
de Contabilidad, el cual genera la informacién financiero contable para efectos de toma de
decisiones y envio al Ministerio de Hacienda.

3.9 Servicios de Auditoria Externa.
15
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El servicio de la Auditoria Externa, constituye un factor importante para la administracion del
ISSS, por lo gue se requiere que dicha auditoria sea realizada cumpliendo los objetivos que se
detallan a contfinuaciéon:

Emitir opinién independiente sobre las cifras presentadas en los estados financieros del Régimen
de Salud, para el gjercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, los cuales deberdn
estar preparados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados en El
Salvador y la normativa del Sistema de Contabilidad Gubemamental aplicables a las
instituciones gubernamentales; emitir un informe sobre los resultados de nuestra evaluacién del
Control Interno establecido por la Administracidon del ISSS, para el manejo y control de sus
activos de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del ISSS y los criterios aplicables bajo el enfoque del COSO; emitir un informe sobre
el Cumplimienic de leyes y Regulaciones Aplicables al Régimen Salud, en todos los aspectos
de importancia; Informe de Operaciones del Fondo de Proteccidn; Informe de Prestaciones y
Obligaciones a favor del Sindicato(La documentacion se encuentra anexa a las parfidas de
liquidacion que efectia el sindicato por cada una de las prestaciones.); Informe de
Seguimiento y Recomendaciones de Auditoria Anterior del Régimen Salud.

3.10 METODOLOGIA A DESARROLLAR.

El enfoque y metodologia a utilizar para la presente Auditoria estard basada en el informe
COSO (Committe of Sponsering Organizations), y en todas las normativas aplicables a Instituto
Salvadorefno del Seguro Social.

El proceso de trabajo de la Auditoria Externa deberd redlizarse a través de: investigacion de
campo, andlisis de informacion, conformaciones, verificacién de los hechos y avances, asi
como entrevistas con personal operative y ejecutivo sujeto al examen del Auditor, reportando
e informando a las autoridades del ISSS cualguier deficiencia que se encuentre.

Un detalle méas amplio de las actividades a ejecutar por la firma de Auditoria es el siguiente:

a) Sefdlar el fiempo en que estima desarrollar su frabagjo de Auditoria.

b) Presentar el total de dias hombres que estima utilizar para el desarrollo de su trabajo.

c) Realizar conferencia de inicio de la Auditoria con la administracion superior del ISSS.

d) Presentacion del personal de la Firma que desarrollard el frabajo al Administrador del
Contrato. (Anexo denominado EQUIPO DE AUDITORIA).

e) El personal que presente la Firma para hacer la Auditoria debe ser inamovible, de lo
contrario hacer nota al Administrador del Contrato para efectos de sustitucion.

f) El personal oferfado por la firma de auditoria, deberd estar inscrito en el 1ISSS como
trabajador active. Nota. Para la presentacion de ofertas técnicas, la empresa tiene que
estar solvente con el Insfituto Salvadorefio del Seguro Social, sin embargo,
independientemente la modalidad de contratacidon actual que se tenga con el personal,
al momento de confratacién y firma de contrato, dicho personal deberd de esta inscrito al
Instituto vy ser reportado en planillas de cotizaciones, es decir, deberdn ser cotizantes
activos.

g) Se requiere una representacion permanente de al menos dos auditores en el local que la
administracion proporcionard para la ejecuciéon de la Auditoria, a efecto de mantener una
constante comunicacién y para la entrega de informacién por parte de los auditados.
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h) Evaluaciony comprension de la estructura de controlinterno, aplicando los procedimientos
definidos en el alcance de los servicios de Auditoria, con base al plan de trabagjo requerido
y descrito en el presente documento.

i) Entrevistas con funcionarios que participan en la recoleccion, procesamiento, verificacion
de informacion financiera.

i) Realizar conclusiones sobre entrevistas con los funcionarios y ejecutivos de alto nivel.

k) Confirmacion de saldos bancarios, cuentas por cobrar, sus acreedores y ofros que permitan
validar los recursos propiedad del ISSS.

l)  Andlisis de los informes en las diferentes dependencias.

m) Elaborar la planecacion de la Auditoria sujeto al examen, asi como los programas de
Auditoria a desarrollar durante el examen de la gestion financiera.

3.11 REQUISITOS DEL AUDITOR EXTERNO
Las autoridades superiores del ISSS, consideran conveniente a los intereses del Instituto que el

Auditor Externo o Firma de Auditoria debe de llenar o cumplir con los aspectos técnicos y
legales gue se detallan a continuacion:

a) Informacién referente a la constitucion, organizacion y funcionamiento de la Firma. Deberd
incluir documentaciéon e informacién sobre la Estructura Organizativa de la Empresa y la
ubicacién de su oficina principal y sucursales, si las tuviere.

b) Informacién del personal que asignard la Firma al frabajo de la Auditoria, en el curriculo se
indicard su nivel profesional o técnico y experiencia; ademds, deberdn incorporarse
documentos tales como: fotocopia de titulos universitarios, diplomas y otros documentos
qgue comprueben lo requerido.

Nota. Los requisitos son: estar inscritos en la Corte de Cuentas de la Republica y

Superintendencia del Sistema Financiero.

3.12 ALCANCE Y OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
El alcance de las normas y procedimientos de Auditoria, deben estar disefiados en forma tal

gue sean aplicados en las dreas del Régimen Salud, para cubrir sin ninguna restriccion o
limitantes de acuerdo a las fases siguientes:

3.12.1ACTUALIZACION DEL CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL ENTORNO.
Actualizar el conocimiento y comprensién del entorno operativo, financiero, econdmico vy

legal del Instituto, en lo que respecta a la administracidon del Régimen Salud; para lo cual se
obtiene y analiza la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos de Aplicacién, Contrato Colectivo,
Plan Anual de Trabgjo, Organigrama Institucional vigente, Manuales de Organizacion, de
Normas y Procedimienios, Reglamentos e Instructivos vigentes, Presupuesto Aprobado , Estados
Financieros, Sistema Contable y Politicas Contables, Informes de Auditorias previas (Corte de
Cuentas de la Republica, Auditoria Interna) y plataforma e infraestructura informdatica
empleada en el drea administrativa y financiera del Instituto.

3.12.2FASES GENERALES.
a) Estudiar los procedimientos de control interno y aplicar las pruebas pertinentes para
confirmar la informacién obtenida.

b) Auditar las cuentas de los Estados Financieros, que pudieron hacerse con anticipacion al
cierre del ejercicio.
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c) Auditar los Estados Financieros, segun se estime conveniente al terminar el ejercicio fiscal.

3.12.3FASES ESPECIFICAS

3.12.3.1 PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES.
Revision de los documentos siguientes:

a) Presupuestos y procedimientos escritos para administrar las operaciones.

b) Ley de creacién y ofras regulaciones legales aplicables a sus operaciones.

c) Revision de informes financieros, catdlogo de cuentas, organigrama, descripcion del sistema
contable, politicas de compras, procedimiento de recepcién, almacenamiento vy
distribucion de inventarios,

d) Plan de trabajo de Auditoria Interna.

e) Informes de Auditoria anterior

3.12.3.2 COMPROBACION Y EVALUACION DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS.
a) Revisar la documentacion que ampara las diferentes operaciones.

b) Verificar las operaciones financieras.

c) Analizar e investigar los pagos efectuados con base a comprobantes originales,
debidamente legalizados y autorizados.

d) Revisar los informes relacionados con los ingresos y gastos.

3.12.33 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del ISSS y los criterios aplicables del enfoque del COSO.

3.12.3.4 CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES.
ldentificar y Evaluar las Leyes y Regulaciones perfinentes y determinar cudl de aguellos

aspectos no observados, podrian tener un efecto directo e importante sobre los Estados
Financieros del Régimen Salud.

3.12.3.5 CERTIFICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS.

a) Avalar que las operaciones financieras estén acordes a las legalidades pertinentes.

b) Certificar que los Estados Financieros bdsicos presenten razonablemente en todos sus
aspectos importantes, la Situacidn Financiera y Econdmica del Régimen Salud.

3.12.3.6 EXAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y ASPECTOS RELACIONADOS.

a) Disponibilidades. (Revisar las cuentas bancarias, el control de las mismas; asi como obtener
confirmaciones independientes de los saldos bancarios).

b) Anticipos de Fondos.

c) Deudores Monetarios y Financieros.

d) Inversiones Financieras (Argueos de documentos de soporte de las inversiones).

e) Inversiones Intangibles.

f}] Existencias Insfitucionales.

g) Bienes Depreciables y no Depreciables. (Evaluar el adecuado cdlculo y contabilizacion de
la depreciaciéon acumulada, Inspeccion fisica de los inmuebles y verificacion de titulos de
propiedad de los mismos)

h) Proyectosy Programas.

i) Depdsitos de Terceros.

j] Acreedores Monetarios y Financieros.

k) Patrimonio y Reservas.
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[) Gastos Previsionales. (Determinar si las prestaciones econdmicas como incapacidades,
auxilios de sepelio y pensiones, han sido devengadas y pagadas de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables)

m) Gastos de Personal. (Revisar los cargos por salarios para determinar si las escalas salariales
estdn de acuerdo con las aprobadas por la administracion superior vy si los salarios pagados
estdn soportados por las planillas respectivas).

n) Gastos en Bienes de Consumo y Servicios.

o) Gastos en Bienes Capitalizables.

p) Gastos Financieros e Impuestos.

q) Gastos en Transferencias Otorgadas.

r) Costos de Ventas y de Cargos Calculados.

5) Ingresos de Seguridad Social.

1) Ingresos Financieros y otros.

v} Transferencias Corrientes Recibidas.

v) Transferencias de Capital.

w) Mantenimiento y reparacién de bienes inmuebles.

x) Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte.

y) Alimentacion y Dietas relacionadas con la compra y distribucion de alimentos.

z) Servicio de vigilancia relacionada con monto contfratado, turnos presenciales y cobertura
del servicio; asi como el cumplimienic del pago de cotizaciones de los empleados que
prestan el servicio al ISSS.

aa) Mora patronal de cofizaciones y el cumplimiento de politicas de recuperacion.

bb) Compras por monto autorizado por nivel local (baja cuantia) a través de fondos
circulantes.

cE) Proyectos de Infraestructura (verificando monto contratado, avance fisico, financiero,
cumplimiento de entrega, etc.).

dd) Polizas de seguro de bienes y personas (monto contratado, cobertura, reclamos,
incorporacion y eliminacion de bienes).

ee) Revisar actas de reuniones de Consejo Directivo y acuerdos de Direccién General, para
comprobar si las resoluciones se han llevado a cabo en el franscurso de las operaciones.

ff) Determinar que las cifras reflejadas en los estados financieros sean adecuadas.

aqg) Verificar el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, provean una
seguridad razonable de que se detecten circunstancias intencionales y no intencionales de
incumplimiento gue pudieran tener un efecto significativo sobre los estados financieros.

hh) Determinar silos pagos hechos, han sido efectuados de acuerdo con los términos de las
leyes y regulaciones aplicables.

i) Determinar si los fondos del Instituto, han sido erogados y debidamente autorizados de
acuerdo con el presupuesto de egresos.

3.12.3.7 SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA ANTERIOR.
Evaluar las medidas de correccion adoptadas por la Administracién del Instituto, para cada

una de las observaciones y recomendaciones incluidas en el Informe de Auditoria Externa
Anterior, deferminando el grado de superacidn o persistencia. (se aclara que para el ano 2018
la auditoria emitid opinién limpia para cada uno de los informes, Las observaciones pendientes
al ano 2018, son un aproximado de 12 hallazgos  de todas las dependencias del 1SSS.)

3.12.3.8 PRUEBAS A LAS OPERACIONES DEL FONDO DE PROTECCION.
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Evaluar la cobertura de las prestaciones econdmicas establecidas en la clausula 55 Y 56 del
Contrato Colectivo de Trabajo y sobre las Inversiones Financieras originadas de los fondos de
los aportes laborales y del ISSS, asi como la administracion de los recursos asignados para el
desemperio de sus funciones y liquidacion del presupuesto.

3.12.3.9 PRUEBAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO PRESTACIONES Y OBLIGACIONES A FAVOR DEL
SINDICATO.

Evaluar la cobertura de las prestaciones econdmicas establecidas en las cldusulas 52

(Contribucién para Salud) y 53 (Contribucion para Actividades Culturales, Artisticas, Deportivas

y Similares) del Confrato Colective de Trabajo.

3.13 PRESENTACION DE INFORMES

3.13.1 Presentacién de informes de auditoria a la ADMINISTRACION ANO 2019

a) Memorando de Planeacion a presentarse un mes después de emitida la orden de inicio.

b) Carta de Gerencia, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2019;
a presentarse tres (3] meses después del memorando de Planeacion.

c) Informe Final, por el periodo comprendido entre el 1 de enerc al 31 diciembre de 2019, a
presentarse dos (2) meses después de la Carta de Gerencia.

La Carta de Gerencia e Informe Final, tendrdn que ser discutidos con las dreas auditadas antes
de presentacién al Comité de Auditoria (Subdireccion Administrativa, Subdireccién de Salud,
Unidad Financiera Institucional y Gerente Fondo de Proteccidn), previo a someterios a
conocimiento del Consejo Directivo, a excepcion del Memorando de Planeacion que
Unicamente serd discutido con el Comité de Auditoria, para posteriormente someterlo @
conocimiento del Consejo Directivo.

La Carta de Gerencia y el Informe Final, contendrdn lo especificado en el alcance del trabajo.

NOTA: Para el cdlculo de la fecha de entrega de informes, se consideran los dias de asueto
estipulados en el Contrato Colectivo de Trabajo del ISSS.

3.13.2 MEMORANDO DE PLANEACION REQUERIDO

El Memorando de Planeacion de la Auditoria Externa para el periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2019, tendrd como propdsito revisar la gestion financiera del Régimen 3alud,

considerando:

a) El desarrollo de la Auditoria de los Auditoria del Régimen Salud, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, a fin de emitir opinién sobre los mismos, que estén preparados conforme
a principios de contabilidad generalmente aceptados en El Salvador y aplicables a las
Instituciones Gubernamentales, asi como también la certificacidén de los mismos por el
ejercicio auditado.

b) Presentacion al Consejo Directivo del ISSS, los informes requeridos segun los términos de
referencia de esta CONTRATACION DIRECTA, asi como cualquier informe adicional
requerido por dicho Consejo.

3.14 Planeacién del tfrabajo de auditoria
En esta etapa se deberd obtener una comprension mas amplia de la entidad, su sistema de

informacién, ambiente de conirol, la naturaleza de sus fransacciones y los sistemas de
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informacion, idenfificando las expectativas de la administracién, los riesgos inherentes y de
confrol existente en cada uno de los componentes importantes en la estructura de la entidad

y la complejidad de los sistemas.

La firma que resultare seleccionada en esta contratacién, deberd remitir a la institucion el Plan
General de Auditoria, un mes después de emitida la orden de inicio.

La planeacion de Auditoria, deberd contar como minimo con los siguientes aspectos:
a) Antecedentes de la institucién auditada

b) Objetivos generales y especificos de la Auditoria

c) Alcance y oportunidad de los procedimientos de Auditoria
d) Estudio y evaluacion de la estructura de control interno

e) Enfogue de la Auditoria

f) Estrategias de la Auditoria

g) Cronograma de actividades

h) Personal asignado a la Auditoria y su experiencia técnica
i) Exdmenes a emitir

] Fecha limite de los informes a emitir y

k) Programas de Auditoria.

Este informe solo se presenta al Comité de Auditoria y Consejo Directivo del ISSS.
3.15 INFORMES A EMITIR

3.15.1DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

a) Opinidn sobre los Estados Financieros, a fin de determinar si la situacion financiera del
instifuto, los resultados de sus operaciones, el flujo de efectivo y la ejecucion
presupuestaria, presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes la
posicion financiera del ISSS y que estdn elaborados de conformidad con los Principios
de Contabilidad Gubernamental.

b) Estados financieros bdasicos, comparativos con el afo anterior: Estado de Situacién
Financiera, Estado de Rendimiento Econdmico, Estado de Ejecucidén Presupuestaria
y Estado de Flujo de efectivo.

c) Notas a los Estados Financieros, incluyendo resumen de las principales politicas
contables, explicacion de las cuentas y rubros mds importantes de los Estados
Financieros.

3.15.2Emitir un informe sobre los resultados de nuestra evaluacidn del Control Interno
establecido por la Administracion del ISSS, para el manejo y control de sus activos de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno

Especificas del ISSS y los criterios aplicables bajo el enfoque del COSO.

3.15.3Emifir un informe sobre el Cumplimiento de leyes y Regulaciones Aplicables al Régimen
Salud, en todos los aspectos de importancia.

3.15.4Informe de Operaciones del Fondo de Proteccion.

3.15.5Informe de Prestaciones y Obligaciones a favor del Sindicato.

3.15.6Informe de Seguimienfo y Recomendaciones de Auditoria Anterior del Régimen Salud.

3.16 Informe especial.

Si durante el desarrollo del trabajo, la frma Auditora detecta iregularidades, errores o hechos
que puedan poner en riesgo la estabilidad, liquidez o solvencia del Régimen de Salud del ISSS,
deberd comunicarlo a la Administracion Superior del Instituto dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su conocimiento; de igual forma la Administracion Superior tendrd la facultad de
solicitar informes especiales en el caso que a su juicio determine que existen errores o hechos
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gue conlleven a poner en riesgo lo establecido anteriormente, en el cual se detalle la situacion
observada, incluyendo las causas de la misma y las recomendaciones para superarla. (se
aclara que No es una contratacién separada, es parte de los servicios ofertados. La
Administracion superior es el Consejo Directivo del ISSS)

3.17 LIMITACIONES DE AUDITORIA.
Manifestar la obtencidn de limitaciones al alcance de la auditoria por parie de la

administracién del Instituto, durante el desarrollo de la misma.

1. INDICACIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA PRESENTE
CONTRATACION.

1. ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES.
Se establecen los documentos subsanables dentro del presente proceso de compra, en las
condiciones y plazos que se detalla a continuacién:

Ne° DOCUMENTOS SUBSANABLES CARACTERISTICA SUBSANABLE
Numeral 1,
DOCUMENTACION TECNICA
A PRESENTAR CON LA | Porerror en el documento presentado u omisién
OFERTA, 2.2 REQUISITOS DE LA |del mismo.

OFERTA TECNICA, todos del
Romano Il

El Instituto podrd recibir documentacién subsanable:

Cuando la Comisién Evaluadora de Ofertas técnicas solicite subsanar cualguiera de los
documentos enumerados en el cuadro contenido en el presente numeral, y segin
DOCUMENTOS SUBSANABLE, a través de una nota o en su defecto por cualguier medio
electrénico que confirme su enfrega al ofertante en donde se indicard el plazo mdéximo para
la entrega de documentos, en cuyo caso no podrd ser mayor de DOS (2) dias hdbiles para el
ISSS, contados a partir del dia siguiente de la notificacién.

La documentaciéon a subsanar deberd ser presentada dentro del plazo gue corresponda, en
Unidad de Servicios Institucionales de BOLPROS, S.A. de C.V., ubicado en Colonia Avila pasaje
1, casa N° 9, San Salvador, CASO CONTRARIO SE ENTENDERA CONFIRMADA LA NO
PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR ESTE MEDIO SOLICITADOS Y PROCEDEREMOS A
EFECTUAR EL INFORME CORRESPONDIENTE.

La falta de cumplimiento motivard que la oferta no pueda continuar en el proceso.

2. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION

2.1. EIISSS recomendard la oferta que cumpla con los términos establecidos en este
documento.

2.2. EIISSS se reserva el derecho de no aceptar aquellas ofertas en rueda cuyos precios

no sean acordes a los precios histéricos de compra, o sean demasiado onerosos al
precio presupuestado y refirar la oferta de compra.
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2.3. La Comision Evaluadora de Ofertas técnicas deberd considerar para efectuar la
recomendacién los ofertantes inhabilitados o incapacitados para contratar;, de
acuerdo a informe emitido por Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI.

2.4. El ISSS podra redlizar recomendaciones menores a las solicitadas, fotales, parciales o
declarar sin contratar la gestion de compra cuando asi convenga a los intereses del
Instituto, en todos los casos serd HASTA POR LA CANTIDAD Y MONTO, dicha autorizacion
serd por parte del Consejo Directivo o por quien éste designe.

2.5. EIISSS seleccionard al Oferente cuya oferta haya sido mejor andlizada y que cumpla
con todo lo solicitado en estas condiciones de compras.

2.6. Se recomendard la contratacién considerando lo establecido en el Codigo de Etica
Profesional para Auditores y Contadores, en el Art. 8- Con base a Normas
Internacionales de Auditoria o de Contabilidad, se considera que la independencia
puede verse amenazada en los siguientes casos:

“ld) Amenaza de familiaridad — amenaza de que, debido a una relacién prolongada o
esirecha con un cliente o con la entidad para la que trabgja, el profesional de la
contabilidad se muestre demasiado afin a sus intereses o acepte con demasiada facilidad
su frabagjo”, por lo gue se considerard como periodo mdaximo de permanencia en la
institucién tres (3) afos para ofertar el mismo personal, previos al afc a auditar.

2.7. Serdn considerados para recomendacion y contratacion aquellos oferfantes que no
tengan los incumplimientos de contratos u érdenes de compra en el codigo evaluado,
gue hayan sido declarados en firme y gue hayan sido notificados dentro de los Ulfimos
dos (2) afos previos a la fecha de recepcion de ofertas, de acuerdo a informe interno
emitido por la Seccién de Registro y Actualizacién de Proveedores del Departamento
de Coniratos y Proveedores, de los siguientes tipos:

+ Retraso en la entrega superior a 120 dias de la fecha programada (cuando la
contratista se retrasa en la enfrega pactada en un conirato u orden de compra).
* Incumplimiento en la entrega (cuando la contratista no entrega la totalidad o una
parte del servicio contratado).
Se considerard las contrataciones anteriores por licitaciones, contrataciones directas
y libre gestion en la red de servicios del ISSS.
Sin embargo, para aquellos ofertantes, incluyendo la unién de ofertantes, que presenten
estos incumplimientos de contratos u érdenes de compra, el ISSS recomendard y
confratard la oferta del cédigo evaluade a uno de los referidos ofertantes sclamente si el
Unico ofertante cumple con las especificaciones técnicas o cuando todos los ofertantes
del mismo codigo evaluado hayan presentado los incumplimientos aqui referidos y exista
una o mas ofertas gue cumplen con las especificaciones técnicas y no estén inhabilitados
para participar o incapacitados para ofertar y contratar con la Administracidn Publica.
Para esta posible recomendaciéon y contratacion, se considerard los otfros aspectos
establecidos en este numeral 6. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION.

2.8. El Consejo Directivo del ISSS conocerd informe de lo contratado posterior a la
contratacién en la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.

3. CONTRATO
3.1. VIGENCIA DEL CONTRATO.
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La vigencia del contfrato serd de nueve (?) meses contados a partir de su firma.

3.2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
Serd por un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha detallada en la Crden de
inicio que serd emitida por parte del Administrador del Contrato.

3.3. PERIODO A AUDITAR

La Firma de Auditoria Externa serd contratada para auditar el ejercicio fiscal del 1 de enero al
31 de diciembre del afo 2019.

3.4. ORDEN DE INICIO.
La ejecucion del servicio deberd comenzar a partir de la fecha detallada en la Orden de inicio,
la cual serd emitida por el Administrador del Contrato dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes a la firma del contrato, en ella se indicard el plazo de ejecucion del servicio.

3.5. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Confrato serd el Jefe de la Unidad Financiera Institucional del ISSS o quien
lo sustituya interina o permanentemente, quien serd el responsable de verificar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, debiendo nofificar por escrifo a la contratista del
incumplimiento observado; en caso que la contratista no haya atendido dicha noftificacion, el
administrador de confrato deberd informar al Puesto de Bolsa comprador para que éste 1o
haga de conocimienio del Puesto de Bolsa vendedor con copia al expediente de compra del
proceso anexando la documentacion de respaldo juntamente con el informe correspondiente,
para que se dé seguimiento a las sanciones respectivas, segun normativa de BOLPROS, S.A. de
C.V.

3.6. RECLAMACION POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS.
El plazo para que se extinga la responsabilidad del Contratista por dafios, perjuicios y vicios
ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Codigo Civil.

4. FORMA Y TRAMITE DE PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA.

El contratista autoriza expresamente al Insfituto para le descuente de cualquier pago
pendiente todo aguellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente
contfrato o cualguier otra obligacion, siempre gue el adeudo sea liquido y se encuenire en
firme.

4.1 FORMA DE PAGO.

La forma para el pago de los servicios de Auditoria, lo efectuard el suministrante en la Seccidn
Trdmite de Pagos del Departamento de Tesoreria o en el lugar que la Unidad Financiera
Institucional lo autorice. Los pagos se realizardn de la siguiente manera:
v 10% contra la entrega de Memorando de Planeacién y presentacién al Consejo Directivo
v 45% contra la entrega de la Carta de Gerencia, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de junio de 2019 y presentacién al Consejo Directivo
v 45% contra la entrega del Informe Final y presentacion al Consejo Directivo.
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5. PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

El incumplimiento a lo contratado por parte del suministrante serd sancionado conforme lo
establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V.

En el caso gue el proveedor entregue los productos o brinde el servicio fuera del plazo
establecido en el Confrato y sus Anexos, junto con la documentacién requerida para la
enfrega, el Cliente Comprador podrd permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el
confrato, y aplicard una penalizacion del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%) sobre el
monto de lo entregado con atraso, por cada hora de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacién antes indicada
no podrd exceder a dos (2) horas, posteriores a la programacién de entrega al Centro de
Atencion.

En fodo caso, la penalizacién minima a imponer relacionada con la entrega de productos o
servicios sera el equivalente a un salario minimo del sector comercio.

Penalizacidn que deberd ser calculada por la Unidad de Servicios Institucionales (USI) quien
remitirad al Puesto de Bolsa Vendedor para la cancelacion respectiva por el proveedor en la
Tesoreria Institucional, dentro de los cinco dias calendarios siguientes de la notificacién de la
Unidad de Servicios Institucionales (USI), por medio de la cual se le comunicé la imposicion de
la penalizacidn.

Para iniciar la gestion de cobro con la enfidad compradora debe adjuntarse el recibo de pago
de la penalizacion sila hubiere y ademdas deberd considerarse la fecha de corte de recepcion
de documentos a cobro por parte la entidad compradora para la emision del quedan
correspondiente.

La Institucion Compradora segun sea el caso, podrd efectuar, el cobro de la pendlizacion ya
se mediante el pago directo por parte del cliente vendedor o mediante el descuento bagjo
figura de compensacién cuando efectie el pago del producto o servicio, previa autorizacion
por escrito por parte de la Unidad Financiera Institucional.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y CALCULO DE
PENALIDADES

a- Determinacién de la penalidad:

i- El Administrador de Centrato nofificard a la Unidad de Servicios Institucionales (USI)-
BOLPROS, S.A. DE C.V. con nota y documentacién de respaldo el plazo incumplido.

i- La Unidad de Servicios Instifucionales (USI) calcula penalizacién y entrega a Puesto de Bolsa
vendedor y éste al proveedor.

ii- Proveedor se presenta a cancelar penalizacion al ISSS y sigue los pasos determinados en el
literal b).

b- Procedimiento para el pago de la penalidad:
1-  Presentarse a la Seccidn de Cuentas por Cobrar para que les creen la Cuenta por cobrar
en el sistema;
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2- Luego pasar a Gestora de Cobros para gue les generen el mandamiento de pago vy;

3- Pagar en Caja Express del Banco Promérica ubicado en la Torre Administrativa ISSS.
NOTA: El proveedor debe presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V. copia del comprobante de pago

de la penalizacion impuesta.

ANEXOS
ANEXO N° 1
CARTEL
No| coObDIGO DESCRIPCION CANTIDAD
= SOLICITADA
1 | 111401076 |SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
REGIMEN SALUD DEL ISSS, DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1
2019.
ANEXO N° 2
) CANTIDAD
No. | CcODIGO DESCRIPCION U.M. A
COMPRA

26



ANEXO DE CONTRATO No. 26749, OFERTA DE COMPRA No. 249, 28/01/2020

ANEXO N° 3

MODELO DE DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL
En la ciudad de ,alas horas con minutos, del dia de
del afo dos mil __. Ante mi, , Notario, del domicilio de la ciudad de
, comparece el sefor , de anos de edad,
. del domicilio de la ciudad de . @ quien (no) conozco, pero
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero .y NUmero
de Identificacion Tributaria (NIT) , quien actUa en nombre y representacién de
la Sociedad , del domicilio de . titular de su
NUmero de Identificacién  Tributaria , en su cdlidad de
.Y ME DICE: 1) Que para los efectos de la OFERTA DE COMPRA N°
denominada " ", promovida por el ., en la Bolsa de Productos de El Salvador,

Sociedad Andénima de Capital Variable, y en nombre de su representada (en caso de ser
sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su representada actualmente no ha
redlizado ni realizard acuerdos, pactos, convenios, contratos o actos entre competidores y no
competidores, cuyo objeto sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al
mercado a cualguier ofro agente econdmico con el fin afectar econdmicamente a los
parficipantes; b) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos para fijar precios
u ofras condiciones de compra ¢ venta bajo cualquier forma; ¢) Que su representada no ha
realizado acuerdos, pactos o convenios, para la fijacidon o limitacion de cantidades de
produccidn; d) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos, pactos,
convenios o confrates para la fijacidon o limitacién de precios en el mercado bursdtil y las
subastas que en éste se redlizan; e) Que su representada no ha efectuado ni efectuard
acuerdos, pacios, convenios o confratos para la divisién del mercado, ya sea por territorio, por
volumen de ventas o compras, por fipo de productos vendidos, por clienfes o vendedores, o
por cualquier ofro medio; f) Que su representada no ha realizado ni realizard ningin tipo de
comunicacion, ni ha proporcionado ni proporcionard informacidn a ningun competidor ya sea
de forma directa o indirecta, privada o publica, con respecto a cualquier aspecto relativo ala
presente oferta de compra, que pudiera afectar su desarrollo, incluyendo, sin cardcter
limitativo, los siguientes aspectos de las Subastas en BOLPROS, S.A. de C.V.: uno) la participacion
en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V., dos) Las cantidades que serdn ofertadas, y tres) Los
precios esperados de la Subastas o el modo de estimacién de dicho precio, o cuatro) Las
estrategias de oferta en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V.; y g) Que su representada no
tiene juicios pendientes, embargos, conflictos de interés entre socios o cualquier otra
contingencia que pueda afectar la venta y continuvidad en la entrega de los productos y/o
servicios confratados . lI) Que en nombre de su represenfada asume la
responsabilidad de las acciones legales gue conlleva la falsedad de las situaciones y hechos
que declara en este acto. Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con la que actia
el compareciente es legitima y suficiente, por haber fenido a la vista la siguiente
documentacion: (se debe relacionar Escritura de Constifucidn, Escrituras de Modificaciones de
los pactos sociales, sila hubiere, Credencial del Representante Legal y autorizacion de la junta
Directiva, en su caso aplique); explicando ademas al compareciente sobre o establecido en
el Cédigo Penal, en cuanto al delito de falsedad idecldgica, regulado en el articulo doscientos
ochenta y cuatro. El compareciente me manifiesta que para los efectos legales de esta acta
notarial y para los demds que surgieren en el proceso Bursdtil, sefiala como domicilio especial
el de la ciudad de San Salvador a cuyos fribunales se somete expresamente. Asi se expresd el
compareciente a quien expligué los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de

hojas y leida que le fue infegramente en un solo acto sin interrupciones, ratifica su contenido
por estar redactada conforme a su voluntad y firmamos. DOY FE.-

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

Firma y sello del Notario.
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ANEXO N° 4

EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRE DEL DIRECTOR (1)
NOMBRE DEL GERENTE (1)

NOMBRE DE LOS AUDITORES FINANCIEROS (8)

NOMBRE DEL AUDITOR INFORMATICO (1)

v

TOTAL DE RECURSOS: COMO MINIMO ONCE (11)
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ANEXO N° 5
CURRICULUM VITAE

L DATOS PERSONALES
INCLUIR COMO MINIMO: Nombre, DUI, Direccién, Teléfono, estado civil, etc.

Il ESTUDIOS REALIZADOS
INCLUIR COMO MINIMO: Bachillerato, Técnico superior, Universitarios, Maestrias,
Seminarios, Capacitaciones y Otros.

Institucion Desde Hasta Titulo Obtenido

M. EXPERIENCIA LABORAL EN AUDITORIA
SECTOR PUBLICO

INSTITUCION ~ Cargo Teléfonos Desde Hasta Afos de Experiencia
SECTOR PRIVADO
EMPRESA Cargo Teléfonos Desde Hasta ARos de Experiencia

NOTA: DEBERAN ANEXAR FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE TITULOS UNIVERSITARIOS Y
CAPACITACIONES RECIBIDAS.

EL ISSS, DURANTE EL PROCESO DE ANALISIS DE OFERTAS, SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR
INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE SER NECESARIO Y SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR
LA INFORMACION PROPORCIONADA, EN CASO SE COMPRUEBE LO CONTRARIO, SE APLICARA
A LA EMPRESA OFERTANTE LO DISPUESTO EN LA LEY .

1S8S durante el proceso de evaluacién de ofertas se reserva el derecho de verificar que la
informacién proporcionada es veridica.
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ANEXO N° &

CONSTANCIA DE SERVICIOS PRESTADOS (PUBLICO/PRIVADO)

CONTRATACION DIRECTA Ne.

El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de la Instifucion, Gerente

Financiero, Gerente General o representante Legal de: (Empresa donde se realizé la
auditoria) , hace constar:

Que la empresa realizd la Auditoria a los
Estados Financieros y/o de gestion en el ano , de esta Institucidn o Empresa, cuyos

Activos Totales exceden de $1,142,857.14 y el servicio recibido fue satisfactorio segin el
requerimiento para lo cual fue contratado, ddndole total cumplimiento a lo convenido en el

contrato que suscribimos.

Y para presentar al ISSS, extiendo, firmo y sello la presente constancia, en la Civudad de

alos dias del mes de dos mil

(Nombre, firma y sello)

Si es de empresas publicas emitida por la UACI de la Institucién o por el responsable de la
Unidad Financiera de la Institucidn respectiva con el visto bueno de la UACI, o Si es de empresas
privadas extendidas por el Gerente Financiero, Gerente General o Representante Legal de Ia
empresa.

Nota:
Para que esta constancia sea considerada en el Proceso de andlisis de ofertas, debe cumplir
las siguientes condiciones:

¥"  Que corresponda al periodo 2014 al 2018

v" Que cumpla con el Monto minimo de $ 1,142,857.14 en Activos Totales

v Que sea Institucién POblica o Privada.

¥ Que el Servicio fue satisfactorio.

Nota: Este anexo podrd ser ampliado con los requerimientos que se crean necesarios.

El ISSS, se reserva el derecho de verificar que la informacién proporcionada sea veridica; en
caso se compruebe lo contrario, se aplicard a la empresa ofertante lo dispuesto en la ley.
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ANEXO N° 7
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
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H |
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Unidad Financiera
Institucional
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Acuerdo de Consejo Directivo N° 2015 - 1797.DIC.
Fuente. Departamento Gestion de Calidad Institucional
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ANEXO N° 8

Posterior a la firma del contrato la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROS),
enviard en sobre sellado al ISSS el nombre del conftratista, con los dates siguientes:

DATOS GENERALES DEL CONTRATO:
- Nombre de la sociedad contratada (segin escritura poOblica de constitucion):

- NOmero telefénico:

- N° de Contrato BOLPROS, S.A.DEC.V.:

- N° contrato ISSS:

- Fecha de contratacién:

- Periodo contratado:

- Puesto de Bolsa vendedor:

- Nimero telefénico:

- Puesto de Bolsa comprador: Unidad de Servicios Institucionales- USI- BOLPROS, S.A. DE C.V.

Nombre y firma de Representante Legal
Sello de la empresa
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ANEXO N° 9

FORMATO PARA SOLICITAR PAGO ELECTRONICO
Nombre del Suministrante (Segun Escritura PUblica de Constitucion)

NUmero de Cuenta:

Tipo de Cuenta;

Ahorro

Corriente

Banco:

Banco Cuscatlan, S.A. Banco DAVIVIENDA Salvadorefio, S.A.

Banco Agricolg, S. A.

Cédigo de Suministrante:
NUmero Patronal:
NIT:

El suministrante deberd usar el mismo numero de cuenta para fodos los frdmites de pago que
le haga el ISSS, independientemente del nUmero de contratos que firme con la institucion.

ANEXO 10

PRECIOS DE CIERRE

PRECIO
, , canmpap SWETRS | MoNTo
No. |c6DIGO DESCRIPCION um.| A XMO | mAximo
COMPRA | ooy | SINIVA

SIN IVA
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FORMULARIO DE PRECIOS

SINIVAY CON IVA

Contrato 26749 Numero Oferta: 249/2019
Oferta: MB N° 7G20000004 denominada "SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
REGIMEN SALUD DEL ISSS, EJERCICIO FISCAL 2019
Iltem Descripcion Unidad Cantidad |Precio Unitario| Monto Total
S/IVA C/IVA
1 MB N° 7G20000004 denominada “SERVICIOS DE UNIDAD 1,00 $ 31.975,00 $36.131.75
AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS REGIMEN SALUD DEL ISSS,
EJERCICIO FISCAL 2019".
TOTAL: $36,131.75

Agente de Bolsa Credencial No. 74 Agente gé Bols Creds
BOLPROS, S.A. de C.V. (USI) Productos y( Servjcios Agr
Representante del Estado

ncial No. 54-
bursatiles, S.A.

Puesto de Bolsa Vendedor

Director de }eﬁo

BOLPROS, S.Ade C.V.
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Posterior a la firma del contrato la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROS), enviara en
sobre sellado al ISSS el nombre del contratista, con los datos siguientes:

Nombre de la sociedad contratada: CORPENO Y ASOCIADOS

=  Nuamero telefénico: 2298-0378/2224-2651

= N°de Contrato BOLPROS, S.A. DE C.V.: 26749

= N° contrato ISSS: 26749

= Fecha de contratacion: 28-ENERO-2020

=  Periodo contratado: 28 DE ENERO AL 28 OCTUBRE DE 2020

=  Puesto de Bolsa vendedor: Productos y Servicios Agrobursatiles (PSA, S.A.)

» Numero telefénico: [ N

= Puesto de Bolsa comprador: Unidad de Servicios Institucionales- USI- BOLPROS,
S.A.DE C.V.



ANEXO N° ¢

FORMATO PARA SOLICITAR PAGO ELECTRONICO

Nombre del Suministrante: CORPENO Y ASOCIADOS

NUmero de Cuenta_

Tipo de Cuenta:

Ahorro___ .
Corriente

Banco:

Banco Cuscatlan, S.A.
Banco DAVIVIENDA Salvadoreiio, S.A.
Banco Agricola, S. A.

Cédigo de Suministrante: 50000432
Numero Patronal: 901940441

NIT: _ 1

El suministrante deberd usar el mismo nimero de cuenta para todos los tramites de pago
gue le haga el ISSS, independientemente del nimero de contratos que firme con la
institucion.
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