= *
* é;' (j' *
* ungf”‘ *

ira

* =

* o W

FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

DOCUMENTO PRIVADO AUTENTICADO

DE

“SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA PARA LAS
OFICINAS DEL FOSOFAMILIA PARA EL ANO 2020"

FOSO LG202003

CELEBRADO ENTRE:

FOSOFAMILIA

Y
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.

ANTE LOS OFICIOS NOTARIALES DE:
LICDA. MAVIS IVETTE MILLA CONTRERAS
ABOGADA Y NOTARIO



FONDO SOLIDARIO FARA

LA FAMILIA MICROENTRESARIA

CONTRATO PROCESO DE LIBRE GESTION: FOSO LG 202003

NOSOTROS: Por una parte HUGO ALBERTO ocHOA circamo. (|G

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, Institucién Auténoma
de Derecho Publico, que en lo sucesivo se denominard: “LA CONTRATANTE” o
“FOSOFAMILIA”; del domicilio de San Salvador, con Tarjeta de Identificacion Tributaria
numero: cero seiscientos catorce guidn doscientos sesenta mil quinientos noventa y nueve guion
ciento cuatro guiéon dos, Institucidén que en este Instrumento se denominard: “LA

CONTRATANTE”, y por la otra, CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de

TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se

abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro — dos seis uno cero nueve seis — uno cero uno — dos;

quien en este instrumento me denominaré: “LA CONTRATADA”, y en las calidades
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relacionadas, celebramos la presente contratacion del “Servicio de Telefonia Movil y Fija para
las Oficinas del FOSOFAMILIA para el afio 20207, que se deriva de los Términos de
Referencia de Libre Gestion Numero: FOSO LG - 202003, de conformidad con la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominara:
LACAP, y su respectivo Reglamento, que en adelante se denominard: RELACAP, y que se regira
por las obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y sanciones, que se detallan a continuacion:

I) OBJETO DEL CONTRATO: El presente Contrato tiene por objeto que “LA
CONTRATISTA”, suministre y proporcione a FOSOFAMILIA, los Servicios de Telefonia de
Lineas Moviles y Linea PBX Fija E UNO, con el objeto de brindar comunicacion institucional para
el buen desempefio de las funciones que se ejecutan en los diferentes gerencias y unidades de la
Institucién. CTE TELECOM PERSONAL, proporcionara al FOSOFAMILIA, una solucién
técnica que le permita tener una infraestructura de red robusta, tnica, segura y confiable. Tales
servicios seran prestados durante el plazo y en la forma establecidos en la Oferta Presentada por la
Empresa Contratada y tal como se establece en el presente Contrato y demas documentos
contractuales que forman parte del mismo.

IT) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral de este contrato y se tienen
incorporados al mismo, con plena aplicacién en lo que se opongan al presente contrato, los
siguientes documentos: a) Requerimiento de Bienes y Servicios, b) Términos de Referencia, ¢) La
Oferta presentada por la Contratista y sus Documentos Anexos, d) Garantia de Cumplimiento de
Contrato, y €) Otros documentos que emanaren del presente contrato; los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre

alguno de los documentos contractuales y este contrato, prevalecera el contrato.
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IIT) ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO MOVIL. ITEM I: Suministro de y
servicio de Treinta (30) lineas moviles, que se distribuyen asi: Dos (2) lineas Gama Alta con
Veinticinco GB (25GB) de Navegacion, Cuatro (4) lineas Gama Media con Doce GB (12GB) de
Navegacion y Veinticuatro (24) lineas con Cinco GB (5GB). Servicio que cumplira con las
caracteristicas técnicas e insumos para mantener un Optimo rendimiento den las
Telecomunicaciones dentro de las Instalaciones del FOSOFAMILIA, como un cobertura a nivel
nacional. El servicio de telefonia movil incluye llamadas ilimitadas entre las lineas dentro del Plan

Corporativo de mévil a mévil, mévil hacia fija y viceversa. Asi como el seguro contra robo de los

equipos.
T - - ; . .
i | | EoRiG cosTO
TIPODE  CANTIDAD [MODELQODEL PLAN DE VPN C0810 UNITARIO JCOSTOPLAN SEGURD
SERVIEID | DELINEAS TERMINAL ! patos | uwmarip | VPN ‘:‘;fﬁg‘g APARATG | PLANDE | DEDATOS | uwtamig | ScoURG | TOTALES
| DATOS
255B +
Samsung llimitado
Imitados
2 Galaxy 'edd S0.00 $88.13 $176.25 $39.00 57800 $5.00 $10.00 $264.26
radpe
Note 10+ | o
sociales
12GB +
TELEFONIA smsung llimitados
AL 4 Hua Y9 r'dﬁ" $000 $15.07 560.28 $20.25 S81L00 $300 $12.00 $153.28
Prime 2019 c, =
saciales
5GB +
S3msug Wimitados
mit
pL Galaxy A0 R S0.00 $6.52 $156.48 $14.90 §357.60 §125 §3000 | $54408
268 e
sociales
|
30 SUMAS s000 | §39302 | $516.60 $5200 | 596L.62
TOTAL MENSUAL $ 951,62,
CESC EQUIPOS{*) Pago Unico § 20862
TOTAL PRIMERA FACTURA $1,170.24

El servicio de Telefonia Mavil anual, ¢s por el valor de ONCE MIL QUINIENTOS TREINTA
Y NUEVE DOLARES CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el TRECE POR CIENTO (13%) del
Impuesto al Valor Agregado IVA y el CINCO POR CIENTO (5%) del impuesto a la Contribucion

Especial para la Seguridad Ciudadana (CES). Obligindose FOSOFAMILIA a pagar a “LA
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CONTRATADA” el CINCO POR CIENTO (5%) del CESC, el cual se reflejara en la primera
factura POR UNA SOLA VEZ por los TREINTA (30) teléfonos entregados, cuota tnica de
DOSCIENTOS OCHO DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

IV) ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO LINEA FIJA El. ITEM II:
Suministro, Instalacion y Configuracion de Servicio de Un (1) Enlace E UNO (E1) o SIP TRUNK.
No se cobrara cuota fija, unicamente se realizard cobro por consumo, segun detalle de tarifas

siguientes:

Tarifas de Llamadas a nivel Nacional desde E1:

DESCRIPCION OFICINA CENTRAL
Llamadas operador Celular TELEFONICA $0.1416
Llamadas operador Celular TELECOM $0.1416
Llamadas operador Celular TELEMOVIL $0.1416
Liamadas operador Celular DIGICEL $0.1416
Llamadas operador Celular INTELFON S0.1416
Llamadas Locales Fijo a Fijo cualquier operador $0.0236
Llamadas Interurbano Fijo a Fijo cualquier operador $0.0236

Tarifas de Llamadas a nivel Internacional desde E1:
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f PAIS DE DESTINO OFICINA CENTRAL
Estados Unidos y Canada $0.0835
Puerto Rico, Alaska y Hawaii S0.1044
Mexico (Fijos) S0.1462
Belice $0.2088
Islas del Caribe S0.3446
Sudamérica $0.3446
Europa $0.4118
Asia, Africay Oceania $0.5952
Guatemala, Honduras, Nicaragua (Fijo) y Costa Rica S0.1149
Panama S0.1462

El servicio de Linea incluye llamadas ilimitadas entre lineas dentro del Plan Corporativo de Fija a
Moévil y Viceversa, y llamadas sin consto a cualquier nimero Claro. El E UNO (E1) DID (Direct
Inward Dialing) permite que las llamadas lleguen directamente a una extensién de una central
privada (PABX) instalada en la oficina del cliente, sin intervencion de una operadora, cada
extension se vuelve un nimero directo.

V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: Ser4 instalado y
configurado en Oficina Central, ubicada en Prolongacién Calle Arce, entre Treinta y Nueve y
Cuarenta y Uno Avenida Norte, Numero Dos Mil Ciento Diecinueve. Ciudad y Departamento de
San Salvador.

VI) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo del presente contrato es contado a partir
del dia UNO de ENERO del Afio DOS MIL VEINTE, al dia TREINTA Y UNO de
DICIEMBRE del Afio DOS MIL VEINTE.

VII) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones
emanadas del presente instrumento serdn cubiertas con cargo de fondos propios del
FOSOFAMILIA. El precio del Servicio por el plazo convenido es de: ONCE MIL

QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES CON CUARENTA Y CUATRO
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CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el
TRECE POR CIENTO (13%) del Impuesto al Valor Agregado IVA y el CINCO POR CIENTO
(5%) del impuesto a la Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana (CES). Que
FOSOFAMILIA debera pagar el dia de su vencimiento de la siguiente forma: Por medio de
DOCE CUOTAS MENSUALES, IGUALES Y CONSECUTIVAS DE NOVECIENTOS
SESENTA Y UN DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluyen el valor del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el CINCO POR CIENTO (5%) del impuesto a la Contribucidn Especial para la Seguridad
Ciudadana (CES). La forma de pago por parte del FOSOFAMILIA, serd la siguiente: “LA
CONTRATADA” deberd de presentar en las oficinas del FOSOFAMILIA, el respectivo
comprobante de crédito fiscal dentro de los primeros TRES DIAS del mes siguiente en que presté
los servicios al administrador del contrato, para la elaboracién del Acta de Recepcidn del Servicio
del mes y tramitar la emision del Quedan pagadero a treinta dias.

VIII) INCUMPLIMIENTO: La Mora en el pago de una sola de las cuotas, o el incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones de este contrato, dara derecho a la “LA CONTRATADA?”, para
darlo por terminado antes del plazo, siendo por cuenta del FOSOFAMILIA los dafios y perjuicios
que se originen o que se causen y el pago de las cuotas que se mencionan en la clausula séptima de
este contrato.

IX) CADUCIDAD: Ademés de las causas de caducidad establecidas en los literales a) y b) del
articulo noventa y cuatro de la LACAP, y en otras leyes vigentes, seran causales de caducidad las
siguientes: a) Cuando “LA CONTRATADA”, no cumpla cualquiera de las clausulas que se
estipulan en el presente documento. b) Por deficiencia en la prestacién del servicio o por peticion

expresa del FOSOFAMILIA. c) En caso de resolucidn judicial declarando en estado de quiebra a
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“LA CONTRATADA”, FOSOFAMILIA dara por terminado el contrato. d) En caso de venta de
las instalaciones de la casa matriz de “LA CONTRATADA”, FOSOFAMILIA se reserva el
derecho de dar por terminado el contrato, sin responsabilidad alguna de su parte ante el
adjudicatario o ante terceros. e) La falta de veracidad en lo ofertado, comprobado luego de la
contratacion, podra ser también causa de terminacion del contrato. Toda terminacion del contrato
serd sin perjuicio de la ejecucion de garantias en poder del FOSOFAMILIA. En caso de caducidad
del presente contrato, FOSOFAMILIA no podra exigir la devolucién de lo pagado, pues reconoce
que todo el abono efectuado quedara en beneficio de “LA CONTRATADA”, en concepto de pago
por los servicios brindados por Telefonia Movil y Fija. En todo caso de terminacion o resolucion de
este contrato, la Arrendante tendra derecho a recuperar la tenencia de los equipos con las mejoras
que tuviere, aunque se encuentren en poder de terceros, sin necesidad de desahucio ni
requerimiento judicial o administrativo alguno.

X) En caso de que durante la vigencia de este contrato, FOSOFAMILIA solicite a “LA
CONTRATADA?™, el recibir mas equipos mdviles, relacionados a los indicados en la clausula
tercera, se entenderd que la adquisicion de los mismos se configura como una ampliacién de este
contrato, debiéndose regir por todas las cldusulas previstas en este contrato y sujetandose ambas
partes a todos los derechos y obligaciones que aqui se establecen, con excepcidn del plazo, precio y
forma de pago, las cuales se especificaran en cada ampliacion. Para efectuar la ampliacion antes
dicha bastara que la oferta y aceptacion se hagan por medio de la correspondiente orden de compra
firmada por las personas indicadas en la clausula décima tercera, debiendo indicarse en esa orden de
compra las caracteristicas del equipo, material o bienes que se afiadirén a este contrato, asi como las

cantidades, el precio correspondiente y la forma de pago.
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XI) FOSOFAMILIA por su parte declara que recibi6 los equipos descritos en la clusula tercera
de este contrato, en perfecto estado de funcionamiento inmediatamente después de haberlos
probado, revisado cuidadosamente y enterado de las clausulas descritas, las acepto y se
compromete a cumplirlas. Para los efectos legales de este contrato, sefialan como domicilio
especial la Ciudad de San Salvador, a la Jurisdiccion de cuyos tribunales se someten, siendo por
cuenta de la Arrendataria todo gasto que se hiciere con el objeto de darle cumplimiento a las
obligaciones de este contrato, inclusive los llamados personales, aun cuando no fuere condenado
en costas.

XII) GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar el exacto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, “LA CONTRADA” otorgara a
favor del FOSOFAMILIA, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al
articulo treinta y cinco de la LACAP, equivalente al QUINCE POR CIENTO (15%) del valor total
contratado; la cual tendra vigencia de trece meses como minimo prorrogable, contados dentro de los
CINCO dias posteriores a la recepcion de la copia del presente contrato debidamente legalizado. La
no presentacion de la garantia, faculta a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
del FOSOFAMILIA para dejar sin efecto la adjudicacion del servicio sin necesidad de tramite
judicial y sin responsabilidad alguna por parte del FOSOFAMILIA.

XIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador del Contrato, que sera: La
Coordinacion de Servicios Generales del FOSOFAMILIA, teniendo como atribuciones las
establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidds de la LACAP, cuarenta y dos inciso

tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del

FOSOFAMILIA UL 2020 - FOSO LG202003 ' FPiagina 8



o8

*
* W
e S
-

e
i e
b

FONRDO SOLIDARIO FARA
LA EAMILIA MICROEAMPRESARIA

RELACAP, y establecer el plazo en el cual el Administrador del Contrato podré realizar reclamos al
contratista por fallas o desperfectos por el plazo de treces meses.

XIV) ACTA DE RECEPCION: Corresponderé al Administrador del Contrato en coordinacién
con “LA CONTRADA?, la elaboracion y firma de las actas de recepcion, las cuales contendran
como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP.

XV) MODIFICACION: Queda convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo
hiciera necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el presente
contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su
plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres, A y B de la LACAP,
debiendo emitir FOSOFAMILIA la correspondiente resolucién modificativa, la que formara parte
integrante del presente contrato; debiendo “LA CONTRATADA™ en caso de ser necesario
modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias de Cumplimiento de Contrato u otras
existentes segun el objeto contractual segun lo indique el contratante y formara parte integral de este
contrato. Y, en general, toda modificacion sera emmarcada dentro de los pardametros de la
razonabilidad y buena fe.

XVI) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser
prorrogado en su plazo de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y
setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir FOSOFAMILIA la correspondiente
resolucion de pr61‘1’0ga.

XVII) CESION: Salvo autorizacién expresa del FOSOFAMILIA, “LA CONTRATADA” no
podra transferir o ceder a ningtn titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente

contrato. La transferencia o cesidn efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a la
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caducidad del contrato, procediéndose ademés a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

XVIII) CONFIDENCIALIDAD: “LA CONTRATADA” se compromete a guardar la
confidencialidad de toda informacién revelada por FOSOFAMILIA, independientemente del
medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar
dicha informacién a terceras personas, salvo que FOSOFAMILIA lo autorice en forma escrita.
“LA CONTRATADA?” se compromete a hacer del conocimiento Gnicamente la informacion que
sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por
FOSOFAMILIA se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para ningtin otro fin.
XIX) SANCIONES: En caso de incumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
confrato, ambas partes expresamente nos sometemos a las sanciones que emanaren de la LACAP;
ya sea, imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincion, las que seran impuestas siguiendo
el debido proceso por las partes, a cuya competencia nos sometemos para efectos de su imposicion.
XX) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: En caso que “LA
CONTRATADA” no entregue los bienes descritos en el clausula tercera, anteriormente
mencionada en este contrato, en el plazo sefialado anteriormente, FOSOFAMILIA caducara y
terminara el presente contrato sin ninguin tipo responsabilidad.

XXI) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincién de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacién imputable a “LA CONTRATADA”, y que por razones de interés publico hagan
innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda

a los bienes entregados o recibidos y su pago.
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XXII) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de diferencias o conflictos, que surgieren
durante la ejecucion del presente contrato, ambas partes se someten a sede judicial sefialando para
tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales
se someten de manera expresa; en caso de embargo “LA CONTRATADA”, o FOSOFAMILIA
nombrara al depositario de los bienes que se le embargaren, quien relevan de la obligacién de rendir
fianza y cuentas, comprometiéndose la parte condenada a pagar los gastos ocasionados, inclusive
los personales aunque no hubiere condenacion en costas.

XXIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO: FOSOFAMILIA se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP, el
RELACAP, demaés legislacion aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y
de la forma que mas convenga a los intereses del FOSOFAMILIA, con respecto a la prestacion
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al
respecto considere convenientes. “LA CONTRATADA” expresamente acepta tal disposicidn y se
obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al 1'eSpécto dicte FOSOFAMILIA.
XXIV) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP,
la Constitucién de la Reptblica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador,
aplicables a este contrato.

XXV) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: FOSOFAMILIA, sefiala como lugar
para recibir notificaciones en: Prolongacion Calle Arce, entre treinta y nueve, y cuarenta y uno,
Avenida Norte, Numero Dos mil ciento diecinueve. Ciudad y Departamento de San Salvador. Y
“LA CONTRATADA? sefiala para el mismo efecto la siguiente direccion: Complejo Ex - Incatel,
Edificio “A”, Segundo Nivel, Carretera A Santa Tecla, Departamento de La Libertad. Todas las

comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato seran validas solamente
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cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual
suscribimos el presente contrato el cual ratificamos y lo firmamos en la ciudad de San Salvador,

Departamento de San Salvador, en dos copias de igual contigo y de igual valor, a los veintiocho dias

del mes de febrero del afio dos mil veinte.-

et

s
EMPRESARIA

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MIC

1SONAL, S.A. da £.V

ante mi, Mavis IETTE MILLA coNTRERas, Nowrio [ TN
_COMPARECEN: HUGO ALBERTO OCHOA CARCAMO. de

PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA, Institucién Auténoma de Derecho Piblico, que puede

abreviarse: FOSOFAMILIA, del domicilio de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria:
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calidad de Director Presidente Propietario del Consejo Directivo y Representante Legal del mismo, a
quien en adelante se llamard: “LA CONTRATANTE” o “FOSOFAMILIA”, personeria que DOY
FE de ser legitima y suficiente, por haber tenido a la vista: a) La Ley de Creacién del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria, publicada en el Diario Oficial Numero Noventa y Nueve, Tomo
Numero Trescientos Cuarenta y Tres, del dia veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y nueve,
en donde consta que segin Articulo Veintidds literal a), que corresponde al Presidente del Consejo
Directivo, la Representacion Legal de FOSOFAMILIA; b) Acuerdo Numero doscientos cuarenta y uno,
de fecha veintiséis de julio de dos mil diecinueve, en el que consta que el Sefior Presidente de la
Reptblica, Sefior Nayib Armando Bukele Ortez, en uso de sus facultades constitucionales y las
concedidas por el Articulo ciento sesenta y dos de la Constitucién de la Republica de El Salvador; y de
conformidad con los Articulos catorce y quince Inciso segundo, literal a) de la Ley de Creacion del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, acorddé nombrar al sefior Hugo Alberto Ochoa
Céarcamo, Director Propietario del Consejo Directivo, quien seré el Presidente del FOSOFAMILIA, a
partir del dia veintisiete de julio de dos mil diecinueve, para un periodo legal en funciones, que
finalizara el dia veintitrés de junio de dos mil veinte; y ¢) Certificacion del Acta, Asentada en el
Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios Publicos, que lleva la Presidencia de la Republica,
extendida el dia veintiséis de julio de dos mil diecinueve, por el sefior Conan Tonathiu Castro,
Secretario Juridico de la Presidencia de la Reptiblica, de la cual consta que el dia veintiséis de julio de
dos mil diecinueve, el sefior Hugo Alberto Ochoa Carcamo, rindié en calidad de Director Propietario del
Consejo Directivo del FOSOFAMILIA, la correspondiente Protesta Constitucional ante el Presidente
de la Reptblica; a quien en el transcurso del anterior instrumento. se denomind: “LA

CONTRATANTE” o “FOSOFAMILIA”; y el sefior CARLOS MAURICIO DORATT
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CTE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria:
cero seis uno cuatro — dos seis uno cero nueve seis — uno cero uno — dos, personeria que DOY FE de ser

legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Escritura Publica de Poder Especial, otorgada por

Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en donde confiere Poder Especial a
favor del Sefior CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, para que represente a la Sociedad
ante cualquier Institucién de la Administracién Publica, en lo referente a Adquisiciones y
Contrataciones de los bienes y servicios de telecomunicaciones que CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. DE C.V. brinda, concediéndosele plenas atribuciones para ofertar, contratar en los procesos de
contratacion publica y firmar todos los documentos, ya sean publicos y privados; por lo cual estoy

plenamente facultado para otorgar actos como el presente; b) Escritura Puiblica de Modificacién de la

Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
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I - - cenomin;: “LA

CONTRATADA"; Y ME DICEN: Que en esta fecha han otorgado un “CONTRATO DE Servicio

de Telefonia Movil y Fija para las Oficinas del FOSOFAMILIA para el afio 20207, el cual se
regird por las siguientes cldusulas que literalmente dicen: 7772”77 ) OBJETO DEL
CONTRATO: El presente Contrato tiene por objeto que “LA CONTRATISTA”, suministre y

proporcione a FOSOFAMILIA, los Servicios de Telefonia de Lineas Mdviles y Linea PBX Fija E
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UNO, con el objeto de brindar comunicacion institucional para el buen desempeiio de las funciones que
se ejecutan en los diferentes gerencias y unidades de la Institucion. CTE TELECOM PERSONAL,
proporcionara al FOSOFAMILIA, una solucion técnica que le permita tener una infraestructura de red
robusta, unica, segura y confiable. Tales servicios seran prestados durante el plazo y en la forma
establecidos en la Oferta Presentada por la Empresa Contratada y tal como se establece en el presente
Contrato y demas documentos contractuales que forman parte del mismo. II) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral de este contrato y se tienen incorporados al mismo, con
plena aplicacion en lo que se opongan al presente contrato, los siguientes documentos: a)
Requerimiento de Bienes y Servicios, b) Términos de Referencia, ¢) La Oferta presentada por la
Contratista y sus Documentos Anexos, d) Garantia de Cumplimiento de Contrato, y e) Otros
documentos que emanaren del presente countrato; los cuales son complementarios entre si y serdn
interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y
este contrato, prevalecerd el contrato. III) ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
MOVIL. ITEM I: Suministro de y servicio de Treinta (30) lineas méviles, que se distribuyen asi: Dos
(2) lineas Gama Alta con Veinticinco GB (25GB) de Navegacion, Cuatro (4) lineas Gama Media con
Doce GB (12GB) de Navegacion y Veinticnatro (24) lineas con Cinco GB (5GB). Servicio que
cumplird con las caracteristicas técnicas e insumos para mantener un oOptimo rendimiento den las
Telecomunicaciones dentro de las Instalaciones del FOSOFAMILIA, como un cobertura a nivel
nacional. El servicio de telefonia mdvil incluye llamadas ilimitadas entre las lineas dentro del Plan
Corporativo de mévil a mévil, mévil hacia fija y viceversa. Asi como el seguro contra robo de los

equipos.
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r ‘ SHi COSTO ssro 5 i‘
! ANTIDAD |MODELO DEL, PLANDE YPN = COSTO UNITARIO COSTOFLAN EGURD _
5233.35 EENLI!\;EAS TERMINAL | DATOS | UniTAmig ' M ﬁ:;ﬂ:g APARATO | PLANDE | DEDATOS | unmamm | SEOURG | TOTALES
DATOS
25GB +
Samsung limitados
iifiitada _
2 Galaxy ] S0.00 $88.13 $176.26 $39.00 $78.00 $5.00 51000 §264.26
des
Notelos | oo
SOCIgies
12GB +
NIA SR [limitados
T 4| have | so00 | $1507 | ¢e0as | $,025 | $eoo | $300 | $1200 | $15338
redes
Prime 2019 L
s0cidies
S5GB+
SaMSUE | 1 itados
Hmianns
24 Galaxy A10 — $0.00 $652 $156.48 $14.90 $357.40 §1.25 $3000 $544 08
268 -
sociales
30| Sumas | 5000 Csma | $516.60 §5200 | $961.62
TOTAL MENSUAL $961.62
CESC EQUIPOS(*) Pago Unico $ 20862
TOTAL PRIMERA FACTURA $1,170.24

El servicio de Telefonfa Mdévil anual, es por el valor de ONCE MIL QUINIENTOS TREINTA Y
NUEVE DOLARES CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el TRECE POR CIENTO (13%) del Impuesto
al Valor Agregado IVA y el CINCO POR CIENTO (5%) del impuesto a la Contribucién Especial para
la Seguridad Ciudadana (CES). Obligandose FOSOFAMILIA a pagar a “LLA CONTRATADA” ¢l
CINCO POR CIENTO (5%) del CESC, el cual se reflejara en la primera factura POR UNA SOLA
VEZ por los TREINTA (30) teléfonos entregados, cuota tunica de DOSCIENTOS OCHO
DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA. 1V) ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO LINEA FIJA El.
ITEM II: Suministro, Instalacién y Configuracién de Servicio de Un (1) Enlace E UNO (E1) o SIP
TRUNK. No se cobrara cuota fija, inicamente se realizara cobro por consumo, segin detalle de tarifas

siguientes: Tarifas de Llamadas a nivel Nacional desde E1:
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DESCRIPCION OFICINA CENTRAL
Llamadas operador Celular TELEFONICA $0.1416
Llamadas operador Celular TELECOM $S0.1416
Llamadas operador Celular TELEMOVIL $0.1416
Llamadas operador Celular DIGICEL $0.1416
Llamadas operador Celular INTELFON $0.1416
Llamadas Locales Fijo a Fijo cualquier operador $0.0236
Llamadas Interurbano Fijo a Fijo cualguier operador $0.0236

Tarifas de Llamadas a nivel Internacional desde E1:

PAIS DE DESTINO OFICINA CENTRAL
Estados Unidos y Canada $0.0835
Puerto Rico, Alaska y Hawaii S0.1044
Mexico (Fijos) $0.1462
Belice $0.2088
Islas del Caribe $0.3446
Sudamérica $0.3446
Europa $0.4118
Asia, Africa y Oceania $0.5952
Guatemala, Honduras, Nicaragua (Fijo) y Costa Rica $0.1149
Panama $0.1462

El servicio de Linea incluye llamadas ilimitadas entre lineas dentro del Plan Corporativo de Fija a Movil
y Viceversa, y llamadas sin consto a cualquier nimero Claro. E1 E UNO (E1) DID (Direct Inward
Dialing) permite que las llamadas lleguen directamente a una extensién de una central privada (PABX)
instalada en la oficina del cliente, sin intervencién de una operadora, cada extensidén se vuelve un
nimero directo. V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: Ser4
instalado y configurado en Oficina Central, ubicada en Prolongacién Calle Arce, entre Treinta y Nueve
y Cuarenta y Uno Avenida Norte, Numero Dos Mil Ciento Diecinueve. Ciudad y Departamento de San
Salvador. VI) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo del presente contrato es contado a
partir del dia UNO de ENERO del Afio DOS MIL VEINTE, al dia TREINTA Y UNO de
DICIEMBRE del Afio DOS MIL VEINTE. VII) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y

FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo
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de fondos propios del FOSOFAMILIA. El precio del Servicio por el plazo convenido es de: ONC
MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES CON CUARENTA Y CUATRO
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual incluye el
TRECE POR CIENTO (13%) del Impuesto al Valor Agregado IVA y el CINCO POR CIENTO (5%)
del impuesto a la Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana (CES). Que FOSOFAMILIA
deberd pagar el dia de su vencimiento de la siguiente forma: Por medio de DOCE CUOTAS
MENSUALES, IGUALES Y CONSECUTIVAS DE NOVECIENTOS SESENTA Y UN
DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, que incluyen el valor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el CINCO POR
CIENTO (5%) del impuesto a la Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana (CES). La forma
de pago por parte del FOSOFAMILIA, serd la siguiente: “LA CONTRATADA?” debera de presentar
en las oficinas del FOSOFAMILIA, el respectivo comprobante de crédito fiscal dentro de los primeros
TRES DIAS del mes siguiente en que presté los servicios al administrador del contrato, para la
elaboracion del Acta de Recepcion del Servicio del mes y tramitar la emisién del Quedan pagadero a
treinta dias. VIII) INCUMPLIMIENTO: La Mora en el pago de una sola de las cuotas, o el
incumplimiento de cualguiera de las obligaciones de este contrato, dard derecho a la “LA
CONTRATADA?, para darlo por terminado antes del plazo, siendo por cuenta del FOSOFAMILIA
los dafios y perjuicios que se originen o que se causen y el pago de las cuotas que se mencionan en la
clausula séptima de este contrato. IX) CADUCIDAD: Ademés de las causas de caducidad establecidas
en los literales a) y b) del articulo noventa y cuatro de la LACAP, y en otras leyes vigentes, seran
causales de caducidad las siguientes: a) Cuando “LA CONTRATADA”, no cumpla cualquiera de las
cldusulas que se estipulan en el presente documento. b) Por deficiencia en la prestacion del servicio o
por peticidn expresa del FOSOFAMILIA. ¢) En caso de resolucion judicial declarando en estado de

quicbra a “LA CONTRATADA”, FOSOFAMILIA dara por terminado el contrato. d) En caso de
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venta de las instalaciones de la casa matriz de “LA CONTRATADA”, FOSOFAMILIA se reserva el
derecho de dar por terminado el contrato, sin responsabilidad alguna de su parte ante el adjudicatario o
ante terceros. e) La falta de veracidad en lo ofertado, comprobado luego de la contratacion, podra ser
también causa de terminacion del contrato. Toda terminacion del contrato serd sin perjuicio de la
egjecucion de garantias en poder del FOSOFAMILIA. En caso de caducidad del presente contrato,
FOSOFAMILIA no podra exigir la devolucidén de lo pagado, pues reconoce que todo el abono
efectuado quedara en beneficio de “LA CONTRATADA?”, en concepto de pago por los servicios
brindados por Telefonia Movil y Fija. En todo caso de terminacién o resolucion de este contrato, la
Arrendante tendra derecho a recuperar la tenencia de los equipos con las mejoras que tuviere, aunque se
encuentren en poder de terceros, sin necesidad de desabucio ni requerimiento judicial o administrativo
alguno. X) En caso de que durante la vigencia de este contrato, FOSOFAMILIA solicite a “LA
CONTRATADA?”, el recibir mas equipos mdviles, relacionados a los indicados en la clausula tercera,
se entenderd que la adquisicidén de los mismos se configura como una ampliacion de este contrato,
debiéndose regir por todas las clausulas previstas en este contrato y sujetandose ambas partes a todos
los derechos y obligaciones que aqui se establecen, con excepcidn del plazo, precio y forma de pago, las
cuales se especificaran en cada ampliacién. Para efectuar la ampliacion antes dicha bastara que la
oferta y aceptacion se hagan por medio de la correspondiente orden de compra firmada por las personas
indicadas en la cldusula décima tercera, debiendo indicarse en esa orden de compra las caracteristicas
del equipo, material o bienes que se afiadirdn a este contrato, asi como las cantidades, el precio
correspondiente y la forma de pago. XI) FOSOFAMILIA por su parte declara que recibid los equipos
descritos en la cl4usula tercera de este contrato, en perfecto estado de funcionamiento inmediatamente
después de haberlos probado, revisado cuidadosamente y enterado de las clausulas descritas, las acepto
y se compromete a cumplirlas. Para los efectos legales de este contrato, sefialan como domicilio

especial la Ciudad de San Salvador, a la Jurisdiccidon de cuyos tribunales se someten, siendo por cuenta
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de la Arrendataria todo gasto que se hiciere con el objeto de darle cumplimiento a las obligaciones de
este contrato, inclusive los llamados personales, aun cuando no fuere condenado en costas. XII)
GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar el exacto cumplimiento
de las obligaciones derivadas del presente contrato, “LA CONTRADA” otorgard a favor del
FOSOFAMILIA, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y
cinco de la LACAP, equivalente al QUINCE POR CIENTO (15%) del valor total contratado; la cual
tendrd vigencia de trece meses como minimo prorrogable, contados dentro de los CINCO dias
posteriores a la recepeidn de la copia del presente contrato debidamente legalizado. La no presentacion
de la garantia, faculta a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del
FOSOFAMILIA para dejar sin efecto la adjudicacion del servicio sin necesidad de tramite judicial y
sin responsabilidad alguna por parte del FOSOFAMILIA. XIITI) ADMINISTRACION DEL
CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales estard a cargo del
Administrador del Contrato, que serd: La Coordinacion de Servicios Generales del
FOSOFAMILIA, teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento
veintidés de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo,
setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, y establecer el plazo en el cual el Administrador
del Contrato podré realizar reclamos al contratista por fallas o desperfectos por el plazo de treces
meses. XIV) ACTA DE RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacién
con “LA CONTRADA?, la elaboracién y firma de las actas de recepcidn, las cuales contendran como
minimo Jo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. XV) MODIFICACION: Queda
convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por necesidades
nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el presente contrato podra ser modificado o ampliado
en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los

articulos ochenta y tres, A y B de la LACAP, debiendo emitir FOSOFAMILIA la correspondiente
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resolucion modificativa, la que formard parte integrante del presente contrato; debiendo “LA
CONTRATADA?” en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantias
de Cumplimiento de Contrato u otras existentes segin el objeto contractual segin lo indique el
contratante y formard parte integral de este contrato. Y, en general, toda modificacién serd enmarcada
dentro de los pardmetros de la razonabilidad y buena fe. XVI) PRORROGA: Previo al vencimiento del
plazo pactado, el presente contrato podré ser prorrogado en su plazo de conformidad a lo establecido en
el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera
modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir
FOSOFAMILIA la correspondiente resolucién de prérroga. XVII) CESION: Salvo autorizacién
expresa del FOSOFAMILIA, “LA CONTRATADA?” no podra transferir o ceder a ningun titulo, los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la
autorizacion antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademés a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XVIII) CONFIDENCIALIDAD: “LA
CONTRATADA” se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por
FOSOFAMILIA, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o
escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
FOSOFAMILIA lo autorice en forma escrita. “LA CONTRATADA” se compromete a hacer del
conocimiento Unicamente la informacién que sea estrictamente indispensable para la ejecucion
encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que
la informacién revelada por FOSOFAMILIA se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice
para ningun otro fin. XIX) SANCIONES: En caso de incumplimiento de las obligaciones emanadas
del presente contrato, ambas partes expresamente nos sometemos a las sanciones que emanaren de la
LACAP; ya sea, imposicion de multa por mora, inhabilitacién, extincion, las que seran impuestas

siguiendo el debido proceso por las partes, a cuya competencia nos sometemos para efectos de su
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CONTRATADA? no entregue los bienes descritos en el clausula tercera, anteriormente mencionada en
este contrato, en el plazo sefialado anteriormente, FOSOFAMILIA caducara y terminaré el presente
contrato sin ningdn tipo responsabilidad. XXI) TERMINACION BILATERAL: Las partes
contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contractuales en cualquier momento,
siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable a “LA CONTRATADA?”, y que
por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda a los bienes entregados o recibidos y su pago. XXII)
SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de diferencias o conflictos, que surgieren durante la
gjecucion del presente contrato, ambas partes se someten a sede judicial sefialando para tal efecto como
domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten de
manera expresa; en caso de embargo “LA CONTRATADA”, o FOSOFAMILIA nombrard al
depositario de los bienes que se le embargaren, quien relevan de la obligacién de rendir fianza y cuentas,
comprometiéndose la parte condenada a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque
no hubiere condenacién en costas. XXIII) INTERPRETACION DEL CONTRATO:
FOSOFAMILIA se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demads legislacion aplicable, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que més convenga a los intereses del
FOSOFAMILIA, con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. “LA CONTRATADA”
expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al
respecto dicte FOSOFAMILIA. XXIV) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en
todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién de la Repiblica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la

Reptblica de EI Salvador, aplicables a este contrato. XXV) NOTIFICACIONES Y
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COMUNICACIONES: FOSOFAMILIA, sefiala como lugar para recibir notificaciones en:
Prolongacion Calle Arce, entre treinta y nueve, y cuarenta y uno, Avenida Norte, Numero Dos mil
ciento diecinueve. Ciudad y Departamento de San Salvador. Y “LA CONTRATADA? sefiala para el
mismo efecto la siguiente direccién: Complejo Ex - Incatel, Edificio “A”, Segundo Nivel, Carretera A
Santa Tecla, Departamento de La Libertad. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la
gjecucion de este contrato serdn validas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que
las partes han sefialado. ****7********"?***"** Agregan los comparecientes que reconocen como suyas las
firmas que aparecen en el anterior documento por haber sido puestas de su pufio y letra y como tal las
reconocen, ratificando ademas en cada una de las partes todos los conceptos y obligaciones que se
consignan en el mismo. Yo la suscrita Notario, DOY FE: Que las firmas que calzan en el anterior
documento y que son “Tlegibles”, son AUTENTICAS, por haberlas puesto los comparecientes de su
propio pufio y letra a mi presencia. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los efectos
legales de la presente acta Notarial, la cual consta de ocho hojas ttiles, y leido que les fue por mi todo lo
escrito, integramente en un solo acto sin interrupcién, manifiestan su conformidad, ratifican su

contenido y firmamos. DOY FE.

& 4 & i - _I
HUGO ALBERTO OCHOA|CARCAMO CARLOSFHATRIVIO DORATT MARINERO
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA APODERADO ESPECIAL
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V.
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