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CONTRATO DE SERVICIOS
N° 01 CNf2020 GOES

NOSOTROS: Por una parte, PAUL DAVID STEINER WHIGHAM, de [ | afios

de edad, Comerciante, del domicilio de [ ] con
Documento Unico de Identidad Namero | |
l | actuando en nombre y representacién en mi calidad de Presidente de la

Junta Directiva de la COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
Institucion Auténoma de Derecho Pulblico del domicilic de San Salvador, con Numero de
identificacion Tributaria cero seiscientos catorce — ciento cincuenta y un mil ciento diecisiete—
ciento seis - uno, calidad gue compruebo por medio de: a) Decreto Legislativo nimero
OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHQ, de fecha quince de noviembre de dos mil diecisiete,
publicado en el Diario Oficial nimero DOSCIENTOS VEINTIDOS, Tomo CUATROCIENTOS
DIECISIETE, correspondiente al veintiocho del mismo mes y afio, en donde consta que se
reformé el contenido de la Ley de Fomento, Proteccidn y Desarrollo para la Micro y Pequefia
Empresa y se cred la Comisidon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, como una
Institucion Auténoma de Derecho Pablico, con personalidad juridica y patrimonio propio; con
autonomia administrativa y técnica, la cual estara regida por una Junta Directiva que es su
Organo Superior de Direccién y que el Presidente de la misma tiene la facultad de otorgar
actos como el presente, previa autorizacidn de la Junta Directiva; b} Acuerde Ejecutivo
nimero OCHENTA Y CUATRO, de fecha catorce de junio de dos mil diecinueve, publicado en
el Diario Oficial nimero CIENTO ONCE, Tome CUATROCIENTOS VEINTITRES,
correspondiente al mismo dia, por medio del cual se me nombré como Presidente de la Junta
Directiva de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, a partir de esa fecha y
para terminar un periodo legal de funciones de cinco afios que finaliza el dia seis de diciembre
de dos mil veintidéds; ¢) Certificacién emitida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la
Republica, Conan Tonathiu Castro, el dia catorce de junio de dos mil diecinueve, en la cual
consta que en el Libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva esa
Presidencia, se encuentra el Acta de las once horas del referido dia, en la que se advierte que
fui juramentado como Presidente de la Junta Directiva de la Comision Nacional de la Micro y
Pequefla Empresa; vy, d) Certificacién del PUNTO CINCO PUNTO DOS PUNTO TRES del
Acta nimero TREINTA Y SEIS, extendida en esta ciudad e dia ocho de enero de dos mil

veinte, en la cual consta que en sesidn de la Junta Directiva de la Comision Nacional de Ia
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Micro y Pequeina Empresa, celebrada en la ciudad de San Salvador el dia siete del mismo
mes y afio, se acordo autorizarme a suscribir el presente instrumento, que para los efectos del
presente contrato me denominaré: “LA CONTRATANTE" o “LA CONAMYPE®; y por ofra
parte, CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de [ ] afios de edad,
[____]de! domicilio de | 1 con Documento

Unico de Identidad nimero [ 1

y Numero de Identificacion Tributaria [

I ] actuando en nombre y representacion, en
mi calidad de APODERADO ESPECIAL de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse como CTE

TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V, persona juridica | ]
Namero de Identificacion Tributaria [ 1
l | cuya personaria compruebo con: 1) Escritura Pulblica de

Modificacion al Pacto Social de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SA. DE CV,
celebrada en la ciudad de San Salvador a las ocho horas y quince minutos del dia primero de
junio de dos mil quince, ante los oficios notariales de la Licenciada Oiga Lisselte Serpas
Montoya, inscrita en el Registro de Comercio al nimero SESENTA Y CUATRO del Libro
TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS del Registro de Sociedades, con fecha
veintinueve del mismo mes y afo, siendo esta Escritura de Modificacion la que incorpora en
un solo texto todos los estatutos y clausulas que rigen a la Sociedad; en consecuencia, es €l
Unico texto legal que la rige a futuro, en donde consta que dicha Sociedad es de la
denominacion antes referida, que su plazo es indefinido, que la administracion de la misma
estara a cargo de una Junta Directiva, quienes duraran en funciones por un periodo de fres
afos, y que el uso de la firma social y la representacion legal corresponde al Director
Presidente o al Gerente General de manera conjunta o separada, estando facultados para
oforgar todos los actos y operaciones cotrespondientes a la finalidad social de conformidad a
los limites establecidos en Pacto Social, asi como para otorgar poderes; 2) Cerlificacién de
Credencial de Reestfructuracion de la Junta Directiva de la Sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, S.A DE CV. extendida por la Secretaria de la Sesién de Junta General
Ordinaria de Accionistas a los catorce dias del mes de septiembre de dos mil dieciocho,
inscrita en el Registro de Comercio al nlmero DIECISEIS, del Libro TRES MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS del Registro de Sociedades, en la que consta: Que en €
Libro de Actas de la Junta General de Accionistas que lleva la Sociedad, se encuentra
asentado e Punto UNO del Acta nimero TREINTA Y SEIS de la sesion celebrada en la
misma fecha, mediante la cual se acordo reestructurar a la Junta Directiva de la Sociedad, y

se eligid a Oscar Ricardo Pefia Chacon como Director Presidente, para un periodo de
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funciones que finaliza €l frece de junio de dos mil veintiuno; 3) Certificacion de Credencial de
Nombramiento de Gerente de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SA. DE C.V,
extendida por la Directora Secretaria de la Junta Directiva a los quince dias del mes de junio
de dos mil dieciocho, inscrita en el Registro de Comercio al nimerc CATORCE, del Libro
TRES MIL NOVECIENTCS SIETE del Registro de Sociedades, el dia dieciocho del mismo
mes y afio, en la que consta: Que en el Libro de Actas de la Junta Directiva de la Sociedad, se
encuentra asentado el Punic UNO del Acta nimero CUARENTA Y SIETE de la sesidn
celebrada € dia trece del mismo mes y afio, mediante la cual se realizbé la eleccidn del
Gerente General de la Sociedad, resulfando electo Rafael Balmore Menjivar Morales, quien
ejerceré sus funciones hasta el dia frece de junio del afio dos mil veintiuno; y 4) Escritura
Publica de Poder Especial otorgado en la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia
diecinueve de junio de dos mil dieciocho, ante los oficios notariales de la Licenciada Beatriz
Guadalupe Anaya Romero, inscrita en el Registro de Comercio al nimero DOS del Libro UN
MIL. OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO, del Registro de Ofros Coniratos Mercaniiles, el dia
veintiuno del mismo mes y afio, en el cual consta que el sefior Rafael Balmore Menjivar
Morales, en su caldad de Gerente General y Representante Legal de la Sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,, me confirié Poder Especial, para que en nombre de su
representada pudiera celebrar y formalizar actos como €l presente, quien en €l franscurso de
este instrumento me denominaré: “LA CONTRATISTA", y en el carécter antes dicho
OTORGAMOS: DECLARACIONES GENERALES: “LA CONTRATANTE"” declara: 1°) Que
para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato se han reservado de los
fondos GOES asignados a CONAMYPE, la suma de hasta CIENTO OCHO MIL QUINIENTOS
SETENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y
NUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($108,572.99), incluyendo & Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y la Contribucion Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC); 2°) Que tiene establecido su domicilio en la
ciudad de San Salvador, la cual sefiala para los fines y efectos legales de este contrato, 3°)
Que la adjudicacion del presente contrato se realizo a través de la LICITACION ABIERTA DR-
CAFTA LA No. 03/2020 — CONAMYPE, denominada: CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (ENLACES DE INTERNET, TELEFONIA FIUA Y TELEFONIA
MOVIL) PARA LA CONAMYPE, DURANTE EL ANO 2020; “LA CONTRATISTA” por su parte
declara: a) Ser de nacionalidad Salvadorefia y no invocar la profeccién de ningin Gobierno
Exiranjero, bajo pena de perder en beneficio del Estado y Gobierno de E Salvador todo
derecho derivado de este contrato, b) Que tiene capacidad juridica para confratar y que redine
las condiciones técnicas y econdimicas para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de
este contrato, ¢) Que tiene establecido su domicilio en & municipio de San Salvador, el cual
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sefiala como Domicilio Especial para los efectos de este contrato, d) Que conoce el contenido
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puiblica (LACAP) y su
Reglamento, a los cuales se somete a cumplir; asi también, los requisitos que establece este
contrato, 4°) Ambas partes declaran aceptar el contenido de los anexos que enseguida se
sefalan, de los cuales fienen conccimiento y los consideran como parte integrante del
presente contrato: iy Solicitud de compra, i) Bases de la Licitacidn Abierta DR-CAFTA LA No.
03/2020 CONAMYPE, i) La Oferta Técnica, documentacidén legal, financiera y la Ofena
Economica de LA CONTRATISTA; iv) Cuadro de evaluacion de ofertas y recomendacion de la
Comision Evaluadora de Ofertas; v) Resolucion de Junta Directiva de la CONAMYPE; vi)
Notificacion, vii) Garantia de cumplimiento de contrato y otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serén integrados de forma
conjunta; en caso de discrepancia entre alguno de estos documentos contractuales y este
contrato, prevalecerd el contrato. PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del
contrato es establecer los compromisos adquiridos por las partes, en donde ‘LA
CONTRATISTA" se obliga a proporcionar a “LA CONTRATANTE", la “CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (ENLACES DE INTERNET, TELEFONIA FIJA Y
TELEFONIA MOVIL) PARA LA CONAMYPE, DURANTE EL ANO 2020 — iTEM 1 ENLACES
IP E INTERNET REGIONALES; ¢, ITEM 2 SERVICIOS DE TELEFONIA: TELEFONIA FIJA
(SIP} /| TELEFONIA FIJA ANALOGICA, TELEFONIA MOVIL CON PLAN DE DATOS.
SEGUNDA: LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION: El plazo para la ejecucion de los servicios

sera del dia uno de febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte. En caso de

gue los servicios no inicien exactamente el uno de febrero de dos mil veinte, el primer pago
gue se efectle a LA CONTRATISTA se hard de forma proporcional al mes gue inicie
efectivamente el servicio, contados a partir de la fecha de inicio establecida en el Contrato. LA
CONTRATISTA no podra suspender ninguno de los servicios vigentes en e siguiente ejercicio
fiscal hasta que se garantice que los servicios del nuevo confrato estén debidamente
funcionando, la continuidad del servicio serd hasta un maximo de tiempo igual al establecido
en el contrato, pudiendo CONAMYPE dar por finalizada la prorroga antes de dicho plazo, de
acuerdo a los intereses del Estado. El costo de la continuidad de los servicios sera cargado al
presupuesto que se encuentre vigente en el afio de la ampliacion del servicio. Para el item 1
LA CONTRATISTA debera entregar el servicio en las oficinas de la CONAMYPE conforme al
detalle siguiente: CONAMYPE - CENTROS REGIONALES - ZONAS URBANAS: Doce (12}
Enlaces de internet dedicado de 6 Mbps como minimo en cada unco de los Centros
Regionales y Centros de Desarrollo Artesanal (CDART), incluyendo toda la infraestructura
para la normal prestacion del servicio, instalados en cada Centro Regional segin detalle: 1.
Centro Regional de Santa Ana, ubicado en 9 Calle Oriente #7, Santa Ana (frente a hospital
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pro familia). 2. Centro Regional de Sonsonate, ubicado en 7% Calle Oriente, #16, Colonia
Ghiringhello, Sonsonate. 3. Cenfro Regional de Zacatecoluca, ubicado en la Avenida José
Simeédn Canas, #48, Zacatecoluca. 4. Centro Regional de San Miguel, ubicado en la octava
calle oriente y segunda avenida norte No 210, Barrio la Cruz, San Miguel. 5. Centro Regional
de La Unidén, ubicado en 37 calle Poniente, Barrio San Carlos, casa #6-43, La Unién. 6. Centro
Regional Chalatenango ubicado en Centro Comercial Don Yon, Locales 42-47, ubicado en la
carretera Troncal del Norte, Kilometro Cuarenta y Ocho y Medio, Caserio EI Coydlito,
Municipio de Tejutla, departamento de Chalatenango. 7. Centro Regional Cojutepeque
ubicado en Barrio Concepcion, Casa No. 4-5, Cojutepeque, Cuscatlan. 8. Cenfro Regional de
La Libertad ubicado en Av. Manuel Gallardo # 2-6, Barrio Belén, Santa Tecla. 9. Centro de
Desarrcllo Artesanal de llobasco, ubicado en Av. Carlos Bonilla, Barrio El Calvaric #25,
llobasco, Cabanas. 10. Ceniro de Desarrollo Artesanal de Nahuizalco, ubicado en 3a Calle
Poniente, Barrio La Trinidad, No. 3 Nahuizalco. 11. Cenfro de Desarrollo Artesanal de La
Palma, ubicado en Barrio San Antonio, contiguo a Ludoteca NAVES, La Palma Chalatenango.
12. Centrode Desarrollo Artesanal de San Miguel, ubicado en 2° Avenida Sur, No. 106 del
municipio y departamento de San Miguel. Para cada enlace LA CONTRATISTA debera
proporcionar una IP plblica estéfica para la administracién de los mismos. Los cambios de
ubicaciones (si hubieren), se deberan realizar sin costo alguno para LA CONTRATANTE en
un plazo de hasta cualro semanas calendario. TERCERA: PRECIC Y FORMA DE PAGO: E
precio por los servicios es de hasta CIENTO OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOCS DE DOLAR ($108,572.99), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles v a la Prestacidén de Servicios (IVA) y la Confribucién Especial para la Seguridad
Ciudadana y Convivencia (CESC); de los cuales para e iTEM 1 se establece un precio de
hasta VEINTITRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 23,364.00); con IVA y CESC incluidos, para los Doce
(12) Enlaces de internet dedicado de 6 Mbps como minimo en cada uno de los Centros
Regionales y Centros de Desarrollo Artesanal (CDART), incluyendo toda la infraestructura
para la normal prestacion del servicio, insfalados en cada Cenfro Regional, tendran un costo
mensual de UN MIL OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
{$1,800.00} y en fotal por el plazo confratado es de DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($19,800.00); correspondiendo los
restantes TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($3,564.00) al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacidn de Servicios (IVA) y la Contribucién Especial para la Seguridad Ciudadana y
Convivencia, que LA CONTRATISTA asume dentro del precio de los servicios. Y para €l iTEM
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2 un precio de hasta OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ({$85,208.99) con IVA y CESC incluidos, de los cuales
hasta DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($10,000.00),
corresponden al servicio de Telefonia Fija (SIP); hasta CINCO MIL NOVENTA Y CINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CATORCE CENTAVOS DE
DOLAR ($5,095.14), corresponden al servicio de telefonfa Fija Analégica; y, hasta SETENTA
MIL CIENTO TRECE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
OCHENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR ($70,113.85), corresponden a telefonfa celular,
todo de conformidad a las bases de licitacidn y a la oferta realizada y aceptada. La foma de
page se hara mensualmente con posterioridad a la prestacion del servicio. Para el tramite de
pago se debera presentar original de factura de consumidor final & nombre de CONAMYPE,
copia de contrato y originat del acta de recepcion total o parcial, por los servicios realizados
emitida por € Administrador del Contrato y el otorgamiento por parte de “LA CONTRATISTA”
a favor de CONAMYPE de la Garantia de Fie! Cumplimiento de Contrato. La factura podra ser
pagada dentro de los treinta dias calendario siguientes para Micro y Pequefias Empresas, y de
los sesenta dias siguientes para Medianas y Grandes Empresas después de haberse recibido
en b Tesoreria de CONAMYPE, ubicadas en e Condominio Centro Internacional de Servicios,
Alameda Juan Pablo Il y Diecinueve Avenida Norte, San Salvador, los dias lunes y jueves de
cada semana. CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA: De comun acuerdo, €l presente
contrato podra ser modificado, por medio de Resolucién emitida por la autoridad competente.
Las modificaciones podran ser originadas por cualguiera de las dos partes involucradas, para
lo cual las partes deberéan presentar carta exponiendo las modificaciones gue correspondan
debidamente justificadas, en la cual se indiquen las razones del caso. “LA CONTRATANTE",
se reserva e derecho de aprobar las modificaciones solicitadas; no se podra incrementar el
precio del contrato; en cuanto al plazo este podra ser ampliado por un periodo menor o igual a
la inicial, todo de acuerdo a la LACAP. QUINTA: MULTA POR MORA EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO: En caso de mora en & cumplimiento por parte de “LA CONTRATISTA” de
las obligaciones establecidas en el presente contrato, se aplicardn las sanciones o multas
establecidas en la LACAP. “LA CONTRATISTA” expresamente se somete a las sanciones
gue establece la Ley o del presente contrato, las que seran impuestas por “LA
CONTRATANTE”, a cuya competencia se somete a efectos de ta imposicion. SEXTA:
OBLIGACIONES DE “LA CONTRATISTA": “LA CONTRATISTA” se obliga a realizar a
satisfaccion de “LA CONTRATANTE”, los siguientes productos esperados: I ITEM 1 -
ENLACES IP E INTERNET REGIONALES. A) CONDICIONES GENERALES ENLACES IP:
1} Arquitectura Ethernet de ancho de banda garantizado; 2) Si para realizar la interconexion de
las redes de! proveedor y la institucion fuese necesario realizar alguna configuracion o proveer
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algin equipo que garantice el funcionamiento segln las especificaciones de las bases, sera
responsabilidad de LA CONTRATISTA sin ningun costo adicional, y, 3) La ubicacion de
cualquier equipo del proveedor sera indicada por la institucidbn a través del responsable
respectivo. B) CONDICIONES GENERALES ENLACES E INTERNET: 1) Servicios de
Internet dedicado, con ancho de banda garantizado entre el contratante, el proveedor y el
n USA. 2) Deberan proveerse las direcciones IP publicas solicitadas para cada enlace. 3) Las
IP publicas proporcionadas dehen ser totalmente limpias y no clasificadas dentro de ninguna
categoria o nivel de Listas Negras. Esto debe aplicarse a nivel del rango proporcionado y al
rango general del ISP. Es responsabilidad de LA CONTRATISTA garantizar esto y hacer las
gestiones necesarias para que sean liberadas. Para garantizar este item, €l proveedor debera
indicar el rango de direcciones que proporcionara y el Administrador del Contrato se reserva el
derecho de verificar el estado de las Ips mediante herramientas tales como:
hitp://www.uceprotect.net/, Las Ips proporcionadas no deben estar listadas en ninguna
categorfa o nivel donde indique que dichas Ips no son totalmente limpias. Nota: Al momento
de recibir los servicios de Internet, LA CONTRATISTA certificara ante el Administrador del
Contrato correspondiente, que las direcciones IP asignadas deben ser totalmente limpias y no
clasificadas dentro de ninguna categoria o nivel de Listas Negras. 4) Servicios de Internet
dedicado, con ancho de banda garantizado entre el proveedor y el backhone en USA, el cual
debe ser garantizado. Con una relacion de compresion en los enlaces. 1:1. Luego de instalado
el servicio, el ISP debera realizar la certificacion del ancho de banda y relacion de compresion
contratada. 5) Debera ser entregado mediante inlerfaces Ethernet. 6) Con la solucion se
debera proporcionar un servicio de DNS y cualguier configuracién para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de los servicios entregados por los servidores de CONAMYPE. 7)
Proporcionar acceso a una herramienta de monitoreo, para revisar el comportamiento de los
enlaces contratados. 8) Los equipos instalados por LA CONTRATISTA no deben provocar
conflicto o ser mutuamente excluyentes con la infraestructura instalada en la institucion,
cuando exista conflicto es responsabilidad de LA CONTRATISTA armonizar el
funcionamiento, asesorando a la institucion para la solucion de algun conflicto. 9) Todos los
servicios de Internet, deberan tener una disponibilidad (SLA) no menor del 99.9% del tiempo
contratado. 10} Es total responsabilidad de LA CONTRATISTA del servicio asegurar la
compatlibilidad de los equipos y proveer cualquier otro accesorio o dispositivo necesario para
la conexion entre su equipo y los equipos de CONAMYPE. c) FALLAS Y REPARACIONES
DE LOS ENLACES PARA INTERNET: Se considerara gue un enlace o acceso estuvo
inoperable desde el momento que ocurra una falla, presentandose una o mas de las
situaciones expuestas en lo descrito a continuacion, y esta a su vez sea detectada por

CONAMYPE. La disponibilidad del Servicio se basarad en las siguientes condiciones: 1.
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No se contabilizarén dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones del servicio que
pudieran producirse por causas imputables a LA CONTRATANTE. 2. CONAMYPE facilitara el
acceso a sus dependencias al personal designado por los proveedores del servicio, para la
resolucién de averias o la operativa del servicio que asi o requiera. El tiempo que pudiera
demorarse dicho permiso quedard fuera del calculo de la disponibilidad. 3. Los diferentes
equipos de linea de la conexidn de acceso estaran permanentemente encendidos para todas
las interfaces de la red de LA CONTRATANTE. 4. Quedan excluidas interrupciones del
servicio debidas a causas de fuerza mayor gue no estuviesen consideradas por el proveedor,
por ejemplo desastres naturales, dafios por accidentes en la infraestructura, Casos Fortuitos
como por ejemplo: actos de vandalismo los cuales deben de estar debidamente
documentados. 5. En el caso de mantenimiento en la red del proveedor, este debera de
notificarlo con al menos 48 horas de anticipacion para que CONAMYPE pueda tomar las
medidas respectivas. MECANISMO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS.
1. Ante una solicitud de configuracion, asistencia técnica, falla o dafio sufrido por el servicio de
enlaces prestados, LA CONTRATANTE dara aviso a LA CONTRATISTA, quien emitird el
tiguete de recepcion con un nimero asignado al requerimiento o reclamo. 2, El mecanismo a
utilizar para interponer un requerimiento o reclamo, sera por medio de una llamada
Telefénica, correo  electrénico o personalmente, al Centro de Atencion de Requerimientos
(NOC o HelpDesk) del proveedor, la cual serd realizada por el &rea encargada de la
supervision de las comunicaciones en cada institucién o la persona designada para ello. El
requerimiento o reclamo se considerara atendido o reparado segun € caso, cuando los
enlaces o servicios operen de acuerdo a los estandares de calidad del servicio establecidos en
este contrato y sea verificado el cumplimiento del servicio. 3. LA CONTRATISTA debera tener
un centro de atencién para el reporte de fallas o consultas de los servicios (NOC o HelpDesk)
las 24 horas X 365 dias. 4. LA CONTRATISTA debera proporcionar un monitoreo proactivo de
todos los servicios y se requerird la presencia de un técnico a partir del momento de
detectarse la falla por parte del personal destinade a la verificacion de los mismos, aun cuando
el requerimiento todavia no haya sido generado por el cliente. El Administrador del Contrato
en coordinacion con el proveedor, definirdn los sitios considerados como criticos los cuales
deberan ser atendidos ho importando la hora en que se dé el incidente. 5. LA CONTRATISTA
debera indicar el nhimero de Teléfono: del NOC o HelpDesk y Garantizar la atencion las 24
horas X 365 dias, para el procedimiento de recepcion de casos y asignacion de fickets. 6.
Sera responsabilidad de LA CONTRATISTA garantizar la continua operatividad vy
funcionamiento de los servicios, para lo cual los problemas deberan ser atendidos con la
presencia de un técnico en el lugar donde sean reportados, si fuere necesario. 7. En casos de
solicitudes realizadas al NOC o HelpDesk, para asistencia técnica o nuevas configuraciones,
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la empresa tendra como méaximo para brindar respuesta, 2 Horas. Il) iTEM 1 SERVICIOS DE
TELEFONIA: TELEFONIA FIJA (SIP) / TELEFONIA FIJA ANALOGICA, TELEFONIA MOVIL
CON PLAN DE DATOS. A) TELEFONIA FIJA (SIP) Contratacién de un (1) Enlace SIP de
TELEFONIA con 200 DID nimeros y 60 canales, a ser ubicado en las Oficinas Centrales
CONAMYPE, UBICADA EN ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, En caso de un
nuevo proveedor, serd necesario que realice ante la SIGET las gestiones necesarias por
la portabilidad. CONAMYPE podra aumentar o disminuir la cantidad de SIP, sin alterar las
condiciones establecidas en el contrato, redistribuyendo la cantidad de minutos en otras lineas
u otras direcciones, asi mismo los E1 podran requerirse en su momento SIP para €l caso de
las oficinas centrales. B) TELEFONIA FIJA ANALOGICA: Contratacién de Veintiséis (26)
lineas analdgicas distribuidas en QUINCE oficinas de la CONAMYPE. 1) Dos (2) Lineas
Telefénicas analégicas en las Oficinas Centrales de la CONAMYPE ubicadas en Condominio
Centro Infernacional de Servicios, Alameda Juan Pablo Il y Diecinueve Avenida Norie, San
Salvador; 2) Dos (2) Lineas Telefdnicas analdgicas en Centro Regional de Santa Ana, ubicado
en 9 Calle Oriente #7, Santa Ana (frente a hospital pro familia), Santa Ana; 3) Dos (2) Lineas
Telefénicas anatégicas en Centro Regional de Sonsonate, ubicado en 72 Calle Oriente, #16,
Colonia Ghiringhello, Sonsonate, Sonsonate; 4) Dos (2) Lineas Telefénicas analégicas en
Centro Regional de Zacatecoluca, ubicado en Avenida José Simeén Caflas, #48,
Zacatecoluca; 5) Dos (2) Lineas Telefonicas analégicas en Centrc Regional Cojutepeque,
ubicado en Barrio Concepcion, Casa No. 4-5, Cojutepeque, Cuscatlan; 6) Dos (2) Lineas
Telefénicas analdgicas en Centro Regional de San Miguel, ubicado en la octava Calle Oriente
y Segunda Avenida norte No 210, Barrio la Cruz, San Miguel; 7) Dos (2) Lineas Telefdnicas
analogicas en Centro Regional de La Unién, ubicado en 3® cale Poniente, Barrio San Carlos,
casa #6-43, La Unién; 8} Dos (2) Lineas Telefénicas analdgicas en Centro Regional de
Chalatenango ubicado en Centro Comercial Don Yon, Locales 42-47, ubicado en la carretera
Troncal del Norte, Kilometro Cuarenta y Ocho y Medio, Caserio El Coyolito, Municipio de
Tejutla, departamento de Chalatenango; 9) Dos (2) Lineas Telefonicas analégicas en Centro
Regional La Libertad, ubicado en Avenida Manuet Gallardo# 2-6, Barrio Belén, Santa Tecla;
10) Dos (2) Lineas Telefénicas analégicas en € Centro de Desarrollo Artesanal de llobasco,
ubicado en Avenida Carlos Bonilla, Barrio El Calvario,# 25, llobasco, Cabartas; 11) Dos (2)
Lineas Telefénicas analdgicas en el Centro de Desarrollo Artesanal de Nahuizalco, ubicado en
3ra Calle Poniente, Barrio La Trinidad, #3, Nahuizalco; 12) Dos (2) Lineas Telefénicas
analégicas en el Centro de Desarrollo Artesanal de La Palma, ubicado en Barrio San Antonio,
contiguo Ludoteca Naves, La Palma, Chalatenango; vy, 13) Dos (2) Lineas Telefonicas
analdgicas en el Ceniro de Desarrollo Artesanal de San Miguel, ubicado en 2° Avenida Sur,
No. 106 del municipio y departamento de San Miguel. C) TELEFONIA CELULAR: 1)
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Contratacion de Cuatro (4) lineas con Plan Regional de 20GB de datos nacional y 5 GB de
datos Regional y $30.00 de saldo para llamadas de voz (Gama Alta). 2) Contratacion de
Cuarenta y seis (46) lineas celulares con servicios de voz y acceso a Internet con los
siguientes Planes: Plan Regional de 5GB de datos Nacional y 3 GB de datos Regional, con
$20.00 de saldo para llamadas de voz (Gama Media). 3) Contratacion de Veintitrés (23)
lineas celulares con servicios de voz con el siguiente Plan: Plan Regional de 1GB de datos vy
con $15.00 de saldo para llamadas de voz (Gama baja). 4) suministro de herramienta de
administracion telefénica via web para las lineas contratadas, sin costo. CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS: LA CONTRATISTA presentara
los modelos de teléfonos de gama alta, media y baja seglin corresponda, los modelos de los
celulares a presentar seran aquellos que tenga en ese momento recién liberados o distribuidos
en el mercado, no se aceptaran gamas que ya tengan mas de un afio de haber sido
comercializadas en el mercado y estas deberan presentarse al Administrador de Confrato para
ser aprobadas. Se debera presentar el brochure de los aparatos telefénicos a suministrar. Se
podra presentar mas de una opcidn por cada uno de los equipos se deberan presentar
brochure que especifique todas las caracteristicas de los mismos. Es de carécter obligatorio
que los equipos proporcionados por LA CONTRATISTA, posean seguro por robo o extravio.
Los aparatos telefénicos deberédn ser proporcionados por la LA CONTRATISTA sin costo
alguno para la CONAMYPE. D) CONDICIONES ESPECIFICAS PARA TELEFONIA FIJA Y
CELULAR: 1) Todo el trafico que se cruce entre los E1’s, telefonia analégica y celulares
contratados, deberd de tener un costo de $0.00 (Cero USDY); para gozar de este beneficio se
podra marcar usando cédigos abreviados (marcacion corta) y ntimero de teléfono de 8 digitos.
De igual forma los siguientes servicios deberén ser sin costo para la [nstitucion: a) Asistencia
de servicio al cliente; b} Llamada en espera; y, ¢} Conferencia tripartita. 2) Se deberd proveer
como minimo 100 {(CIEN) nimeros DID por cada E1 suministrado. 3) La instalacion de todos
los servicios solicitados se deberén realizar en las Direcciones sefiatadas en las bases de
licitacion y el presente Contrato. 4) El Administrador del Contrato podréd solicitar
configuraciones de blogueo/activacion en los aparatos celulares para las siguiente
modalidades: a} Por cantidad de minutos consumidos a numeros fuera del grupo; b) Por
montos especificos; ¢) Por nimeros especificos; d) Acceso a llamadas celulares,
internacicnales y numeros fijos, €) Acceso a identificador de llamadas si fuese necesario; f)
Envio y recepcién de Mensajes SMS y MMS; g) Navegacion de datos GPRS/EDGE/3G/4G; h)
Cobro revertido. Las solicitudes de los servicios arriba descritos no deberan tener ningun costo
para LA CONTRATANTE. 5) LA CONTRATISTA debera bloquear ta recepcion de mensajes
SMS de carécter promocionales. 6) LA CONTRATISTA deberd proporcionar una herramienta

gratuita de gestién y administracion de los servicios de Telefonia, accesible via Web desde ia
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CONAMYPE. 7) LA CONTRATISTA debera proporcionar, los beneficios en costos y servicios
ofrecidos en su propuesta, al momento de adicionar o generar un requerimiento en cualquiera
de los servicios contratados.. 8) Se deberan considerar seguros contra robo, hurto, dafio,
fraude o extravio para todos los aparatos celulares proporcionades. Se deberan describir los
costos para las incidencias posteriores por cada uno de los aparatos. 9) La institucion podra
requerir la adicién de nuevas lineas telefonicas. Estos deberan tener costos iguales que los ya
contratados. 10) La atencién de solicitudes para la instalacion o habilitacion de nuevos
servicios, deheran realizarse en los periodos siguientes: a. E1 de voz, maxime de 8 dias
habiles. b. Nueva Linea analogica, maxime 8 dias habiles. ¢. Nueva Linea Celular, maximo 5
dias habiles. Todos contados a partir de la fecha de recibida por parte del proveedor la orden
de contratacion emitida por el Administrador de Contrato. 11) Si una linea excediera el limite
establecido en el plan de voz, podra seguir llamando a los nimeros contemplados en el grupo
de la institucion, pero limitar las salidas a ofros nimeros externos, para evitar cobros por
exceso de censumo. 12) El cobro dentro del plan contratade de cada linea debera de ser al
segundo exacto, dentro del monto del plan establecido. 13} No se podra suspender ninguno
de los servicio, total o parcial, vigentes hasta que se garantice que los servicios del nuevo
contrato estén debidamente funcionando. El tiempo adicional se pagara proporcionamente por
los servicios efectivamente prestades, manteniendo las mismas condiciones del contrato
expirado; y 14) El oferente debera garantizar el 100% de interconectividad entre operadores
telefonicos a nivel nacional. SEPTIMA: ADMINISTRADORES DEL CONTRATO: El Jefe de
Unidad de Informatica, Licenciado CARLOS EFRAIN SERMENO MURILLO, sera el
Administrador del Contrato para el item 1; y, el Jefe de la Unidad de Servicios Generales,
Ingenierc MELVIN EFRAIN SANTOS AGUILAR, sera el Administrador del Confrato para el
item 2, quienes son responsables de la administracion del presente contrato, asi como dar
seguimiento y supervision a los trabajos que realice “LA CONTRATISTA”, recepcionar los
mismos a través de la elaboracién de las actas de recepcion parcial o total autorizando asi €
respectivo pago, de acuerde a lo indicado en la LACAP vy su Reglamento, Los administradores
del Contrato y/fo personal designado deberan informar al titular por medio de la GAC de
cualquier inconformidad, a efecto de hacer efectiva la aplicacion de las multas con base al
articulo ochenta y cinco de la LACAP o de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, Los Administradores del contrato deberan remitir a la GAC fotocopia de actas de
recepcién que se emitan en la ejecucién del contrato. OCTAVA: RELACIONES
LABORALES: “LA CONTRATISTA” sera el responsable de las obligaciones laborales para
con el personal puesto a disposicion a “LA CONTRATANTE”, a fin de que le pueda cubrir
cualquier riesgo de seguridad social que corra el personal en la ejecucién del presente

contrato, en caso de incumplimiento “LA CONTRATISTA” no podra presentar reclamo alguno

11[13



a “LA CONTRATANTE”, eximiendo a ésta de toda responsabilidad. NOVENA:
PROHIBICION DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA INFANTIL: "LLA CONTRATISTA”
se compromete a no tener contratado a ningdn menor de edad y establecer controles y
mecanismos gue aseguren la no contratacion de mano de obra infantil, debiendo estar en ia
disposicidén de someterse a los procesos de verificacion que determine LA CONTRATANTE o
bien por fas autoridades de trabajo correspondientes. En caso que se comprobare por ia
Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el
incumplimiento por parte de ‘LA CONTRATISTA” a la normativa que prohibe el trabajo infantil
y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciard el procedimiento que
dispone el articuto ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro
del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segin el caso, de ia
conducta gue dispone el articulo ciento cincuenta y ocho Romano V) literal b} de la LACAP,
relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccion, si durante el trdmite de
re-inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el
contrario se remitiera procedimiento sancionatorio, y en este Gltimo. DECIMA: EXTINCION
DEL CONTRATO: Ambas partes aceptamos que de acuerdo a la LACAP, "LA
CONTRATANTE"” podra dar por extinguido de pleno derecho y sin infervencién judicial el
presente contrato antes de la fecha de su vencimiento, por viclacion de parte de "LA
CONTRATISTA” a las obligaciones consignadas en este contrato; quedando obligado en tal
caso "LA CONTRATANTE” Unicamente a dar aviso por escrito con cinco dias de anticipacion
a "LA CONTRATISTA”, de su resolucion de darlo por terminado. El presente contrato podra
ser cancelado de mutuo acuerdo de las partes. DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: "LA CONTRATISTA", para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente confrato otorgard a favor de la CONAMYPE, una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, de conformidad al articulo treinta y cinco
de la LACAP, por el valor de DIEZ MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA CENTAVOS DE DOLAR
($10,857.30), que son equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado, la cual debera
ser extendida a nombre de Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa {CONAMYPE),
con una vigencia hasta el dia treinta y uno de marzo de dos mit veintiuno, y debera ser

ampliada en el plazo de acuerdo las prérrogas concedidas si hubieren; dicho documento sera
mediante cheque de caja, gerencia o certificado, siempre y cuando cumpla con el plazo
solicitado; o fianza emitida por institucion debidamente autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador. La garantia debera presentarse a la GAC dentro de

QUINCE dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de entrega de la copia del
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El presente documento se encuentra en version publica en vista que contiene informacion

contrato  firmado. DECIMA SEGUNDA: SOLUCIONES DE CONFLICTO: “LA
CONTRATANTE” y “LA CONTRATISTA” haran todo lo posible por resolver en forma
amistosa, mediante negociaciones por medio de sus representantes y delegados acreditados
los conflictos © desacuerdos que surjan entre ellos en vifud o con relacion al presente
contrato, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones
en su caso, todo siempre en concordancia con lo dispuesto en los articulo ciento sesenta vy
fres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP. De no alcanzar acuerdo alguno, debera someterse
a sede judicial de conformidad al articulo ciento sesenta y uno de la LACAP. DECIMA
TERCERA: RESCISION DEL CONTRATOQ: “LA CONTRATISTA”, no podré ceder el servicio
a ninguna perscna sea natural o juridica sin e consentimiento escritc de “LA
CONTRATANTE” pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar €
consentimiento de la cesion. El presente contrato se dara por terminado en los casos
siguientes: i} Cuando “LA CONTRATISTA” no cumpla los aspectos contractuales contenidos
en este contrato; ii) Cuando se descubran situaciones que evidencie que “LA
CONTRATISTA” ha presentado informacion falsa relacionada con lo contratado yio por
incumplimiento a las contempladas en la clausula sexta de este contrato; v, iii) por mutuo
acuerdo de las partes. DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES: Las notificaciones entre las
partes contratantes, deberan efectuarse por escritc y tendran efecto a pardir de su recepcidn
en las direcciones que a continuacion se detallan: “LA CONTRATANTE”, en Urb. Buenos
Aires Il, Pasaje Mar de Plata, calle Gabriela Mistral 1, de la ciudad y departamento de San
Salvador, Teléfono: dos cinco nueve dos nueve uno cero cero. “LA CONTRATISTA”, en
1 |

| | Asl nos

expresamos las otorgantes y no habiendo nada mas que hacer constar suscribimos el
presente contrato en la ciudad de San Salvador, a los treinta dias del mes de enero de afio

dos mit veinte.

& _— A pEa S
PAUL DAVID STEINER WHIGHAM
LA CONTRATANTE
PRESIDENTE - CONAMYPE

confidencial, de conformidad a o establecido en el articulo 30 e I Ley de Acceso 22 Informacion

Publica


marielamiranda23@outlook.com
Rectángulo

marielamiranda23@outlook.com
Rectángulo


